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OZET

Ergonomik is dtizenlenmesi, insani olumsuz yénde etki-
leyen is Ozelliklerinin bilinmesi ve bunlarin minimize edil-
mesi ya da kontrol altina alinmasi ile saglanabilir. Bu nedenle,
is sisteminde is gticltigiine neden olan degiskenlerin belirlen-
mesi sorunun ¢6zimdi icin 6nemli olmaktadir. Ancak bu de-
giskenlerin ¢cok sayida olmasi is gticliigtine neden olan temel
faktorlerin gérilebilmesini, bunlarin  minimize edilmesini
ya da kontrol altina alinmasini gticlestirmektedir. Bu sorunu
¢6zmek icin is glicliigiine neden olan temel faktorlerin belir-
lenmesi gereklidir. Béylece sorunun kaynaklari belirlenecek
ve ¢ozumu kolaylasabilecektir.

Bu calismada, Gazi Universitesi Hastanesinde gérev ya-
pan hekimlerin (asistan doktor), is gticliigtine neden olan
faktorler ve belirlenen bu faktorlerin is doyumu, is gerilimi
ve Grglitsel baglilik (izerindeki etkisi arastirilmistir. [s gticligii
faktorlerinin belirlenmesinde temel bilesenler analizi (faktor
analizi) ve varimax metodundan yararlanilmistir. Stepwise
regresyon analizi ile de is glicltugii faktérlerinin is doyumu, is
gerilimi ve drgtitsel baghlik tzerindeki etkisi belirlenmistir.

Arastirmanin sonucuna gore, is glicltigiini olusturan 55
degisken 6zdegeri 1 ‘den biyiik olan 12 faktor altinda toplan-
mustir. Faktérler toplam varyansin %73.5 “ini aciklamstir.

* Yrd. Dog. Dr., Gazi Univ. Miih-Mim. Fak. Endiistri Miihen-
disligi Boliimdi, Ankara

**  ¥Yrd. Dog. Dr., Cumhuriyet Univ. Iktisadi ve Idari Bilimler
Fak., Sivas

**  Gazi Univ. Fen Bilimleri Enstittisii, Ankara

Belirlenen is gtigltgu faktorlerinin is doyumu ve orgutsel
baglilik tizerinde negatif ydnde is gerilimi lizerinde ise pozitif
yonde etkisinin bulundugu saptanmistir.

_ Anahtar Sozciikler: Is Gugliigd, Is Gerilimi, [s Doyumu,
Orgtitsel Baglilik, Hekim, Faktor Analizi.

SUMMARY

Determination of Job Difficulty Factors of Physicians
and Analysis of Impact of These Factors on Job Satisfac-
tion, Job Tension and Organisational Commitment

Ergonomic job arrangement is possible with knowledge
and minimisation or control of job specifications that influ-
ence worker negatively. For this reason, determination of
the variables that causes job difficulty in the job system
becomes vital for the solution of the problem. However,
numerosity of these variables makes difficult perceivability,
minimisation or control of the principal factors, causing job
difficulty. For the solution of this problem, it is necessary to
determine the principal factors that cause job difficulty; thus,
the sources of the problem will be determined and the solu-
tion be facilitated.

In this study, the impact of the physicians (assistant
doctors) on the factors that cause job difficulty, and that of
these variables on job satisfaction, job tension and organi-
zational commitment have been studied. In the determina-
tion of job difficulty factors, principal components analysis
and varimax method have been used. Also, stepwise re-
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gression analysis determines the impact of job difficulty fac-
tors on job satisfaction, job tension and organizational com-
mitment.

To the result of the study, 55 variables that forms job
difficulty are grouped under 12 factors whose main values
are greater than 1. The factors has explained 73.5 percent
of the total variance. It is ascertained that the determined
job.difficulty factors have negative impact on job satisfac-
tion and organizational commitment, and positive impact
on job tension.

Key Words: Job Difficulty, Job Tension, Job Satisfaction,
Organizational Commitment, Physician, Factor Analysis.

1. GiRiS VE AMAC

Gunlmuzin cagdas yonetim anlayisinda, diger tretim
faktorlerine gore insan faktorti daha 6nemli gorilmek-
tedir. insan faktoriinin, is sisteminin diger unsurlar gibi
yalnizca bir Gretim faktorii olmadigr cagdas yoneticiler
tarafindan aynmsanmustir. Orgiitsel etkililigin 6n kosulu
olarak insanin mutlulugu temel alinmistir. insana verilen
onem mal ve hizmet iretimi anlayigina da yansimistir.
Nitekim toplam kalite yonetiminin felsefesinde i¢ ve dis
miusterilerin (isgoren-musteri) kararlari isletme yoneti-
minde belirleyici olmaktadir. Toplam kalite yonetiminde,
mem calisanlara insanca calisma kosullarinin saglanmasi
hem de retimin insanlarin gereksinimlerini karsilamasi
ve tatmini amaclamaktadir. Bu anlayisin tersi ise insana
onem verilmemesi, yalnizca bir tiretim faktorii olarak deger-
lendirilmesi ve uretilen mal ve hizmetlerin ise musteriler
(insanlar) tarafindan belirlenmesinin pek 6nemli olmadigi
yonetim anlayigidir.

insanin saghgi ve mutlulugu érgiitsel etkinlik igin yad-
sinamayacak onemdedir. Reichers (1986)'1n yapmis oldu-
gu bir arastirmada, is doyumu ile 6rgtitsel baglilik arasin-
daki korelasyonun 0.66 (P<0.01) oldugu saptanmuistir. Bir
baska calismada benzer sekilde; 6rgiitsel baghlik ile is do-
yumu arasinda korelasyon 0.51(P<0.01) bulunmustur
(Hammer ve ark., 1981). Gould ‘un (1979) yapmis ol-
dugu bir calismada is doyumu ile performans arasindaki
korelasyonun 0.40 (P<0.01) oldugu belirlenmistir. Yapil-
mis olan bir baska arastirmada (Gechman, Wiener, 1975),
is doyumu ile ise bagllik arasinda pozitif korelasyon 0.51
(P<0.01) saptanmustir. Mathieu ve Farr (1991)'in yapmis
oldugu calismada, is gerilimi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
korelasyon -0.61 (P<0.01), is gerilimi ile is doyumu arasin-
daki korelasyon -0.77 (P<0.01) olarak bulunmustur.
Starcevich (1972) ‘in yapmis oldugu arastirmada, calisma
kosullari ile is doyumu ya da doyumsuzlugu yaratan fak-
torler arasinda iligkinin 0.24 (P < 0.01) oldugu saptanmustir.

is ve is sistemi dzelliklerinin insan faktéri icin onemli
sayilabilecek sonuclar olusturabileceg@i yukarida verilen
calismalardan anlasiimaktadir. Bu, 6rgitin verimliligi ve
etkinligi icin de olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla is siste-

minde insanin normal performansla ¢alismasini engele-
yen, fiziksel ve mental yiiklenmelere neden olan is guicligu
ozelliklerinin bilinmesi ve bunlarin minimize edilmesi ya
da kontrol altina alinmasi gereklidir. Ancak yapilan arastir-
malarda (lvancevich, Smith, 1981; London, Klimoski,
1975) bu degiskenler ¢ok sayida bulunmustur. Bu ise,
degiskenlerin temel kaynaginin gorilebilmesini.ve mini-
mize edilmesini ya da kontrol altina alinabilmesini gui¢-
lestirebilir. Bu sorunu ¢6zmek icin is glicligine neden
olan faktorlerin belirlenmesi gerekli olmaktadir. Boylece
sorunun kaynaklari belirlenecek ve ¢c6ziimii kolaylasabile-
cektir.

London ve Klimoski (1975)'nin hemserilere yonelik
yapmis oldugu arastirmada, fiziksel ve mental yorgunluga
neden olan 33 is ozelliginin 3 faktor altinda toplandigi
belirlenmistir. Bu faktorler; asiri is ytikl, catisma ve isgéren
denetimi seklinde tanimlanmistir. Belirlenen is gliclugi
faktorlerinin is doyumu tzerinde etkisinin oldugu saptan-
mistir. lvancevich ve Smith (1981)‘in yapmis oldugu aras-
tirma da London ve Klimoski (1975)'nin arastirmasinin
metodolojisi ve kapsaminda olup, hemsirelerin is glicli-
glinii olusturan faktorler belirlenmeye calisilmistir. isgo-
rende fiziksel ve mental yiklenmeye neden olan 29 is
ozelligi 3 faktor altinda toplanmustir. Belirlenenen bu fak-
torler; agiri is yukd, is gerekleri ve denetim biciminde ifade
edilmistir. Stepwise regresyon analizi sonucunda is
gugligu faktorlerinin is doyumu, is gerilimi ve orgitsel
baglilik Gzerinde etkisinin bulundugu goérulmustir.

Cumbhuriyet Universitesi Hastanesinde gorev yapan
asistan hekimlere yonelik yapilan arastirmada, is gligli-
gune neden olan 55 degiskenin 17 faktor altinda toplan-
digi saptanmistir. Belirlenen faktorler toplam varyansin
% 72.3 ‘nii agiklamistir. Is gliglugu faktorlerinin, is doyumu
ve orgitsel baglilik tzerinde negatif yonde etkisinin
oldugu belirlenmistir. is guicligu faktorlerinin ig gerilimine
etkisi pozitif yonli bulunmustur (Kurt, Yiiksel, 1997).

Literaturiin incelenmesinde anlasildigi gibi, is gugli-
gunu olusturan faktorler cok boyutludur. Ayrica, is guicli-
gunin is doyumu, is gerilimi ve orgitsel baghlik tizerinde
etkisinin oldugu saptanmistir. Degiskenler arasindaki bu
iliskiler; is, isgoren ve orgit icin 6nemli sonuglar yaratabilir.

Bu calismada, Gazi Universitesi Hastanesinde gorev
yapan hekimlerin (asistan doktorlar) is glicligu faktorleri
belirlenmeye caligilmistir. Asistan hekimlerin ihtisas egiti-
mi, uzmanlik alanina gore 4 ile 6 yil arasinda degismek-
tedir. Bu sirede yogun bir is hiziyla calismaktadirlar.
Calisma saatleri 08.30 ile 17.30 arasindadir. Kidemlerine
gore 3 ya da 4 glinde bir nébet tutmaktadirlar. Ayrica n6-
bet tutmadiklari giinlerde de isleri bitene kadar hastanede
kalmak zorundadirlar. Saat 17.30 ‘da bitmesi gereken yasal
calisma suresi saat 20.00 ‘ye kadar uzayabilmektedir.
Sonucta asistan hekimlerin calisma streleri araliksiz 32
saate kadar ¢ikabilmektedir. Ote yandan nébet giinlerinin
hafta sonuna rastlamasi durumunda hafta sonu tatili de
yapamamaktadirlar. Bu kosullar, hem uzman hekim
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adaylarint hem de onlar tarafindan tedavi edilen hastalari
olumsuz yonde etkilemesi olasidir. Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve is diizenlenmesinin insana uygun olmasi,
isin ergonomik duzenlenmesi ile saglanabilir. Boylece,
hekimlerin calisma yasami kalitesi diizeyi yukseltilecek
buna kosut olarak saglk hizmeti sunumunun kalitesi de
artabilecektir. Bu nedenle, hekimlerin is gicliginu olus-
turan faktorlerin belirlenmesi sorunun ¢6ziimi icin bir
basamak olusturabilir. Ayrica, bu calismada belirlenen is
guglugu faktorlerinin; is doyumu, is gerilimi ve orgutsel
baglilik Gizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirma Evreni ve Ornek Secimi

Arastirmanin 6rnegini, Universite hastanesinde (Gazi
Universitesi) gérev yapan hekimler (asistan doktorlar)
olusturmustur. Arastirmanin yapildigi hastanede 279
hekimin gorev yaptigi 6grenilmistir. Arastirma 6rnegi ise,
bu hastanede gorev yapan 111 hekimden secilmistir. Aras-
tirma 6rneginin secimi ve belirlenmesinde bazi gugliiklerle
karsilagiimistir. Bu nedenle arastirma 6rnegi tesadiifi yon-
temle belirlenememistir. Bu sorunlarin varhgi dikkate alin-
mis ve arastirma orneginin gonulli katihimi olan hekimler-
den olusturulmasinin uygun olabilecegine karar veril-
mistir.

2.2, Ara;flrma Gerecleri

Arastirmanin verileri 99 soruyu iceren ve 4 boélimden
olusan bir anketle elde edilmistir. Anketin 1. bolumu is
gugligund, 2. bolim orgutsel baghhg, 3. bolum is geri-
limini ve 4. bolim is doyumunu 6lgmek amaciyla olustu-
rulmustur.

2.2.1. s Giigliigii Anketi

Is glicligi anketi Yiksel (1997) tarafindan gelistiril-
mistir. Anket 55 soruyu icermektedir. Sorular minimum 1
ve maksimum 5 puan ile likert tipi 6lcekle degerlendiril-
mistir. Anketin glvenirlik testi yapilmis ve Cronbach
Alpha’si 0.8576 olarak bulunmustur.

Bu calismada anketin guvenirlik testleri yapilmis olup
Cronbach Alpha testi degeri 0.9468 ve Guttman Split
testinin degeri ise 0.8919 dur.

2.2.2. Orgiitsel Baghlik Anketi

Porter ve arkadaslari (1974) tarafindan gelistirilen
orgitsel baglilik anketi 15 soruyu icermektedir. Anketin
Cronbach Alpha ‘sinin meslek gruplarina gore 0.82 ile
0.93 arasinda oldugu saptanmustir.

Bu arastirmada anketin Cronbach Alpha ‘sinin 0.8059,
Guttman Split ‘inin 0.7695 oldugu belirlenmistir.

2.2.3. is Gerilimi Anketi

is gerilimini 6lcmek amaciyla kullanilan anket Kahn
ve arkadaslan (1964) tarafindan diizenlenmis olup 15
sorudan olusmaktadir. Anketin degerlendirilmesi likert tipi
Olgekle, minimum 1 ve maksimum 5 puan ile yapilmustir.

Anketin glvenirlik testleri yapilmistir. Cronbach Al-
pha 0.7614, Guttman Split 0.6898 dir.

2.2.4.is Doyumu Anketi

is doyumunu 6lgmek igin, Hackman ve Oldham ‘in
(1980) gelistirdigi anket kullanilmistir. Anket 14 soruyu
icermekte ve degerlendirmesi ise likert tipi 6lcekle mini-
mum 1 ve maksimum 5 puan ile yapilmistir.

Bu calismada anketin Cronbach Alpha ‘sinin 0.8854
ve Guttman Split degerinin ise 0.8669 oldugu saptanmistir.

2.2.5. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Teknikler

is guclugu faktorlerini belirlemek icin faktor analizi
tekniklerinden temel bilesenler analizi (principal compo-
nents analysis) ve varimax metodundan yararlanilmistir.

Faktor analizi ; arastirma verilerini azaltmak, 6zetlemek
ve temel faktorler seti olusturmak icin gelistirilen tekniklere
verilen genel bir isimdir.

Bu calismada is guicliguni olusturan 55 degisken
faktor analizi (temel bilesenler analizi) ile daha az sayida
degiskene donistirilmeye calisilmistir. is giicligu degis-
kenlerinin birbiriyle olan ortak iliskisi faktor analizi
teknigiyle incelenmistir. Faktor analizi degisken azaltmada
cok yararl bir teknik olmakla birlikte, faktor analizine
yoneltilen elestiri ve yanitlanmasinda gliclikler olan bir
dizi soru bulunmaktadir. Ornegin, arastirma verilerini
azaltmak icin kag faktor kullanilmalidir sorusu, kag faktorin
kullaniimasinin belirlenmesi yanisira, bu sayiyi belirlemek
icin kullanilan olcutlerlerle de ilgilidir. Diger bir soru,
aciklanan varyans istenilen diizeye ulasana kadar faktor
yaratilmali midir? Ayrica faktor rotasyonu yapilmali midir?
Ote yandan rotasyon yontemleri cok cesitli oldugundan
uygun yontemin secimi biyiik oranda 6znel olabilmek-
tedir. Bu kararlarla yakindan ilgili diger bir soru da, faktor-
lerin birbiriyle bagimsiz olmasi veya faktorler arasinda
sifir disinda bir korelasyon bulunup bulunmamasidir.
Faktor analizi modeline alinan degiskenlerin tamami ayni
faktorde yuksek faktor agirhigina sahipse, analist temel
faktorlerin adini belirlemede sezgilerine giivenecektir. Bu
ise bulgularin 6znel degerlendiriimesine neden olabile-
cektir. Faktor analizine yoneltilen bu elestiriler ve yanitlan-
masinda guglikler bulunan sorular bu arastirma icin de
sozkonusudur. Bu calismanin eksik ve elestirilebilecek
yonlerine tartisma ve sonug bolimiinde deginilmistir.

Faktor analizi ile belirlenen faktorlerin sayisinin belir-




lenmesinde iki kriter kullanilmaktadir. Birinci kriter, 6zde-
gerdir. ikinci kriter ise baslangicta faktor sayisini belli bir
say! ile simirlandirmaktir. Bu calismada 6zdegeri 1°den bii-
yuik olan faktorler secilmistir. Secilen faktorlere isim veril-
mesi ise, degiskenlerin faktor agirliklarina gore sozkonusu
faktor altinda toplanan degiskenlerin ortak ozelligine
bakilarak yapilmustir.

is gligligii faktorlerinin is doyumu, is gerilimi ve 6rgiit-
sel baghlik Gzerindeki etkisini belirlemek amaciyla
stepwise regresyon analizi kullaniimistir. Bu teknik, faktor
analizi gibi boyut azaltmada kullanilan bir yontemdir.
Faktor analizinden farkli yonleri ise boyut azaltirken bir
bagiml degiskenin bu analizde kullaniimasi gerekliligi ve
secilenlerin faktor degil dogrudan gozlenebilir ya da ol¢u-
lebilir orjinal bagimsiz degiskenler olmasidir.

Stepwise regresyonun temel varsayimi, bagimli degis-
kenin bagimsiz degiskenler arasindaki ¢coklu baglantidan
dolay! daha az sayida bagimsiz degiskenle hemen hemen
ayni etkinlikte aciklanabilecegi ya da tahmin edilebilecegi
disuncesine dayanmaktadir. Gergcekten de uygulamada
bir coklu regresyon analizinde icerilen bagimsiz degisken-
ler arasinda yiiksek diizeyde korelasyon gormek olasidir.
Bu durumda tim bu degiskenlerin modelde icerilmesi
hem c¢oklu regresyonun ¢oklu baglanti olmamasi varsayi-
minin ihlal edilmesine, hem de parsimonious (mimkiin
oldukga en az parametre kullanilmasr) ilkesinin ¢cignenme-
sine yol acabilecektir. iste bu sorunlar ortadan kaldirmak
amaciyla stepwise regresyon analizinden yararlanilmak-
tadir. Bu analiz hem ¢oklu baglanti sorununu ortadan
kaldiran hem de en az parametre ile bagimli degiskeni
aciklamaya calisan bir coklu regresyon analizidir.

Verilerin analizi SPSS programi ile yapilmistir.
3. BULGULAR

is glicligu anketinde bulunan 55 degisken temel bile-
senler analiziyle incelenmistir. Analizin sonucunda, 55 de-
giskenin 37 ‘si 1.faktor altinda toplanmistir. Bu sonug
faktorlerin yorumlanabilmesini ve isimlendirilmesini glic-
lestirmistir. Bu nedenle analiz varimax teknigiyle yinelen-
mistir. Varimax analizi sonucunda 6zdegeri 1 ‘den biytk
olan 12 faktor toplam varyansin %73.5 ‘ni aciklamistir.
Belirlenen faktorlere iliskin matris 12x55 boyutundadir.
Ancak bu ¢alisma kapsami itibariyle bu matris verilmemis
yalnizca faktorler altinda toplanan degiskenler Ekte veril-
mistir.

Faktor analizine tabi tutulan 6rneklemin yeterliligini
ve bulgularin istatistiksel agidan anlamhligini belirlemek
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri
yapilmistir. KMO degeri 0.81344 olarak bulunmustur. Bu
deger, KMO testinin kriterlerine gore faktor analizinin
yeterli bir diizeyde oldugunu belirtmektedir. Bartlett testi
degeri 5008.2276 olup %99 giiven seviyesinde onemli
bulunmustur. Her iki testin sonucuna gore faktor analizi-
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nin uygulanabilirligi ve sonuglarin anlamlig: istatistiki
acidan yeterli diizeydedir.

1. faktor (FACT) toplam varyansin %34.2 ‘sini acikla-
mistir (EK). Bu faktor altinda toplanan degiskenlerin ortak
ozelliginden yararlanarak bu faktor tanimlanmaya calisil-
mis ve bu faktor mesleksel gelisme olanaklarinin yeter-
sizligi olarak ifade edilmistir. 2. faktor asin is yiku olarak
tanimlanmis olup, toplam varyansin % 7.3 ‘lni agikla-
maktadir. 3. faktor toplam varyansin % 5.4 ‘Unu agikla-
maktadir. Bu faktor kati yonetim biciminde ifade edilmistir.
Esglidiim eksikligi olarak tanimlanan 4. faktor toplam var-
yansin % 4.3 ‘inu aciklamugtir. 5. faktor toplam varyansin
% 4.1 ‘ini agiklamakta ve bu faktor is arkadaslari ile catisma
ve rekabet olarak tanimlanmistir. 6. faktor hasta-hekim
iletisimi ve rutin islemler olarak tanimlanmis ve toplam
varyansin % 3.3'nu acgiklamistir. Yardimai saglik isgorenle-
ri ve tibbi donanim yetersizligi olarak tanimlanan 7. faktor
toplam varyansin % 2.9‘unu agiklamaktadir. Toplam var-
yansin % 2.7'sini aciklayan 8. faktor 6zlik haklari olarak
ifade edilmistir. 9. faktor toplam varyansin % 2.6'sini
aciklamakta olup mesai disi calisma istemi olarak tanim-
lanmistir. 10. faktor ise 6zerklik olarak tanimlanmis ve
toplam varyansin % 2.2'sini agiklamustir. is arkadaslarinin
yetersizligi ve evden acil cagrilma olarak ifade edilen 11.
faktor toplam varyansin % 2.2’sini aciklamistir. Ameliyat
sayisi coklugu ve yetersiz is hijyeni olarak tanimlanan 12.
faktor toplam varyansin % 1.9'unu aciklamstir.

Faktor analizi ile belirlenen 12 is glglugi faktorinin;
is doyumu, is gerilimi ve orgutsel baghhk tizerindeki etki-
sini saptamak ve is doyumu, is gerilimi ve 6rgiitsel baghlik
degerini tahmin edecek modelleri gelistirmek amaciyla
stepwise regresyon analizi yapilmistir.

Analizin sonucunda is doyumunu tahmin eden
stepwise regresyon denklemi soyledir.

i$ DOYUMU = 37.423423-1.701073(FAC1) -
1.581105 (FAC2) -2.117039(FAC3) - 2.998808(FACS) -
1.726174(FAC12)

5 bagimsiz degiskenden olusan bu modelin bagiml
degiskeni agiklama giicii (R?) 0.25973 tiir. Diizeltilmis R?
ise 0.22447' dir. Denklemdeki 5 bagimsiz degisken % 95
guiven seviyesinde énemli bulunmustur. Bu degiskenlerin
disindaki diger degiskenler ise istatistiki acidan % 95
guven seviyesinde onemli bir katki saglanamadigindan
stepwise regresyon analizi sonucunda elenmistir. Yapilmis
olan F testine gore (F = 7.36788) modelin % 99 guven se-
viyesinde istatistiki acidan 6nemli oldugu saptanmustir.
Durbin-Watson testi sonucunda bulunan deger 1.87536
olup % 95 gliven seviyesinde bu deger otokorelasyon
olmadigini gostermistir. Ote yandan; tolerance, VIF,
eigenvalue ve cond index degerleri hesaplanmis ve denk-
lemdeki degiskenler arasinda onemli sayilacak ¢oklu
baglantinin olmadigi géralmustr.

is guclugu faktorlerine gore is gerilimini tahmin eden
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stepwise regresyon denklemi soyledir.

iS GERILIMi = 46.315315 +2.839438(FAC1)
+2.361146(FAC2) +3.491034(FAC3) +3.496587(FAC4)
+2.040016(FAC8) +1.466160(FAC9)

Modelin agiklama giicii 0.50695 dir. Dizeltilmis R?
ise 0.47850 ‘dir. Denklem istatistiki acidan (F = 17.821656)
% 99 giiven seviyesinde 6nemli bulunmustur. Denklem-
deki 6 bagimsiz degisken % 95 giiven seviyesinde onemli
olup, bu degiskenlerin digindaki diger degiskenler ise ba-
gimli degiskeni aciklamada istatistiki acidan % 95 guven
seviyesinde 6nemli bulunmustur. Durbin-Watson testi so-
nucunda bulunan deger 1.81912 olup % 95 giiven seviye-
sinde bu deger otokorelasyon olmadigini gostermektedir.
Denklemdeki 6 bagimsiz degisken arasinda 6nemli sayi-
lacak ¢oklu baglantinin olmadigi tolerence, VIF, eigenva-
lue ve cond index degerleri ile gorilmustar.

Orgiitsel baghligi tahmin eden stepwise regresyon
denklemi ise soyle bulunmustur:

ORGUTSEL BAGLILIK = 43.513514 - 2.056135(FAC8)

Denklemdeki 1 bagimsiz degisken % 95 guiven sevi-
yesinde onemli bulunmustur. Diger degiskenler ise
bagimli degiskeni aciklamada istatistiki acidan (P>0.05)
onemli bir katki saglamadigindan stepwise regresyon
analizi sonucunda elenmistir. Modelin bagimli degiskeni
aciklama guicti 0.04610 ‘dur. Diizeltilmis R? ise 0.03735'tir.
Model istatistiki agcidan %99 gliven seviyesinde (F =
0.26776) onemli bulunmustur. -

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, hekimlerin is glicligiine neden olan
55 degisken 12 faktor altinda toplanmustir. Belirlenen 12
is glcligu faktoru altinda toplanan degiskenlerin faktor
agirhklarinin 0.29989-0.81984 araliginda oldugu belir-
lenmistir. Faktor agirliklar, degiskenlerin faktorlerle olan
korelasyonlarini gostermektedir. Bu calismada, is glicligi
degiskenlerinin faktorlerle olan korelasyonlari gugli
denilebilecek bir diizeyde bulunmustur. Degiskenlerin ayni
kokenlilik degerleri ise 0.54408-0.86110 arasindadir. Bu
degerler, is glcligu degiskenlerindeki degismelerin ortak
faktorler tarafindan aciklama gticiiniin nemli bir diizeyde
oldugunu belirtmektedir. Faktor agirliklari ve aciklanan
varyanslar diger arastirmalara (lvancevich ve Smith, 1981;
London ve Klimoski, 1975) benzerlik g6stermekle birlikte
is guclugu faktorleri belirtilen arastirmalarda yer alan fak-
torlerden daha fazladir. Bu bulgu Kurt ve Yiksel (1997)in
Cumbhuriyet Universitesi Hastanesinde gérev yapan he-
kimlere yonelik yapmis olduklar calismada da gorilmiis-
tir. Bunun nedeni;. bu arastirmalarin yapildigi 6rgitlerin
olanaklar organizasyon yapilari, yonetim bicimleri, is
iliskileri, orgut kulturleri, 6rgut ici ve orgit disi iliskilerin
duzeyi gibi unsurlarin farklihgr olabilir. Ayrica bu durum,
is gclugu faktorleri ile 6rgitin ya da orgiitiin yer aldigi

toplumun gelismislik diizeyi arasindaki iliskiye de baglana-
bilir. Bir diger neden ise, Ivancevich ve Smith (1981) ile
London ve Klimoski (1975)'nin yapmis olduklari aragtir-
malarin 6rnegini hemsirelerin, bu ¢calisma 6rnegini ise he-
kimlerin olusturmasi, bir diger deyisle hekimlerin hemsire-
lere gore is gerekleri iceriginin daha genis olmasi faktorlerin
cok sayida olusmasina etkide bulunmus olabilir.

Gerek bu ¢alismanin faktor analizi sonuclarina gerekse
faktor analizi teknigine yoneltilebilecek elestiriler s6zko-
nusudur. Faktor analizi sonucu belirlenen faktorlerin isim-
lendirilmesi yapilirken; ilgili faktor altinda toplanan degis-
kenlerin ortak 6zelliginden yararlanilmistir. Temel bile-
senler analizi sonucunda 55 degiskenin 37’si 1.faktor al-
tinda toplanmustir. Bu sonug faktorlerin isimlendirilmesini
guglestirmistir. Temel bilesenler analizi degisken azaltma-
da yararl bir faktor analizi teknigi olmakla birlikte analiz
sonuglarinin yorumlanmasi agisindan eksik bir analiz tiri-
dur. Temel bilesenler analizinin bu eksikligi bu calismada
da gorulmistir. Bu nedenle analiz varimax metodu ile
yinelenmistir. Ancak varimax metodu sonucu olusan
faktorlerin isimlendirilmesinde de guglikler olmustur.
Ornegin, bu calismanin 1.faktéri altinda yer alan D12 ve
JD25 degiskenlerinin icerikleri faktor isimlendirilmesi ile
yakin goriilmemektedir. 3. faktor altinda toplanan degis-
kenler homojen bir yapi gostermemektedir. Arastirmanin
elestirilebilecek bu yonleri arastirmacinin segmis oldugu
degisken ve faktor belirleme kriterlerinden kaynaklanabi-
lecegi gibi arastirma modeline alinan degiskenlerin birbi-
riyle olan iliskilerinden de kaynaklanabilir. Sorunun kayna-
gini belirlemek icin yapilabilecek benzer bir calisma ile
farklilk gosteren degiskenler arastirma modelinden ¢ikaril-
mali ve buna gore elde edilen verilerle analiz yinelen-
melidir. Belki de boyle bir calisma icin faktorlerin isimlen-
dirilmesinden ¢ok birbiriyle ortak iliskide olan degisken-
lerin belirlenmesi daha 6nemli olabilecek ve faktor
isimlendirilmesi 6nemli olmayabilecektir.

Stepwise regresyon analizi sonucunda, is gucligu
faktorlerinin is doyumu ve orgttsel baghlik Gzerindeki
etkisinin negatif ydnde oldugu saptanmistir. is doyumu
ve orgltsel baghhgin ayni diizeyde kalmasi icin denk-
lemdeki degiskenlerin degerlerinde mevcut durumun de-
gismemesi ya da is doyumu ve orgiitsel baghlik dizeyini
artirmak icin is guglugu faktorleri degerlerinin azaltiima-
sinin gerekli oldugu modellerden gériillmektedir. is do-
yumu modelinin determinasyon katsayisi diger arastirma
bulgulariyla (lvancevich, Smith, 1981; London, Klimoski,
1975; Kurt, Yiiksel, 1997) uyumlu bulunmustur. Ancak,
bu calismada belirlenen orgitsel bagliik modelinin
aciklama glicii Ivancevich ve Smith (1981)'in hemsirelere
yonelik yapmis oldugu arastirma sonucuna gore dusik
bulunmustur. Bu bulgu Cumhuriyet Universitesi Hastane-
sinde gorev yapan hekimlere yonelik yapilan arastirmada
da gortlmustir (Kurt, Yiiksel, 1997). Hekimlerin uzmanhk
egitimini tamamlamak tzere belirli bir stre (1-6 yil) has-
tanede calismalari s6z konusu iken hemsirelerin gelir elde
etmek ya da baska gereksinimlerini karsilamak amaciyla
gonlli olarak calismalart bu farkhligin nedenini olustura-
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Tablo 1: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 1. is Giigliigii Faktori (FACT)

Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhg Ayni Kokenlilik
JD12  isin gerektirdigi duygusal yiiklenmeler 42359 .60521
JD13  Uzmanlik Usti egitim kaygisi 71323 .66907
JD14  Yurtici egitim ve kongre izleme olanaklarinin yetersizligi .81493 .79025
JD15  Yurtdisi egitim ve kongre izleme olanaklarinin yetersizligi .73845 .70574
JD21  Terfi icin gerekli dlcutlerin 6znel olmasi 52741 72923
JD25  Aile yasamina yeterince zaman ayrilamamasi .55964 .67452
JD39  Burokrasinin fazla olusu 67416 .66888

Tablo 2: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 2. is Giigliigii Faktorii (FAC2)

Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhig Ayni Kokenlilik
|D1 Hafta sonu ¢alisma zorunlulugu .57682 47235
|D3 Polikliniklerin ¢cok yogun olmasi 49964 .70991
|D4 Nobetlerdeki is yikiinin fazla olmasi 81575 .84340
|DS No6bet sayisinin coklugu .84862 .83880
|D6 Nobet ertesi calisma zorunlulugu .81984 .86110
|D7 Dinlenmek icin yeterli zamanin olmamasi .76207 79723
Tablo 3: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 3. is Giicliigii Faktori (FAC3)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhg Ayni Kokenlilik
JD17  Yabana dil egitimi konusunda yeterli olanaklari olmayisi .53430 .66409
JD27  Yeterli sayida hekimin olmamasi 45524 72235
JD35  Hasta tedavisine yonelik yonergenin acik olmamasi .55565 69214
JD43 s iliskilerinin son derece formel olmas .51102 65625
JD44  Bas asistanin ise gereginden fazla midahale etmesi 74874 Z1373
JD45  Bas asistanin bir takim bilgileri gizlemesi .70862 .76669
JD46  Hasta yakinlaryla dialog sorunu .53872 .82480
JD52  Tibbi cihazlarin kullaniminin karmasik olmasi .76682 .73960
Tablo 4: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 4. is Giicliigii Faktorii (FAC4)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhg Ayni Kokenlilik
JD11  Teorik olarak bilinen ancak olanaksizlik nedeniyle

uygulanamayan tani ve tedavi yontemleri 42309 74571
JD31  Esgudim eksikligi .71268 .73339
JD32 lyi bir is bélimiiniin olmayisi .71885 .72458
JD33  Gunlik is plani yapma konusundaki zorluk .70779 .75070
|D34  Beklenmedik kriz ya da kaos ortaminin olmasi .50543 .63061
JD36  Yapilan bir isin diger bir isle celismesi .71853 .72097
Tablo 5: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 5. is Giicliigii Faktorii (FAC5)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhg Ayni Kékenlilik
JD26  lsin rutinligi .29984 .54408
JD37  Hekimlerin kendi isleri disinda baska isler yapmasi .63626 .60366
JD38  Dikey hiyerarsinin fazla ve acimasiz olmasi .56354 .60982
JD40  Boluimler arasinda gereginden fazla rekabet 72306 .75409
JD41  Hekimler arasinda gereginden fazla rekabet .81617 74925
JD42  Hoca-asistan iligkisinin istenilen diizeyde olmamasi .65158 .82244
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Tablo 6: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 6. is Giigliigii Faktorii (FAC6)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhg: Ayni Kokenlilik
JD47  Hastalarin ekonomik sorunlaryla ilgilenilmesi 52775 76711
JD48  Hastalarin yakinmalarini ifade edememesi .70879 .74891
JD50  Hastalarin doktoru suistimale varan istemleri .82057 .85949
JD54  Gereksiz yatak isgali 57141 .76945
JD55  Tahlil, tetkik ve diger islemlerin zamaninda bitirilemeyisi .50668 .84353
Tablo 7: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 7. is Giicliigii Faktorii (FAC7)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhg: Ayni Kokenlilik
JD28  Yardimci saglk personelinin sayisinin yetersiz olmasi .73938 .83294
JD29  Yardimci saglhk personelinin isin yapilmasi agisindan yetersiz

olmasi .55550 .75789
JD51  Isin yapilmasi igin gerekli, ilag, sarf malzemesi ve tibbi cihaz

eksikligi 58933 .75805
D53 Tibbi cihazlann sik sik arizalanmasi .58928 74768
Tablo 8: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 8. is Giigliigii Faktorii (FAC8)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhgi Ayni Kokenlilik
JD19 s glivencesinin olmamasi .51685 .76827
JD20  Yapilanlarin takdir edilmemesi .35400 .67086
JD22  Ucretin yetersizligi .78146 77621
JD23  Mesai disi calismalara ek tcret verilmemesi .76681 .84353
JD24  Ozlik haklarinin engellenmesi 47070 .67871
Tablo 9: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 9. is Giigliigii Faktorii (FAC9)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhgi Ayni Kokenlilik
JD49  Hastane personeli ve yakinlarinin saglik sorunlariyla ilgilenilmesi .50975 .76268
D8 Mesai disi calisma gerekliligi 56321 .75825
Tablo 10: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 10. is Giigliigii Faktorii (FAC10)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhg Ayni Kokenlilik
JD16  isin yapilmasi icin baskalarina danigiimasi gerekliligi 73533 .78715
JD18  Isin sayginhginin azalmasi .49608 .72087
Tablo 11: Gazi Hastanesi Hekimlerine iliskin 11. is Giigligii Faktorii (FAC11)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhg Ayni Kokenlilik
JD30  Partner hekimlerin isin yapilmasi agisindan yetersiz olmasi .50352 .66846
|D9 Evden acil cagrilma .51302 .65419
Tablo 12: Gazi Hastanesi Hekimlerine iligkin 12. i; Giiglugu Faktori (FAC12)
Kodu Degisken Ozellikleri Faktor Agirhg Ayni Kokenlilik
JD10 s hijyeni eksikligi 66873 .70644
|D2 Ameliyat sayisinin coklugu 44183 71429
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bilir. Bu farkliigin ikinci bir nedeni ise; hekimlerin kisa bir
surre ile bu 6rgutlerde calismis olmalar ya da siirekli olarak
bu érgitte calismayacaklarini digtinmeleri, dolayisiyla bu
orgute bagh kalmanin olanaklarindan yararlanmamus ol-
malari ya da yararlanamayabileceklerini disinmeleri ola-
bilir.

is gucligu faktorlerinin is gerilimine etkisi ise pozitif
yonli bulunmustur. Bu, is glcligi faktorlerinin is gerilimi-
nin artmasina neden olmaktadir. is geriliminin ayni diizey-
de kalmasi icin denklemdeki degiskenlerin degerlerindeki
mevcut durumun degismemesi ya da is gerilimi diizeyini
azaltmak icin is glcligu faktorleri degerlerinin azaltilmasi
gerekli olmaktadir. Modelin agiklama giicti diger arastir-
malarla (lvancevich, Smith, 1981; Kurt, Yiiksel, 1997)
benzerlik gostermistir.

Bu calismanin sonucuna gore; is glicligiini olusturan
faktorlerin ¢cok boyutlu oldugu saptanmustir. Belirlenen
boyutlarin; is doyumu, is gerilimi ve 6rgtitsel baglilik tize-
rindeki etkisi istatistiksel agcidan 6nemli (P<0.05) bulun-
mustur.

Hekimlerin calisma yasami kalitesinin gelistirilmesi icin,
belirlenen is gliclugu faktorleri altinda toplanan degisken-
lerin minimize edilmesi ya da kontrol altina alinmasi gerek-
mektedir. Boyle bir diizenleme ile is insana uygun bir
duruma getirilebilinir. isin normal performansla yapila-
bilmesi saglanir. isin ergonomik diizenlenmesi, 6rgiitsel

etkinlilik icin de 6nemlidir. Calisma kosullarinin iyilestiril- *

mesi saglik hizmeti sunumlarinin kalitesinin de yiikselme-
sine olanak saglayacaktir.
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