TOPLUM ve HEKIM ¢ EKiIM’93

KURUM HEKIMLIGININ SORUNLARI

Kurum hekimi devlete bagli kurumlardan birin-
de kuruma bagl personele birinci basamak saglik hiz-
meti gotiiren hekimdir. 22/9/1992 tarihinden beri bu
kadrolardan birini isgal etmekteyim. Hekimin, var-
lik nedeni olarak kendilerini goren bir gruba, gergek
anlamda hizmet gotiirebilmesinin ne denli zor oldu-
gunu anlamaya yetecek bir siire bu.

Goreve basladigim ilk andan bu yana, is yerimin
kendilerinin ¢opliigi oldugunu vurgulayan, velinime-
tim olduklarini unutmamam konusunda ¢ok c¢aba
harcayan insanlar ile bir aradayim. Hastane, saglik
ocag1 veya muayenehanede ¢ok nadir karsilasilabi-
lecek isteklere dayanilmasi zor bir siklik ile yanit ara-
mak durumunda kaliyorum.

Hasta iken saglik merkezine gelebileceklerini
nedense bilmeyen kurum elemanlarinin isteklerinin
etik acidan uygulanabilirligi olanaksiz. Ornegin “6n-
ce zarar verme”’ ilkesine uyabilmek, “ne olur bana
zarar ver”’ diye yalvaran insanlarca olanaksizlastiri-
liyor. Gereksiz rapor, gereksiz ve/veya zararl ilag is-
tekleri sayica inanmilmaz boyutlarda |Turkiye'nin
enflasyon oranina ulagmis durumda).

flag istekleri traji-komik. Gillmeniz mi aglama-
niz mu gerekiyor siz de bilemiyorsunuz. Ornegin je-
nerik isimleri farkli famotidin tiirevi iki ilac1 aym
receteye yazmadiginiz igin gorevinizi yapmamakla
suglayan birine, herseyden 6nce ilag yazma memu-
ru olmadiginizdan baslayip, aslinda bu iki ilacin ay-
m ila¢ olduguna dair uzun bir séylev vermeniz
gerekiyor. Ikinci 6rnek, aranizda kurum hekimligi
yapmis olanlarin sik karsilastigi bir olaydir saniyo-
rum. Uygunsuz antibiotik kullanimi oldukg¢a yaygin.
Ustelik yeni kullanim endikasyonlar: kesfetmis du-
rumdalar, okulda bize 6gretilmeyen: Bir tanesi bile
bas agrisin1 sip diye kesiyormus!

Saglik egitimi, bu sorun i¢in uzun vadeli ama ka-
lic1 ¢6ztim. Bunu biliyorum, ama birer beyaz kirpint
kagida akillarina gelen ilk bes ilaci1 yazip kurum re-
getesine gecirtmek amaci ile karsima gelen insanla-
ra, ki sayilan giinde yirmiyi agiyor, egitim vermeye
sabrim ve vaktimin yetecegini sanmiyorum. Yine de
yukarida ki istekler, doktor ile eczaciy: karistirmak-
tan ileri gitmeyen, uzun vadede 6tenazik istekler.
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Bir de pahali bir kag ilaci listelerine ekleyip, ilag
yerine, mesela, yliizbakim serisi almak isteyen bir
grup var. Kii¢iik dolandiriciliklarina sizi de ortak et-
meyi amagclayan kisiler yani (dolandiriciligin kiigi-
gt olur sal). Bunu agik agik istemeleri giig tabi. Birer
hafta ara ile, kutusu bir aylik tedavi amaci ile kulla-
nilan ilacin istenmesinin etyoloji arastirmasi esna-
sinda, boylesi ilging itiraflar ile karsilasmaniz
mumkiin.

Kurumda hem memur hem de is¢i galisiyor ise,
S.S.K./min bulundugu ¢ikmaz yiiziinden birbirlerini
devlet sirtindan agirlayan giiglii arkadasliklarla da ba-
siniz belaya girebilir.

Raporlar ayr bir alemdir, izni biten annelere, ev
tasiyan babalara izin vermek istemeyen kendi, insi-
yatiflerini kullanmak istemeyen amirler” gidin ra-
por alin” derler. Memurda size gelip “‘bu yilki rapor
hakkim: hi¢ kullanmadim, t¢ gunlik rapor
istiyorum” diye, bakkaldan peynir almakdan bahse-
der gibi rapor ister.

isteklerini yapamayacaginizi belirtiginiz insan-
lar kimi zaman olgun karsilasalar da, gogunlukla “se-
nin ayricaligin ne de yazmiyorsun” veya ‘‘sen
gorursiin karne istemeyi” tarzinda sozli saldirilar-
da bulunurlar. Bu esnada yapabileceginiz tek sey,
meslek ve insan sevginize siginmaktir. Sizden daha
deneyimli meslektaslariniz ise “‘ben senin sinirlerin
bozuldugu i¢in tiziilityorum, bos ver, yaziver gitsin”
tipi Onerileri ile bu olayda hangi tarafta olduklarini
belli ederler.

Ne sikayeti oldugunu sordugunuz hasta, alkol
almayi red eden misafir edasi ile “‘yoo ben muayene
olmayayim, bir kag ilag isteyecegim’’ cevabini ver-
digi i¢in fizik muayene sonras: yetersizliklere degin-
meyecegim.

Mesleki agidan kendimizi gelistirmek igin hig
bir itici giiciin olmadigs, saglik ocaklar: tarafindan
daha saglikli olarak yerlerinin rahatlikla doldurula-
cagina inandigim kurum hekimliginin kaldirilmas:
disinda, aklimiza gelebilecek diger ¢oziim Onerileri-
ni T.T.B. dergilerinde bekliyorum.

* TEW Wuourmm Helrimi




