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KAMU HiZMETLERI VE KAMU HIZMETLERININ DONUSUMU
ILE ILGILI SORULAR VE YANITLAR

Sonay BAYRAMOGLU?, Yavuz UCKUYU**

0z: Bu sbyleside, neoliberal politikalar ekseninde kamu hastanelerindeki déniisiim ortaya konmaya calisilirken, doniisiimii daha iyi
kavrayabilmek icin kamu hizmetlerine iliskin kavramsal cerceve gereksinimi karsilanmak istenmistir. Gereksinimin karsilanmasina
yonelik olarak belirlenen kavramsal cerceve ile ilgili sorular hazirlanmis ve kamu ydnetiminde uzman akademisyenin sorulara yanrtlari
alinmigtir. Uzman akademisyen ile kavramsal cerceve; gecmis, giiniimiiz ve gelecek baglamlari ile Tiirkiye ve Diinya pratikleri ile de

birlikte ele alinmaya calisiimistir.

Anahtar sozciikler: Kamu hizmeti, kamu yaran, sosyal devlet,diizenleyici devlet, neoliberalizm

Questions and Answers Regarding Public Services and the Transformation of Public Services.

Abstract: This interview explores how public hospitals have been transformed under neoliberal policies, and, so as to better understand that
transformation, seeks to provide the necessary conceptual framework for thinking about public services. To meet this need, a set of
questions was prepared around the chosen framework, and an academic specialist in public administration was interviewed. Together
with this specialist, the interview examines the conceptual framework in relation to the past, present, and future, and situates it within

both Turkish and global practices.
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Yavuz Uckuyu: Kamu hizmetleri kavramindan ne
anlamaliyiz? Kamu hizmetlerine iliskin farkli anla-
yislar nelerdir?

Sonay Bayramoglu: Kamu hizmeti, bir UGlkede
yurttaslarin dogumdan 6lime kadar insan onuru-
na yakisir sekilde yasamasini saglayan asgari ortak-
lasmis hizmetlerdir. Kamu hizmeti, modern devletle
birlikte gelisip icerigi genislemistir. ikinci Diinya Sa-
vasi'ndan sonra Bati'da kamu hizmetlerinin icerigi
genislemis ve kamu yarari kamu hizmetlerinin te-
mel prensibi haline gelmistir. Ornegin, egitim, sag-
lik, eneriji, su, gaz gibi hizmet alanlari bu dénemde
kamu hizmeti olarak kabul edilerek kamu eliyle su-
nulmaya baslanmistir.

Kamu hizmetlerine iliskin farkli anlayislar, tarihsel
baglami icinde kavranabilir. ikinci Diinya Savasi'n-
dan sonra genisleyen kamu hizmetleri, kamu yarari
kavramina dayanarak, kamu personeli eliyle ve kar
gozetilmeden, bir baska ifade ile arz-talep muhase-
besine dayali piyasa fiyati gozetilmeden, kamusal
fiyat gozetilerek sunulmustur. Sosyal devlet, refah
devleti ya da kamucu yaklasim olarak nitelendirilen
bu anlayista, kamu yarari yurttaslarin genel ihtiyac-

larinin karsilanmasi bakimindan toplumun ortak
yarari olarak kabul edilse de bunun tarihsel ve si-
yasal baglami daha 6n plandadir. 1974 krizinden
sonra Bati, adim adim neoliberal politikalara yonel-
mistir. Neoliberalizm, kamu hizmetlerini temel bir
ayrima tabii tutmustur.

Hatirlanacagi gibi neoliberalizmin iktisat doktrini-
nin kurucu ismi Milton Fridman’a 1976'da iktisat
Nobel'i verilmistir. Fridman icin sosyal devlet; “ca-
lisanin tembeli, gencin yasliyi, sagliklinin hastay!”
bireysel onaylari da alinmadan sirtinda tasimak
zorunda birakildiklari bir sistemdir. Fridman icin
toplumun ihtiyaclan degil, hipotetik bireyin cikar
ve faydasi onceliklidir; bu yaklagimi tim liberaller
gibi 6zgurlugin esitlige 6nceligi ile temellendirir.
Buna gore 6zglrlik soyut birey nezdinde insanin
dogustan gelen hakkidir, hukuk terimleri ile ne-
gatif haktir; esitlik arzusu ise birey degil toplum
olmakla ilgilidir, 6zgurlik ilkesine halel getirme-
yecek esitlik, sadece firsat esitligi ile mimkundir.
Firsatlarda esitligi, kosullarda esitlige ulastiran re-
fah rejimleri, bunlara gore, 6zgirliige halel getir-
mektedir. 1980’lerden bugline bakildiginda, piyasa
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serbestisini 6zgurliik olarak sunan bu neoliberal ol-
taya kimler takilmadi ki!

Toparlarsak kamu hizmetine yonelik iki temel yak-
lagim s6z konusudur. Sosyal devlet / refah devleti
yaklasimi, kamu hizmetinde kamu yarari gorir ve
bu hizmetin kamu eliyle gorilmesini savunur. Ener-
jiden suya, egitimden sagliga bircok alan kamu
hizmeti alani olarak tanimlanmistir. Bu hizmetlerin
Uretilmesi, sevk ve idaresi, sunulmasi kamu yarari
ilkesi ve kamusal fiyat temelinde gerceklestiriimeye
calisilir.

Neoliberalizm ise kamu hizmetini i¢c-dis glivenlik
ve adli hizmetlerle sinirli bir hizmet alani olarak go-
rir, bunu da “devletin asli islevi” olarak takdim eder.
Devletin sosyal boyutu, kamu hizmet alanlari piya-
sa gereklerine terk edilirse hem devlet daha etkin,
daha az maliyetli bir devlet olacak (‘'Kiiglik devlet;
‘diimen tutan devlet’) hem de firsatlar alani olarak
orgutlenen piyasa toplumunda tercih serbestisine
sahip 6zglr bireyler olacaktir. Bu diinya bu masali
40 yildir dinledi.

Yavuz Uckuyu: Kamu yarari kavramindan ne anla-
malyiz? Kamu yarari konusunda liberal yaklasim ve
kamucu yaklasimin tezleri ve savunulari nelerdir?

Sonay Bayramoglu: Kamu yarari kavrami, kamu
yonetiminde ikinci Diinya Savasi'ndan sonra mer-
kezi bir 5neme sahip olmustur. Burada devlet yurt-
taslarin ortak yararini yerine getirirken toplumsal
ortak ihtiyaclardan hareket eder. Kamu yarari, daha
cok tarihsel ve siyasal bir kavramdir. Devlet toplu-
mun gelismesi icin kamu yararini temel alir ve bu
dogrultuda kendini orgiitler. iktisadi liberallere
gore ise yarar /fayda, tipki cikar gibi, birey temel-
lidir; lakin bunlarda birey, toplumsal birey degildir.
Aksine tarih ve toplum disi birey ontolojisi, bunlarin
on-kabuld, kalkis noktasidir.

Kamucu yaklasima goére ise kamu yarar, toplu-
mun ortak ¢ikarini ifade eden bir kavramdir. Dev-
let, kamu yararini tanimlayan ve ona uygun olarak
hareket etmesi beklenen aktordiir. Kamu yarari
bireysel cikarlarin Gstlindedir, zira toplumun ortak
ihtiyaclarinin bir geregidir. Bu sonuca teorik de-
gerlendirmelerle ulasilmis da degildir. Birlesik
Krallikta, Hitler fasizminin yenilgisinin ardindan
yapilan secimlerde tek basina iktidara gelen ingiliz
isci Partisi’'nin lideri, sosyal politika profesérii Wil-
liam Beveridge'i cagirip “sadece ¢alisanlara yone-
lik sigorta sistemi degil bitin bir toplumu refaha
ulastiracak bir modele ihtiyacimiz var” dediginde,
belli bir tarihsel bellekle konusmustur. Toplum-
sal esitsizlikleri gidermek ancak piyasanin etkinlik
alanini sinirlandirmakla, daraltmakla mimkindur.
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Bu yaklasim “kapitalizmin 30 altin yili” (1945-1975)
denen donemin diizenleyici ilkesi olmustur.

Gagdas liberal tezlerin iktisat felsefesini kuran Ha-
yek, kamu yararini sosyal devletci ve kolektivist top-
lum tahayyilinin GrGnd olarak gorir ve “toplum
icin en iyi olani bilen” merkeziyetci devletin varligini
gerektirdigi icin de bu mevhumu hem 6zg(irliiklere
tehdit hem de iktisadi bakimdan verimsiz oldugu-
nu ileri stirer. Dolayisiyla bu yaklasimda kamu yara-
r, planli bir hedef olarak degil, 6zel milkiyet hakki,
sozlesme 6zglrliigl ve rekabetin varligiyla ortaya
¢ikacak toplam bir etki olarak mevcuttur.

Ozetle Liberal yaklasim icin kamu yarari piyasada
gerceklesen bir etki durumudur. Ozellestirme yo-
luyla piyasaya devredilen kamu hizmetleri, bu id-
diaya gore, karlilik ve rekabet ilkesiyle daha etkin,
daha verimli ve daha dislk maliyetle sunulacakti.
Bu nedenle piyasanin fiyat mekanizmasi, kamu ya-
rarinin garantisi olarak gorilmeliydi.

Yavuz Uckuyu: Neoliberal program, devleti yeni-
den yapilandirirken temelde hangi kavramlari ve
uygulamalari 6ne cikarmaktadir? Bu anlayis, kav-
ram ve uygulamalarin kamu hizmetleri lizerine et-
kileri nelerdir?

Sonay Bayramoglu: Neoliberal programin 46 yillik
deneyimine buglinden bakildiginda, uluslararasi
isci sinifi hareketinin tarihsel kazanimlarinin gerek
sosyalist bloktaki gerekse de kapitalist devlet for-
mundaki temsillerinin topyekin tasfiyesinin amacg-
landigi goriilmektedir. Karma ekonomiye dayali ka-
pitalist refah rejimini bile sosyalist diye damgalayan
dar kafali bir muhafazakarliktan séz ediyoruz. Ozel-
lestirme, yonetisim, kigcik devlet, dimen tutan
devlet gibi kavramlar, kapitalist devletin yeniden
yapilandirilmasinin analitik cercevesini olusturdu.
Devlet en genis anlamiyla toplumsal iliskilerin po-
litik 6rglitlenmesi oldugu icin, devletin donisim-
nln, toplumun da donltsimd anlamina geldigini
icinde yasadigimiz su giinlerde cok daha yakici bir
sekilde goriyoruz.

Devletin ekonomiden elini cekmesi olarak takdim
edilen bu donusiim strecinde, gercek hedefin par-
lamenter temsil kanallari ile boltsiim iliskileri Gze-
rinde irade beyan eden basta isci sinifi olmak tizere
orgutlu halk kitlelerinin miicadele kapasitesi oldu-
gu, iyi anlasiimalidir. Siyaset bilimcilerinin “temsil
krizi” olarak adlandirdigi bu siireg, isci sinifinin m-
cadele kapasitesinin siyasal alanin disina atilmasiy-
la sonuclandi.

Bugiin artik kapitalist sermaye birikimi ile demok-
rasi arasindaki esanli gelisimin sonlandigi gordil-
mektedir. Kapitalist devletin kamusal varliklarn ve
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hizmet alanlar yurttaslarin ortak ihtiyaglarinin su
ya da bu Olciide meta-disilastirarak karsilanmasi
anlamina geliyordu. Piyasa fiyati degil kamu fiya-
tiyla varhi@ini strdiiren hizmet alanlari sayesinde
o ulkenin yurttasi cebindeki para miktarindan ba-
gimsiz olarak insanca yasayacagi kosullara sahip
olmakta idi. Toplum olarak yasamanin gerektirdigi
ortak ihtiyaclar listesinde neler var? Barinma, bes-
lenme-gida, ulasim, istihdam, egitim, saglik, altya-
pi vb... Dolayisiyla devletin dénisimi, yasamsal
ihtiyaclarin metalasmasi, piyasa fiyatinin nesneleri
haline gelmesi olarak yasandi. Boylece kamu hiz-
meti de, sosyal koruma ve yurttaslda dayal refah
uygulamalarindan, sosyal yardim islevine kaydi. Bu
basit bir islev kaymasi degildir; zira piyasa kuralla-
rina gore sunulan hizmetlerde hedef kitle yurttas
degil, girisimci/musteridir artik. Belli kriterlerle seci-
len sosyal yardim alicilari ise yurttaslik statts fiilen
sonlanmis yoksullar olacaktir. Brokrasinin isleyisi,
kamu hizmetinin sunulma usulleri, devletin mal ve
hizmet temini gibi bircok sey degismistir. Uzun bir
streye yayilan bu politikalari alt tarihsel donemler
halinde incelemek gerekir. Ozellikle 2008 finansal
krizinden sonraki donem daha karmasik bir dénem
olarak gorilebilir.

Yavuz Uckuyu: Neoliberalizmin, kamu hizmetlerini
metalastirmasi ve sermayenin degerlenme alanla-
r olarak islev kazandirmasini nasil agimlayabiliriz?
Nasil bir gereksinimin trnidir? Ekonomik, siyasal,
ideolojik etkileri, sonuclari nelerdir?

Sonay Bayramoglu: Sermaye birikim rejimleri
s6z konusu edildiginde her seyden 6nce Neolibe-
ralizmin semsiye bir donemleme adi oldugu unu-
tulmamalidir. 1974 krizini asmak i¢in Monetarist
paradigma ile baslangi¢ yapti; 6zellestirme, isguicii
piyasalarinin esneklestirilmesi gibi politika demet-
lerini icinde barindiran yapisal uyumla 1980li yil-
larda yoluna devam etti; 1990’lar Ginli Washington
Uzlasisi ile 2000'ler ise 2008 Krizine dek Post-Was-
hington Uzlagsisi ile siirdi. Buradaki iktisat politika-
lar katlamali bir gelisim gosterdidi icin tamamini
neoliberalizm semsiyesi altinda toplamak anlasilr
olmali.

Soruya gelince, yaniti aslinda ti¢lincli sorunun yani-
tinda da vermistim. ilave olarak su da belirtiimelidir:
Belli derecelerde meta-disi karaktere sahip kamu
hizmetlerini metalastirmak demek, emegin toplum-
sal yeniden uretiminde sorumluluk tistlenmeyen bir
birikim rejiminin yurirlukte olmasi demektir. Buise
isci sinifinin iki asirlik kazanimlarinin toptan tasfiyesi
anlamina gelir. Merkez-cevre arasindaki is bolimi
degisti, yeni uluslararasi is bolimiinde cevre tlkeler
merkez Ulke pazarlari icin Uretim yapan fabrikalara
donistd, kiiresel capta meta zinciri bu yeni is bola-
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md ile kuruldu. Buradaki 6zet anlatimi biraz acalim.
Bu dénemde ulusal ekonomik entegrasyon hedefi,
yerini kiiresel ekonomik entegrasyona birakti.

Neoliberal politikalarin ilk uygulamalari genis capli
Ozellestirmeler ve kamu hizmet alanlarindaki do-
niisimler oldu. Ozellestirmeler, genis capli isten cI-
karmalar, hizmetlerin piyasa fiyati ile verilmesi, yay-
gin yolsuzluklarla birlikte gerceklestirildi. Ozellikle
1989'dan sonra gecis Ulkelerinde ve lglinci diinya
Ulkelerinde yasanan yolsuzluklar carpiciydi. Latin
Amerika'da egitim hizmetinin 6zellestirilmesi dene-
yimi ise daha carpici bir sonug yaratmis, genis bir
kesimin egitimden mahrum kalmasina yol agmisti.

Ozellestirme bicimlerinin gézden gecirilmesi ile
birlikte bu alanda 6ncii gorevi tstlenen IMF, Diinya
Bankasi ve OECD, diizenleyici devlet politikasini be-
nimsedi. Boylece ozellestirmeler gerceklestiriime-
den o6nce ilgili sektoriin diizenlenmesi hedeflenmis
oldu.

Siyasal etkilerine baktigimizda, 1990’larda parla-
mentonun kriziile karsi karsiya kaliriz. Neoliberalizm,
yonetisim ile birlikte parlamentonun isci, isveren ve
birokrasi temeline dayanan temsil mekanizmasinin
yerine sermaye sinifi, sivil toplum ve birokrasinin
ortak karar almasindan s6z ederken bunlarin top-
lumla bagini kurmayan bir yaklagimi getirmislerdir.
Bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlar eko-
nomik karar alma yetkisini alirken, bircok tlkede ve
Ulkemizde parlamento bu alandaki yetkilerini teker
teker devretmistir.

2008 finansal krizi, yonetisim ve diizenleyici devlet
modelinin de bir bakima sonunu getirdi. Diinya Ban-
kasi, OECD gibi uluslararasi kuruluslar, uygulanan
politikalarin Glkeler arasindaki esitsizligi derinlestigi-
ni itiraf etmek durumunda kaldilar. Genel anlamda
neoliberalizm artik, toplumsal esitsizligin ve Ulkeler
arasindaki esitsizligin acik nedeni olarak gorilmeye
baslandi. Ulke diizeyinde ise issizlik, toplumsal sinif-
lar arasindaki derin ugcurumlara yol acmisti.

S6zU edilen siyasal sonuclar tlkeden (ilkeye degi-
siklik gOsterir. Latin Amerika'da 1980’lerin basindan
itibaren yuratiilen neoliberal programlar, 6rnegin
2000’lerin basinda Arjantin'de derin bir ekonomik
krize yol agmistir. Bolivya'da acimasizca uygulanan
su Ozellestirmeleri, La Paz basta olmak (izere bir
¢ok sehirde su ayaklanmalarina neden olmustur.
Neoliberalizmin en karanlik yuzi olan Latin Ameri-
ka uygulamalari, 2000'li yillarda Bolivya, Venezuela,
Ekvador gibi bircok Latin Amerika Ulkesinde Siyasal
iktidarin el degistirmesine ve “pembe dalga” adi ve-
rilen yeni bir sosyalist iktidar pratiginin dogmasina
tanikhk edilmistir.
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Turkiye'de 2002 ekonomik krizi, neoliberalizmin
farkl bir uygulamasini dogurmus ve duzenleyici
devlet modeli islamci popiilist bir parti eliyle kurul-
mustur. italya'da sagci popiilist parti yine bu siire¢-
te iktidar olmustur.

Neoliberalizmin genel olarak sonugclari arasinda
toplumsal esitsizligin derinlesmesi en belirgin so-
nuctur. Kamu hizmeti artik bir toplumsal hak olmak-
tan cikip satin alinabilir bir hizmete dontsmustir.
Egitim, saglik, enerji gibi hizmet alanlari sermaye
birikiminin en giicli oldugu sektorlere donist.

Ozellestirme ve piyasalastirma, toplumda sosyal
adalet taleplerinin yiikselmesine ve yeni toplumsal
hareketlerin dogmasina da yol agmistir. Aslinda T.H.
Marshall'n 1950de Cambridge'de yurttashk Uze-
rine yaptidi konusmasindaki analiz sistematigini
yeniden hatirlamak son 40 yilda yasananlarin an-
lasilmasi bakimindan da 6gretici olacaktir. Marshall
yurttaslik statlsini 18. ylizyilda medeni haklarla
baslatir, 19.ylizyilda buna siyasal haklar eklenmis-
tir, en Ust asamasina ise 20. ylizyilda sosyal haklarla
ulasmistir. Simdi neoliberal donem bu analiz siste-
matiginin tersden kanitlanmasi gibidir. Once sosyal
haklar tasfiye edildi, ardindan ona olanak saglayan
siyasal haklar budandi ve simdi hedef tahtasinda
medeni hukuk kazanimlari yatirilmis vaziyette.

Yavuz Uckuyu: Kamucu yaklasimin, “Kamu hizme-
tinin dogrudan kamu 6rgltlenmesi yoluyla gercek-
lestirilmesi” modelini “kamu yarar”, “yurttas haklarn”
“gelir adaletsizligin azaltilmasi” yonlerinden nasil

degerlendirirsiniz?

Sonay Bayramoglu: Kamucu yaklasim, ayni za-
manda bir kalkinma modelidir. Bu modelde gelir
adaletsizliginin azaltilmasi, yurttasin dogumdan
mezara kadar asgari bir refaha sahip olmasi ve bu-
nun devlet tarafindan saglanmasi bir yurttas hakki
olarak kabul edilir. Karlilik ilkesine gore isleyen pi-
yasa kurallari yerine kamu yarari ilkesine gore isle-
yen kamu kurumlarinin kamu personeli eliyle kamu
hizmetlerini sunmasi hedeflenir. Egitim, saglik gibi
kamu hizmetleri, yurttas haklaridir ve bu haklara
erisiminde kamu yarari vardir. Dolayisiyla yurttas,
bu hizmetleri bir “hak” olarak devletten talep ede-
bilmektedir. Bu isleyisin temeli, kamu yarari ilkesi-
ne dayanir. Bir baska ifadeyle, dogan her yurttasin,
toplumun bir parcasi olarak, sagliga, egitime, ener-
jiye vb. hizmetlere esit erisim hakki vardir. Devletin
bu hizmetleri bedelsiz olarak veya kamu fiyatiyla
sunmasl, yurttasin, gelirini baska alanlara aktar-
masina yol acar ve gelir adaletsizliginde 6nemli bir
diizeltmeye firsat saglar.
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Kamucu devlet, bir yandan tiyu bitmemis yetimin
hakkini korumayi hedeflerken, bir yandan da tiim
yurttaslarina kamu hizmetine esit erisim saglamak-
tadir.

Kamucu devlet anlayisi, tarihsel olarak bakildigin-
da, kapitalist sistemde yurttaslarina en genis hak-
lari saglayan devlet modelidir. Kapsami ve glicu
genisleyen kamucu devletin, toplumsal denetimi
ve kamu personelinin demokratik katilimi en zayif
kaldigi alanlar olmustur.

Yavuz Uckuyu: 19. yiizyilin liberal devlet anlayisi-
nin “jandarma devlet”i (gece bekgisi devlet) ile ne-
oliberalizmin “diizenleyici devlet”inin ortakliklari,
farkliliklari nelerdir? “Jandarma devlet” doneminin
kamu hizmetlerine iliskin tarihsel uygulamalar
hakkinda neler sdylenebilir?

Sonay Bayramoglu: Once farkliliklarina deginelim.
En temel fark, jandarma devlet, ulusal ekonomilerin
ic pazarda entegrasyonunu hedefleyen bir devlet
olmasidir. Diizenleyici devlet ise, kiiresel ekono-
minin entegrasyonu ile ilgilenir. Bir baska ifadeyle
diizenleyici devlet, ulusal sinirlar icerisinde hareket
eden sektorleri, kiiresel piyasalara entegre etmeyi
amaclamistir. Baslangi¢ olarak devletin amaci baki-
mindan bir farkhlk s6z konusudur.

ikinci fark, tarihsel olarak jandarma devlet, secme
secilme hakkinin yeni yayginlastigi bir doneme ait-
tir. Modern parti sisteminin dogus donemleridir.
isci sinifinin oy hakki ya yoktur ya da yeni yeni or-
taya ctkmaya baslamistir. Dolayisiyla, isci sinifinin
siyasal partilerde ve sendikalardaki miicadelesinin
baslamasina biraz daha zaman vardir. Dlizenleyici
devlet ise, genel oy hakki disinda alternatif katilim
mekanizmalarinin tartisildigr bir dénemde ortaya
¢ikmis ve orgutlu isci sinifinin bolistim iliskileri-
ne mudahale kanallarini tikayan ve adina reform
denilen kimi diizenlemelerle glindeme gelmistir.

Uctincii fark, daha sonra kamu hizmetleri olarak ta-
nimlanan bir¢ok hizmet, 19. ylzyilda, parasi olanin
satin alabildigi hizmetlerdir, yani fiyati karsiliginda
yurttasa sunulmaktadir. Oncesinde de kamucu bir
deneyim s6z konusu degildir. Adalet, glivenlik ve
savunma temel kamu hizmetleridir. Jandarma dev-
let ddneminde, 6rnegin ingiltere'de belediye sosya-
lizmi modeli ile yonetilen belediyelerde, su, elekt-
rik, gaz, ulasim gibi hizmetler, kamu hizmeti olarak
sunulmaya baslanmistir. Bu model, 6nce Avrupa’ya
sonra ABD'ye dogru yayginlasmistir. Bu hizmetle-
rin kamu hizmetine donustirilmesinde, sendika-
larin, isci miicadelesinin 6nemli bir rolii olmustur.
iki Diinya Savasl arasinda Fransa'da géz kamastirici
uygulamalar meydana gelmistir.
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ikinci Diinya Savas’'ndan sonra bu model, Avru-
pada kamulastirma ve millilestirme dalgalari ile
kamucu bir devletin dogusuna aracilik etmistir. DU-
zenleyici devlet modeli ise, 1980’1 yillarda piyasaya
atfedilen kendinde diizenleyici kapasitenin yanlis
ciktigl, “piyasa aksakliklarinin” kiiresel ekonominin
sinir merkezlerince de kabul edildigi bir evrede fa-
turayl neoliberal piyasaya degil halka 6dettirecek
yonetim modeli olarak glindeme gelmistir.

Benzerliklere gelince, her iki modelde de devletin
sunmasi gereken kamu hizmetleri dar tutulmustur.
Egitim, saglik, enerji gibi kamu hizmetlerinde pi-
yasa onceliklidir. Her iki modelde de devletin asiri
mudahalesi bireysel 6zgurlikler icin tehdit olarak
kabul edilir.

Yavuz Uckuyu: Kamu hizmetlerinin “genel idare
esaslarina gére yiritilmesinden” ve “isletmecilik
esasina gore yurutiilmesinden” ne anlamaliyiz? Uy-
gulamalari ve sonuclari hakkinda neler sdylenebi-
lir?

Sonay Bayramoglu: Kamu hizmetlerinin “genel
idare esaslarina gore yuritilmesi’, kamu hizmeti-
nin idare hukuku kurallarina gére ve kamu gticliyle
yurattlmesi anlamina gelir. Kamucu bir bakis agisi-
na génderme yapar. idarenin tek tarafli islemleri s6z
konusudur. Kamu yarari gozetilir, kar amaci gtdil-
mez.

Uygulamada kamu hizmetine esit erisim hedeflenir.
Ornegin egitim hizmetine esit erisimle, firsat esitligi
sekli bir hak olmaktan cikar ve esitlik¢i etkileri olan
bir hakka donusir. Ancak, ise giris sisteminin de
buna uygun olarak liyakat esasina gore diizenlen-
mesi gerekir. Bu modelin gelistiriimesinde, verim-
lilik, Gst yonetimin denetimi ve kamu personelinin
kararlara katilimi, énemli basliklar olarak 6n plana
¢citkmaktadir.

Kamu hizmetinin isletmecilik esasina gore yuritul-
mesi, Oncelikle kar amaci glidiilmesi anlamina ge-
lir. Piyasa kurallarina gére mal ve hizmet Uretilmesi
anlamina gelir. “Firma gibi devlet” (state as a firm)
yaklagiminin ifadesi olan bu isletmeci kamu hizmeti
bize sunu soyliiyor: Demek ki hakim siniflar yone-
tilenlerin rizasina dayali, yani toplumsal mesruiye-
te dayall bir idari aygita artik ihtiya¢ duymuyorlar.
Ote yandan 6zel miilkiyet rejimine terk edilen hiz-
met alanlarinin kaliteleri hizla diiserken maliyetle-
rinin de artmis olmasi yeniden kamulastirmayi da
glindeme getirmistir. Bu egilim 6zellikle 2010'dan
sonra ylkselerek yayginhk kazanmistir. Ozellik-
le su, elektrik, ¢cop gibi yerel hizmetlerin yeniden
kamulastirilmasi Fransa basta olmak lizere bircok
Ulkede gorilmektedir.
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Yavuz Ugkuyu: Size gére Tiirkiye'de kamu hizmet-
lerindeki dontsimiin dinyadaki kamu hizmetle-
rindeki donisim ile ortakliklari ve 6zgunlikleri
nelerdir?

Sonay Bayramoglu: Tirkiye'de kamu hizmetlerin-
deki donlsiim diinya ile paralel ilerlemistir. Ancak,
Ulkemizde 1990l yillarda 6zellestirme kararlarinin
mahkemeler tarafindan durdurulmasi, sendikal ha-
reketin mucadelesi gibi faktorlerle 6zellestirme za-
mansal olarak biraz daha ge¢ gerceklesmis, diinya
ile belli bir donem farki ortaya ¢ikmistir. Bu duru-
mun, Latin Amerika veya gecis Ulkeleri ile karsilasti-
rildiginda, Tiirkiye'de daha dengeli bir 6zellestirme
deneyiminin yasanmasina yol actigi soylenebilir.
Ornek vermek gerekirse, Sili'de bir gecede kamu
Universiteleri 6zellestirilmis, Gglinct 6grenim basa-
magindaki 6grencilerin %95'i bir gecede 6zel lini-
versite 0grencisi konumuna itilmisti. Latin Amerika
genelinde izlenen hizli 6zellestirmeler, egitim hak-
kindan genis nifus kesimlerinin mahrum kalma-
styla sonuglanmisti. Latin Amerika halklarinin yikici
Ozellestirmelere yaniti“pembe devrimler” olmustur.
Turkiye'de 2000'li yillarda egitim 6zel sektore devlet
destedi sunulmus ve hizla bu okullarin sayisi art-
mistir.

Dizenleyici reform programi Tirkiye'de basladi-
ginda, oOzellestirmeler bircok sektorde heniiz ta-
mamlanmamisti. Dolayisiyla sektér diizenlendikten
sonra Ozellestirmeler yapildi. Oysa Latin Amerika'da
ve gecis Ulkelerinde 6zellestirmeler, 1990l yillarin
ortalarinda, sektoriin dogal tekel 6zelligi de dikkate
alinmayarak gerceklestirildi.

Yavuz Uckuyu: Diinyada neoliberalizmin “sonu’,
“iflas"l sOylemlerinin/iddialarinin “kamu hizmetleri-
nin genisletilmesine” yonelik beklentilere dontisme
iyimserligi hakkinda ne dislinlyorsunuz?

Sonay Bayramoglu: Neoliberalizm, 1980, 1990
ve 2000'li yillara damgasini vurmustur. Devletin
orgutlenmesi, hizmet sunma bicimleri, devlet- top-
lum-birey iliskisine kadar her seyi donistirmustdr.
Ancak 2008 krizi ile birlikte, neoliberalizmin bir di-
zeltilmis bicimi olan diizenleyici devlet modeli de
basarisiz olmustur. Bununla birlikte, bu siirecte, bir
alternatif ekonomi politikasi gelistirilememistir. La-
tin Amerika'da “Baska bir diinya mimkiin” slogani,
pembe dalga, ne yazik ki alternatif olmaya yetecek
kapsamda degildir. Bunun nedenlerini burada tar-
tismak uzun siirer elbette, ama kisaca su sdylene-
bilir. Latin Amerika'da neoliberalizm Oylesine vahsi
bir bicimde uygulanmistir ki pembe dalga, ancak
o vahsetin izlerini ortadan kaldirmaya calismakla
ugrasabilmistir.
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Konumuza dénecek olursak, 2008'den sonra hicbir
sey eskisi gibi olmamis ama yeni bir alternatif eko-
nomi politikasi da dogamamistir. Dolayisiyla, neo-
liberalizme ¢ok fazla sadik olmayan bir programla
Ulkeler yol almaya devam etmislerdir. Fransa'da
Almanya'da, ingiltere’de, Amerika'da bircok sehirde
basta su ve elektrik hizmetleri olmak Uzere bir¢ok
kamu hizmeti yeniden belediyelestirilmistir. Bu bir
trend haline gelmistir. Bizde toplumcu belediyeci-
lik olarak bilinen belediye sosyalizmi, yerel diizeyde
gerceklesen bir modeldir. Strdirilmesi merkezi
iktidarla olan iliskilerine baghdir. Merkezi yonetim
diizeyindeki kamu hizmetleri icin durum daha kar-
magsiktir. Yeni bir program, hi¢ olmadigi kadar ba-
saril olabilir. Ancak bunun icin siyasal partilerin
alternatif programlar gelistirmeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla kamu hizmetlerinin genislemesi kendi-
liginden olmayacaktir elbette, ama boyle bir genis-
leme icin ¢cok uygun bir donemden gecilmektedir.

Neoliberalizm belli bir iktisat politikasindan fazla
bir seydir; kapitalist sermayenin 6z bilinci, saf var-
ligidir. O halde sunu soralim; sermaye birikiminin
kendinde freni var midir? Yeter biriktirdigimiz biraz
da halkimizla béliiselim diyen bir ic mekanizmaya,
bir mantiga sahip midir? Kapitalizmin 4 asirlik tarihi
bize bu frenin hep disardan, siniflar miicadelesinin
bir etkisi olarak geldigini sdylemektedir.

Yavuz Uckuyu: Kamu hizmetlerinin genislemesi
egilimleri ile sinifsal-siyasal miicadeleler arasindaki
iliski tarihsel olarak nasil agimlanabilir?

Sonay Bayramoglu: Kamu hizmetlerinin genisle-
mesi, baslangicindan itibaren sinifsal ve siyasal mi-
cadelelerle iligkilidir. 19. yuzyilda ilk kamusal hiz-
metlerin yayginlasmasi, ikinci Diinya Savasi sonrasi
refah devleti /sosyal devletin dogusu isci sinifinin
orgutlenmesi ve sendikal miicadelelerle gercek-
lesti. Ornegin 19. ylzyilin ortalarinda ingiltere’de
calisma suresi “10 Saat Yasasi” ile diizenlendiginde
Marx“bu yasa isci sinifi ekonomi politiginin burjuva
ekonomi politigi karsisindaki zaferidir” demistir. Al-
man Sosyal Demokrat Parti (SDP) Programinda yer
alan sosyal sigorta sistemini, onlarin elinden calip
uygulayan Almanya’nin ilk sansdlyesi Bismarck, Bo-
napartel yenilgiye ugratan Alman Ordu Komutani
olarak Paris Komintne kent surlarinin disinda biz-
zat taniklik etmistir.

Bu noktada Avrupa'yl bastan asagiya sarsan 1848
isci Devrimlerinden de séz etmek gerekir; zira ilk
kez miilk sahibi olmayan bir sinif, biz de yonetici
sinif oluruz iddiasiyla tarih sahnesine ¢ikmistir. Bol-
sevik devrimi bu tarihsel arka plan olmadan kav-
ranamaz. Sovyetler Birligi'nin varhigi ve iki kutuplu
diinya, kapitalizm altinda refah modelinin kendi
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sinirlarina kadar genislemesine yol agmistir. 1980'de
kamu hizmetlerinin 6zellestirmeler yoluyla daraltil-
masi sermaye sinifinin talebi ile oldu. 1989'da Sov-
yet Blokunun yikilmasi ile birlikte ideolojik olarak
da kapitalizm avantajli bir konuma yukseldi. Artik
kiiresel sistemin mimari, sahibi belliydi. Bu dénem
ayni zamanda sendikalarin guictinii kaybettikleri bir
donemdi. Ozellestirmeler, issizliklerle sonuclaniyor.
isci sinifi, bitmek bilmeyen sinifsal esitsizliklerin so-
nuclari ile bogusmak zorunda kaliyor.

Aslinda zit egilimlerin birlikteligini yasiyoruz; bir
yanda muazzam bir proleterlesme dalgasi yasani-
yor diinya ¢apinda, 6te yandan istihdam bicimle-
rindeki asir farklilasma iscilerin bir sinif olarak dav-
ranmalarini zorlastiryor.

Yavuz Uckuyu: Kamu hizmetleri alaninin genisle-
mesinin olanaklar hakkinda neler soylersiniz?

Sonay Bayramoglu: Gencissizligi basta olmak ize-
re issizligin bu kadar yogun oldugu bir donemde,
kamu hizmetlerinin genislemesi, siyasal partilerin
temel politikalarindan biri olmaldir. Kamu yeniden
istihdam yaratan ve blyilimeyi saglayan bir aktor
haline gelebilir. Ancak kamucu devlet anlayisina ek-
lenmesi gereken yeni unsurlari unutmamak gerekir.

Siyasal partilerin yani sira iki énemli husus daha
var. ilki iklim degisikligi. COVID pandemisinde tim
diinyanin karsi karsiya kaldigi insani kriz durumu,
iklim degisikligi nedeniyle kapimizda. Copernicus
ekibi, Japonya ve ingiltere'nin yaptigi hesaplamala-
ra gore 19. ylzyll 6ncesine kiyasla kiiresel sicakhk
artisinda 1,5 derece sinirinin asildi. Bu sicaklik ar-
tisinin, ozellikle yoksul, engelli, hasta, yasli, cocuk,
kadin ve gdo¢menler agisindan daha esitsiz ve daha
agir sonuglari olacagi 6ngoriliiyor. Boylesine kap-
samli bir felakete hazirlanmak icin kamu hizmet-
lerinin yayginlasmasi ve merkezi devletin ve yerel
yonetimlerin insani kriz kosullarina hazir olmasi ge-
rekmektedir. Kamu hizmetlerinin yayginlastiriima-
si, bir uygarlik meselesi haline déntismustir. Buna
hazirlikh olmak, kamu hizmetlerini yayginlastirmayi
gerektirir.

ikinci husus ise, 2010'larda baslayan yeniden be-
lediyelestirme dalgasinin son ornegidir. New York
Belediye Baskani Zohran Mamdani gé¢men bir ai-
lenin Musliiman ¢ocugu olarak secimleri kazand..
Mamdani, belediye sosyalizmi geleneginin yeniden
canlanisini temsil ediyor. Yerel kamusal hizmetlerin
yayginlagmasini savunuyor. Mamdani gibi 6rnekler,
kamu hizmetlerinin yerel diizeyde de yayginlagsma-
sticin onemli bir trendi meydana getiriyor.
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