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OZET

Kisi biyolojik bakimdan gelisirken, bir yandan da toplumsal-
lagim iginde bulundugu, toplumun degerlerini, normlarini benim-
semek yoluyla toplumun bir Gyesi haline gelir. Toplumsallasabil-
mek i¢in bir takim rolleri 6grenmek ve benimsemek zorunlugu
vardir. Bu galismada degisen kosullarda hekimlik rold, bu rold
etkileyen faktorler ve uygulanmasi sirasinda ortaya gikan bazi
sorunlar ele alinmistir.

Belirli bir zaman ve yerde, belirli sosyal ve kiltirel deger-
lerin egemen oldugu bir ortamda yasayan insan bu ortamin et-
kilerine agik bulunmaktadir. Fiziksel gevresi ile oldugu kadar top-
lumsal gevresi ile de sirekli iliski halindedir. Bunun dogal so-
nucu olarak davranislarinda, etkilesim iginde bulundugu insan-
larin ve iginde yasadigi toplumun gelenek ve goreneklerinin et-
kisi olur. Gevremizi 6zenli bir gozle inceledigimizde, kisilerin
hem birbirinden farkli, hem de birbirine benzer olduklarini go-
ruriz. Sosyal psikolojik bir yaklasimla degerlendirdigimizde bu
benzerliklerin temelinde sosyal etki olayinin yarattigi gdézlemlen-
mektedir. Sosyal etki sonucu ortaya g¢ikan gruba uyma davra-
nigl, kisilerin benzerliklerini ve dolayisi ile sosyal davranig di-
zenliligini yaratir. (1, 2, 3)

Toplumsallagma Siireci :

Kisi biyolojik bakimdan gelisirken, bir yandan da toplumsallasir,
icinde bulundugu toplumun degerlerini, normlarini benimsemek yo-
luyla toplumun bir tyesi haline gelir. Toplumsallasma, bireyin iginde
bulundugu kultir degerlerini kazanmasi ile olur. Burada kultiir «Be-
lirli bir toplumun bireylerinin dogada bulabileceklerinden daha faz-
la doyum saglayabilmeleri igin, basardigi tim maddi ve davranissal
duzenlemelerin oruntusudur; toplumun dyesi olarak insanin gelistir-
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digi tim bilgi, inang, sanat, ahlak, adet, yetenek ve aligkanliklarla
toplumsal kurallari kapsar» (4, 5, 6).

Toplumsallasma insanin iginde bulundugu toplumun kiiltiir de-
gerlerini kazanmasi ile olur. Kisi bunlari kalitsal yollarla degil, 6gren-
me sonucu elde eder. Bu degerler taklit yolu ile gevredeki insanlari
ornek edinmekle ve bu insanlarla isbirligi yapmakla saglanir. Ornek
olarak segilen nesne ile 6zdesme g¢abasi s6z konusudur. Onun dav-
ranislari taklit edilir, hatta bilincine varmadan benimsenir ve kisiligin
06z pargasiymis gibi olur. (7) Model olarak alinan kisinin davranig-
larn, 6zdeslesen tarafindan genellenir; modelin belirli durumlarda gos-
terdigi davranislarini, 6zdezlesen, baska durumlarda da gosterme-
ye yeltenir. Ozdeslesen model yokken de dzdeslestigi davranisi sir-
dirir ve 6zdeslesilen davranis kaybolmaz; ¢ogunlukla kisinin rol re-
pertuarina katilir. (8)

Toplumsal Roller :

Toplumsallagabilmek igin bir takim rolleri 6grenmek ve benim-
semek zorunlulugu vardir. «Beny (veya benlik)in baskalari éniindeki
davraniglarimizdaki gérinimii de roldir. Insan yasami boyunca go-
cukluk, analik, babalik ve 6grencilik gibi cesitli roller oynamak zo-
rund akalir. Bu roller cinsiyete, yasa, sosyo-ekonomik duruma ve
meslege gore degisir. Bazilar istem disi dogustan kazaniimistir. Cin-
siyet, ailesinin iginde bulundugu etnek ve sosyo-ekonomik grup gi-
bi. Bunlar verilmis rollerdir. Bazilan ise istemli olarak elde edilebilmis
kazaniimis rollerdir. Belli bir meslekte kendini yetistirmis ve bu mes-
legi severek sirdirenler gibi. Buna 6rnek olarak hekimlik rolini ve-
rebilir. Ancak burada kisinin roliinii severek siirdurebilmesi igin top-
lumsal degismeleri de 6zenle izlemesi gerekmektedir. Ginimuzden
bir 6rnek verirsek, tedavi edici hekimligin toplumsal islevinde goreli
bir gerileme, buna karsilik toplum saghgi kavraminin giindeme gel-
mesi s6z konusudur. Hekim bunlari algiliyamadigi élgude, yeni geli-
sen yapil ile geliskiye disecek roliinii severek uygulamiyacaktir (9).

Kisi rolini uygularken kendisinden beklenilen veya beklenildi-
gini sandigi sekilde hareket eder. Bu durumda kisilikte énemli bir et-
kendir. Kisi farkli rolleri birlestirebilmek ayirabilmek ve kendi yoru-
munu da katarak uygulayabilmektedir.

Bireyin konumu onun statii ve roluni belirlemektedir. Bu an-
lamda bireyin baskalarindan dogal olarak bekledigi davraniglar bi-
tinine o bireyin statiisi, baskalarinin dogal olarak ondan umduk -
larn davranis bitiiniine de o bireyin rolii diyebiliriz. Statiisiiniin ge-
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regi olan hak ve gorevleri yerine getiren birey, belirli bir toplumsal
rol igerisinde bulunmus olur. (10)

Baskalari ile etkilesim halinde bulunan kisi, kendi benligi, kendi-
varligi konusunda genel disilince ve yargilara sahiptir. Karsisindaki-
ni ise bir takim kultirel siniflamalar stizgecinden gegirip sahip oldu-
du statl ve role uygun yorumlar getirerek algilamaktadir. Algilamada,
algilananin o an iginde bulundugu hal éncelik tasir. Bununla birlik-
te bir kisilik tanimlamasina da gidilebilir. Boyle durumlarda genellik-
le ksilik gizgileri, tip ve tutum gibi kavramlardan yararlanilir. Algila-
mada algilayanin iginde bulundugu toplum, kiltiri bireyin Kkigisel
yasam deneyimleri ve genel anlamda bilgiler etkin rol oynar.

Belirli bir kisi hakkinda izlenimler, algilayanin daha 6énce kar-
silastigi kisiler arasinda bilingli ya da bilingsizce yaptigi karsilastir-
ma ve kiyaslamalara dayanir. Daha énce taninmis ve yargilanmis ba-
z1I kimseler arasinda varsayilan benzetmelerle ilgili genel yargilar ve
tarla fizyonomi yorumlari algilamada rol oynar. Bu yargilamalar ¢ogu
kez kultirel yonden kaliplasmis bir nitelik tasir. Bu 6zellikerin disin-
da algilayan kisiligi, o an iginde bulundugu konum, kosullar ve ruh
halide algilamayi etkiler. (11)

Hekimlik Rolii :

Ozetlemis oldugumuz bu toplumsal iliskilerin 1s1ginda, hekimlik
roll, bu roliin kazaniimasinda etken olan faktdrler ve uygulama sira-
sinda ortaya g¢ikan bazi sorunlari ele alacagiz.

Hekimin toplumsal rolii ele alindiginda daha sik karsilasilan bir
olgu oldugu icin hekim-hasta ikileminden s6z etmek gerekir. Hekim
ve hastanin rollerinde baslica dort temel unsur dikkati cekmektedir.
Hasta igin bunlar: Sorumluluktan bagdisik olmak, sartsiz yardim gor-
me hakki, iyilesmeyi arzulama ve iyilesme amaci ile hekimle isbirligi
yapma zorunlulugu olarak gorilmektedir. Hekimin konumu ise, ku-
rumlasmis bir teknik yetki ve yetenek igeren roliin evrensel niteligi,
mesleki 6zgiinlik ve uzmanlik, duygusal tarafsizlik ve ilgisizlik, cikar
gitmeme ve yekdigerini disiinme gibi unsurlarla agiklanmaktadir.
Bu unsurlarin birbirleriyle dogal olarak da bitiinlestiklerini ve birbir-
lerinin varliklarina gerekge teskil ettiklerini de dikkate almak gere-
kir. Ornegin hekimin teknik yetki ve yetenedi hastanin bu konuda
bilgisiz olmasi ve canini glivenle hekimin eline birakma zorunlulu-
Juna yol agmaktadir. Isleve baglh mesleki 6zginlik ve uzmanlik, has-
tayi, hekime taninan ayricaliklarin kot niyete déniismesinden koru-
yan bir unsur olarak belirtmektedir. Cikar gitme ve yekdigerini di-
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sinme 0Ozelligi ise, hastaya butinlyle savunmasiz oldugu durumda
bir glivence getirmektedir (12).

Hekimlik Glkemizde bir st statli grubudur. Bu durum hekime ken-
di varhigini dogallastirirken ayni zamanda kendine olan sayginhigini
arttirici bir rol oynamaktadir. Bu konularda yapilan arastirmalarda,
bu meslegin segiminde cesitli kisilerin yonlendirmeleri ve konuya
olan ilginin yanisira «itibarn fazladiry tiri cevaplarin % 11 - 14 civa-
rinda olmasi (13 - 14) bizce anlamlidir. Statii, bigimsel kosullar ara-
cihdi ile hekim igin bir izafiyet, bir referans gercevesi, bir norm go-
revi gorur. Belirgin bir tanima sahip oldugu gibi birbirinden gok farkl
sayisiz durumlarda bireyi ayni bitiine ydnelik olarak tutarli bir bi-
¢imde ifade eder. Statiiniin, benlik bilincinin bir gérinimi olan 6z-
lem diizeyi Gzerindeki etkisi de ortaya ¢ikariimis bulunmaktadir. Ki-
sinin grubu ile 6zdeslesme egilimi gosterdigi, grup igerisindeki or-
talama basari dizeyini kendisi igin bir norm olarak belirledigi ve
statisini bu yolla tanimladigi bazi deneylerle irdelenmistir. Bu gibi
durumlarda Ustiin basarn kazanmis deneklerin bu basarilarini daha
dustuk bir dizeyde algiladiklari, buna karsilik basarisiz deneklerin
kendilerini daha ylksek bir basari diizeyinde gordikleri anlasiimis-
tir. Bu durumu hekimier arasinda da gérmek ¢ogu kez olasidir (15).
Burada cgarpici bir érnek olarak, kendini basarili olarak kabul etmis
ve ettirmis bir hekimin tani koyamadigi durumlar agik sozliliikle
belirtmesine karsilik, daha az basarili olan digerlerinin kendini tani
koymaya zorunlu hissettigi veya bilmiyorum demekten kagindigi du-
rumlar gosterebiliriz.

Hekimin roliinde duygusal tarafsizlik ve ilgisizlikten soz etmistik.
Disardan bakildiginda da hekim gorevi basinda «kati» «duygusuzy
gibi sifatlarla degerlendirilir gogu kez. Hasta yakinlan igin biyik
yikim olan 6limin, hekim igin bir tedavi sonucu Ulzici vakalardan
biri olmasidir. Oysa bu durum hekim roliniin bir gereg@idir. Hekimin
sorumlu oldugu binlerce kisiden biridir bu kayip ve toplum hekimden
islevini siirdiirmesini beklemektedir.

Hekimlik roliiniin uygulanmasinda, c¢esitli 6zdeslestirme o6rnek-
lerine rastlamak olasidir. Hekim, 6drenimi sirasinda veya daha on-
celeri gordigi, begendigi, 6rnek aldigi modellerin 6zelliklerini be-
lirli 6l¢llerde yansitir, yorumlayarak uygular. Bu bir 6lgiide farkina
varilmadan yapilir. Ozdeslestigi kisiye has davraniglar dnceleri bir
taklit iken, sonralari kisiligin bir parcasi olur. Bir diger noktayi da
belirtmekte yarar vardir. Hekimi 6rnek aldigi modeller yakin ¢evre-
si ile sinirli kalmakta, 6zdeslestigi tipler kendi beklentilerine ve o an-
da ust dizeydeki toplumsal statiilere uygun olmaktadir. Bugin tip
fakdltelerini bitirmis genglerin buyik 6lgide uzmanlk alanlarina egi-
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lim duymasi llke gergekeri ile gelisir goriinsede bir dlglide 6zdes-
lesilen orneklere uyum gostermektedir. Bireyin kisisel yapisi da bu
segimde ve modelin yorumlanmasinda énemli rol oynar. Hasta go-
zilyle bakildiginda, agzina geleni sOyleyen azarliyan bagiran «deli
doktorlar» yumusak ve anlayish «doktor babalar», «doktor analar»
veya «doktor abi/doktor ablanlarin bu tir kisilik yapilardan da kay-
naklandigi sdylenebilir. Bu tlur kliselerin ¢oklukla ve farkli yérelerde
kullanilmasi hastalarin ortak kultirel 6zellikleri oldugu kadar, hekim-
lerin de davranis 6zelliklerine baghdir.

Bir diger ozellik ise hastanin hekim tarafindan algilanmasina
bagh olarak ortaya gikar. Hekimin siirekli- olarak hastalarla iliskide
bulunmasi gegen yillarin kazandirdigi deneyimler hekimlerde de has-
talarla ilgili kliseler olusturmustur. Cogu kez bilingsizce yapilan bu
algilamalarda hastanin fiziksel 6zellikleri, giyimi, konusma sekli, ya-
kinmalari 6nemli rol oynar. Bu tir algilamalarin bazi durumlarda he-
kimin hasta ile iliskilerine ve tanisina etkide bulunabilecegi varsayilir.

Son olarak da hekim hasta iliskilerinde kilturel farkhliklarin et-
kilerinden s6z edecegiz. Hekimlerin genellikle biyuk kentlerden ve
belli sosyo-ekonomik yapidaki ailelerden gelmesi (16), daha farkli
kultar dizeyindeki hastalarla iletisiminde brtakim sorunlar yaratabil-
mektedir. Tip egitimini bitirene kadar biyilk kentlerden birinde ya-
sayan ve sonra doguda bir saghk ocaginda c¢alismaya baslayan bir
gen¢ hekim igin godu kez uzunca bir uyum siliresi gerekmektedir.
Bazi hallerde ise bu siireler dis kinkhgi ile tamamlanmakta, tekrar
buyik kente dénmesindeki etkenlerden biri olmaktadir.

Sosyo-ekonomik yapinin siirekli bir degisim ve gelisim iginde
bulundugu toplumlarda rol yapilarinda da degisiklikler olabilecegin-
den sdzetmek dogaldir. Ulkemiz kosullari gdz éniine alindiginda hizh
toplumsal degisim hekimin roliinii etkilemekte, 6zdeslesilen model-
lerde de belirgin bir degisim gézlenmektedir. Yeni rolleri benimseme
uzunca bir uyum siresinj gerektirse de bir yerde kaginiimaz olmak-
tadir. Son yillarda diinyada ve tlkemizde ortaya cikan gereksinimlere
gore toplum saghgina olan egilim bu konuya bir 6rnek olarak goste-
rilebilir. Fakllteye yeni giren gencin beklentilerini bu degismeleri
g0z Online almadan saptandigi takdirde dus kirikligina ugramasi ve
meslegini severek uygulayamamasi kaginilmaz olacakiir.
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