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DOSYA/DERLEME

EMEK SURECI, DENETl.M VE EMEK REJIMLERI:
TASERON CALISMA UZERINE ILK NOTLAR

Girig

Taseron calisma Uzerine son donemde yapilan
akademik arastirma ve/veya incelemelerde temel
egilim, taseron calismayi bir "istihdam modeli" olarak
tanimlama ve taseron calismayi disik Gcretler, agir
calisma kosullari, ciddi sosyal hak kayiplari, sosyal
glivencesizlik, isci sagligr ve givenliginin olmamasi
ve sendikasizlasma gibi boyutlar ile birlikte
degerlendirmedir. Kugkusuz, bu arastirmalar 6nemlidir
ve degerlidir; fakat bu arastirmalarda, iki alan oldukca
problemlidir: taseron calismanin bir "istihdam modeli"
olarak kavramsallastirilmasi ve s6zi edilen diger
boyutlarin birbirinden ayriksi olarak, tek tek ve art arda
ele alinmasidir. "Istihdam modeli" kavramsallastirmasi,
ana akim emek piyasasinin kavrami olarak
sorgulanmalidir ve sosyal hak kayiplari, sosyal
guvencesizlik ve sendikasizlasma gibi boyutlar ise ayri
ayri degil; bir bitinin bilesenleri olarak
degerlendirilmelidir. Bu noktalardan hareketle, bu yaz,
taseron calismayi, kiiresel kapitalizmde bir emek sireci
orgutlenmesi olarak kavramsallastirma cabasini
tagimaktadir.

Taseron calisma, siklikla tGzerinde duruldugu
bicimiyle yalnizca sanayi sektori icin gecerli degildir;
cagri merkezlerinden hastanelere, bankalardan kamu
hizmetlerine kadar uzanan bir alani yatay kesen bir
uygulama olarak yayginlasmaktadir. Dolayisiyla,
taseron calismayi, emegin oldukca vasifli oldugu
alanlardan en vasifsiz oldugu alanlara kadar uzanan
bir emek sireci orgiutlenmesi  olarak
kavramsallastirmak gerekmektedir.

*Dog. Dr., iletisim Fakiiltesi, Gazi Universitesi

Gamze YUCESAN OZDEMIR*

Taseron calismayi, bir emek silireci 6rgitlenmesi
olarak kavramsallastirmak, taseron calisma icinde
emekcilerin yalnizca mal ve hizmet UGretmekle
kalmadiklari ve ayni zamanda yonetimle ve birbirleriyle
olan toplumsal iliskileri de Urettikleri iddiasini da
tasimaktadir. Emek slreci 6rgiitlenmesi, hem mal ve
hizmetlerin hem de siyasetin uretildigi bir alan olarak
toplumsal yasamin iktisadi, siyasi ve ideolojik
yapilariyla etkilesim icerisindedir. Bu etkilesim ise,
emek rejimlerini' ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yazida,
tagseron calismanin despotik emek rejimlerinin bir
parcasi oldugu iddia edilecektir. Despotik emek
rejimlerinin, taseron calisma ekseninde nasil
kurulduklar tartisilacaktir.

Despotik emek rejimlerinde, toplumsal iliskilerin
yeniden uretimi incelenirken, sermayenin emek
Gzerindeki denetimi ve bu denetimin araci olan aygitlar
oldukca 6nemlidir. Taseron calisma, oldukca karmasik
ve farkli bicimler alabilmektedir. Dolayisiyla, taseron
calismada, emek denetim aygitlari? da oldukca farkh
bicimler alabilmektedir. Taseron calismayi
gozlemledigimiz yemek ve temizlik, cagri merkezleri,
saglk, fason uretim ve guvenlik gibi farkli alanlarda,
emekciler oldukca farklilasan emek denetim aygitlari
ile karsi karsiyadirlar. Bu yazi, bu farklilagan deneyimleri
tartismaya acmayi hedeflemektedir.

Taseron calismayi bir emek sireci orgitlenmesi
olarak kavrayip, taseron calismay1 despotik emek rejimi
icinde anlamlandirmaya calismak ve bu despotik emek
rejiminde uygulanan farkli emek denetim aygitlarini
tanimlamaya niyetlenmek uzun soluklu bir calismanin
hakkiyla tstesinden gelebilecegi tezler bitinudur
kuskusuz. Dolayisiyla, bu yazi, bashkta da belirtildigi
gibi, bu konu tizerine ilk notlar olarak diistinilmelidir.
Bu yazida, ilk olarak, emek siireci, emek denetim
aygitlari ve emek rejimleri gibi kavramlar tzerinde
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diusinmek ve anlamsal ve kavramsal bir netlesmeyi
saglamak amaclanmaktadir. Yazinin ikinci bolimiinde,
taseron calismanin neden ve nasil bir despotik emek
rejimi olarak tanimlanmasi gerektigi konusu
aciklanacaktir. Yazinin son béliminde ise taseron
calismanin icinde oldugu despotik emek rejimlerinde
farklilasan emek denetim aygitlari aciklanmaya
calisilacaktir.

Emek Siireci, Emek Denetim Aygitlari ve Emek
Rejimleri

Emek siireci, hem arti-degerin hem de egemenlik
iliskilerinin baslangi¢c noktasidir. Marx'ta, emek
stirecinin, kapitalizmin tahlilinin ve sinif miicadelesinin
ilk noktasi olarak dustintilmesinin en 6nemli nedeni
de budur. Emek siireci, icine gémiili oldugu toplumsal
formasyondan bagimsiz olarak ele alindiginda, insan
ile doga arasinda bir iliski olarak tanimlanabilir.
Kullanim dedgerleri lretmeye yonelik amach
etkinliklerdir. Kapitalizmde ise, emek sireci oldukca
farkh bir dogaya sahiptir. Kapitalist emek sureci arti-
deger lretme sireci (degerleme siireci) ile birlikte bir
bitln olusturmustur. Diger bir deyisle, kapitalist emek
stirecinde, isci kullandigi tiretim araclarindan timdyle
koparilmis olarak kapitalistin denetiminde calismakta
ve arti-deger Uretmektedir. Marx icin arti-deger tretimi,
yalnizca sermayenin karinin kaynag: degildir; ayni
zamanda acimasiz egemenlik mantigini da
icermektedir. Dolayisiyla, emek siireci, yalnizca tretim
iliskilerinin yeniden Uretim alanini icermez; ayni
zamanda siyasal stirecleri de icerir.

Emek strecinde, emekgiler yalnizca mal ve hizmet
tretmekle kalmazlar; ayni zamanda yonetimle ve
birbirleriyle olan toplumsal iligskileri de dretirler.
Dolayisiyla, emek sireci yalnizca mal ve hizmetlerin
degil; siyasetin Uretildigi ve yeniden uretildigi bir
alandir. Emek siireci érgitlenmesini daha genelde
onun icine gomiuli oldugu iktisadi, siyasi ve ideolojik
yapilar ile birlikte disiinmek gerekmektedir. Baska bir
deyisle, emek slirecinde Uretilen ve yeniden retilen
toplumsal iliskiler, disarida bu iliskileri kusatan,
sinirlayan ve belirleyen iktisadi, siyasi ve ideolojik
yapilar icinde anlamlandirilmalidir. Emek sireci
analizini devlet ve siyaset analizi ile birlikte disiinmek
gerektigi noktasinda Michael Burawoy (1985)'un
katkisi olduk¢a onemlidir. "Fabrika rejimi", diye
adlandirmaktadir Burawoy (1985), emek siireci ve
devlet arasindaki kritik kavramsal iliskide varolur.
Fabrika rejimleri, Gretim icindeki iliskileri diizenlerken;
devlet ve siyasi rejimler makro dizeyde lretim
iliskilerini diizenler ve korurlar. Dolayisiyla, bu rejimler
karsilikli birbirlerini tanimlar, sekillendirir ve sinirlarlar.
Burawoy (1985)'un "fabrika rejimi" kavrami, emek
slireci analizine toplumdaki siyasi ve ideolojik boyutlari
tagimasi ve devletin, lUretim ve emek siyasetinin
dogasini sekillendirmedeki temel roliini tanimlamasi
anlaminda kritik bir katkidir. Bu katkiya, son
donemdeki degisim ve donisimlerin eklemlenmesi

onemlidir. Sermaye birikiminin kiresellesmesi, emek
stireci pratiklerinde de onemli paradigma
degisimlerine yol agcmistir. Son donemde, zaman ve
mekan, sermayenin kuresel dlcekteki birikimi icin
yeniden orgitlenmektedir (Harvey, 2008). Emek
strecinin orgltlenmesinde bu zaman ve mekandaki
donlslimleri goz 6nline alarak "fabrika rejimi" yerine
"emek rejimi" kavraminin daha aciklayici oldugunu
distintiyorum. Simdi bunu aciklamaya calisacagim.

"Emek rejimi", "fabrika rejimi" kavraminda varolan
"fabrika"nin mekansal ve zamansal sinirliliklarin 6tesine
gecme cabasinin bir Griintddr. "Sanayi isci sinifi, diinya
capindaki sayilari azalmasa da, artik kiiresel ekonomide
hegemonik bir rol oynamamaktadir" (Hardt, Negri,
2004). Bu, nasirli elleriyle makinelerde calisan
enddstriyel isci sinifi ortadan kalkti demek degildir;
ama isci sinifi, kiresel lretimin ekonomi politigi
dogrultusunda kiiresel 6lcekte yeni bir zaman ve
mekan icinde yapilanmaktadir. Enddistriyel
paradigmada, isciler tretimi neredeyse sadece fabrika
icinde yaparlardi; fakat ginimizde, taseron
calismanin farkh goriiniimleri olan "evde calisma", "eve
is verme" ve "fason dUlretim", emek sireci
orgitlenmesinin "fabrika"nin kapilarinin ardina
yasamin her alanina dogru genisledigini
gostermektedir. Dolayisiyla, "fabrika rejimi" degil de
"emek rejimi" kavrami, tam da emek siireci
orglitlenmesinin artik fabrika dizleminin sinirh
alanindan cikip, toplumun yasamsal alanlarina
yonelmesini icermektedir. Bu zamansal ve mekansal
yeniden orgitlenmeyi, Hardt ve Negri "biyopolitik
uretim" olarak tanimlamaktadirlar: "Biyopolitik tretim,
topluma ickindir ve musterek emek bigcimleri
aracithigiyla toplumsal iliskileri ve bicimleri tretir."
(Hardt, Negri, 2004).

Emek rejimi, fabrika rejimine tretimin zamansal ve
mekansal siyasetini eklemektedir (Smith, Pun, 2006).
Sermaye akimlar, iletisim teknolojileri ve kiresel meta
zincirleri, hem zamanin hem de mekanin yeniden
orgltlenmesi anlamina gelmektedir. Bu da, yeni
uluslararasi isbolimdu icinde sermayenin yayillmasi ve
kiresel Gretim icin gerekli mekansal yeniden
yapilanmadir. Dolayisiyla, bu mekansal tretimin
tretim noktalarinda tretimin siyasetini nasil etkiledigi
oldukca onemlidir: kiiresel ekonominin makro
olceginin, yerel siyasal, iktisadi ve ideolojik yapilarin
mikro 6lcegi ile karsilasmasi (Frenkel, 2003). Bu
anlamda, kiiresel Gretimin mekansal yeniden
orgltlenmesinin, kiresel, ulusal ve yerel faktorlerin
yeniden artikiile edilmesi ve emek rejimine etkilerinin
tartismaya acilmasi dnemlidir. Sermayenin kiresel
tretimi, arti-degerin belli bir zamanda iretilecegi
spesifik mekanlara ihtiyac duymaktadir. Kiresel
sermayenin kiiresel mekani, oldukga soyuttur ve emek
ve sermaye arasindaki iliski, belli emek siirecleri icinde
ve belli zamansal-mekansal belirlenimlerde (spatio-
temporal fixes) uretilmektedir (Jessop, 2002).
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Emek rejimlerinde, baski-riza tartismasini merkezde
distiinmek 6nemlidir. Dolayisiyla, emek rejimlerinde,
Gramsciyan?® bir okuma ile, hem baskinin hem de
rizanin birlikteligi vurgulanmalidir (Gramsci, 1971).
Baskinin rizaya ustiin geldigi rejimlerin despotik,
rizanin hikidm strdigld ama hicbir sekilde baskinin
dislanmadigi rejimlerin ise hegemonik dogaya sahip
oldugu iddia edilebilir (Burawoy, 1985). Dolayisiyla,
emek rejimlerinde denetim basit bir antagonizmadan
Ote riza ve baskiyi iceren karmasik ve celiskili bir yapiy:
barindirmaktadir.

Emek rejimleri ile riza ve baskiyi var eden kosullar,
icinde bulunduklar iktisadi, siyasi ve ideolojik yapi
cercevesinde tanimlanabilir. Baska bir deyisle, emek
rejimlerinde, icinde bulunduklari toplumlarin dogasi,
toplumsal yapilarinin ve sahne olduklari miicadelelerin
nitelikleri, toplumun 6zgil yonleri, tarihi, devlet yapisi
ve isci hareketi oldukca belirleyicidir.

Emek rejimlerinde, vurgulanmasi gereken bir baska
nokta ise, emek rejimi altindaki iscilerin bagkaldiri,
boyun egme, ya da onay gibi tavir, tutum ve
duruslarinin bu rejimlerince tanimlaniyor ve bu
rejimleri tanimhyor olmasidir. Emek rejimlerinin,
sermaye ve emek arasindaki iliskide varoldugunu
tanimlamak 6nemlidir; zira, emek rejimleri, emekgilerin
rejime iliskin kabul, red, baskaldiri ya da i¢sellestirme
gibi duruslariyla kendini tanimlar, sinirlar ve
gerceklestirir. Emek rejimlerinde, emegin stirecteki tavir
ve duruslarini incelerken emegin vasfi da 6nemli bir
tartisma konusu olarak belirmektedir. Emek slirecinin
asli unsuru olan vasif, emek piyasasinin yapisi icinde
ve sermaye birikim sirecleri ile distinilmelidir
(Thompson, 1989). Vasif, sermaye birikimi kosullari
icinde, sektorler icinde ve sektorler arasi farkhliklar
gosterebilmektedir. Dolayisiyla, sermaye, degisik
sosyo-ekonomik ve tarihsel durumlarda, sermaye
birikimini ve emek uretkenligini artirmaya donuk
olarak, vasfi artiran ya da sinirlayan farkh yontemler
gelistirebilmektedir. Dolayisiyla, emek rejimlerinin
muhatabi birbirinden ¢ok farkl vasif, 6zellik ve
becerileri olan ve kendi icinde olduk¢a karmasiklagsmis
bir isci sinifidir.

Emek rejimlerinde, sermayenin emek Uzerindeki
denetimi ve bu denetimin araci olan aygitlar oldukca
onemlidir. Emek sireci tartismalarinda kullanilan
"emek denetim mekanizmalar" kavrami yerine siyasi
alanin rolini daha on plana ceken "emek denetim
aygitlari" kavramini kullanmanin daha anlaml
oldugunu distiniyorum. Dolayisiyla, emek denetim
aygitlari olarak sunlardan bahsedebiliriz: basit
(dogrudan) denetim aygitlari, teknik (teknolojik)
denetim aygitlari, elektronik denetim aygitlari,
cinsiyete dayali denetim aygitlari, blrokratik denetim
aygitlari ve ideolojik denetim aygitlar.

Basit (dogrudan) denetim aygitlari, klcuk
isletmelerde ve uretim siirecinin goreli basitliginde,

isletme yonetiminin, iscileri dogrudan gozetledigi basit
denetim olarak tanimlanabilir. Teknik (teknolojik)
denetim aygitlari, teknolojinin kullanimiyla kurulan ve
makinalarda, 6zellikle de "Giretim hatti"nda somutlasan
isleyis olarak tasvir edilebilir. En carpici ifadesini ise,
Ure'nin sozlerinde bulmaktadir: "Sermaye bilimi
hizmetine aldigi zaman, emegin dik bash eli
uysallagsmayr 6grenmistir" (Marx, 2000). Her
teknolojik yeniligin, Gretim ve emek sireci
orgltlenmelerini ve bu alanlardaki iliskileri
donusturdiginden hareketle, son donemde, iletisim
teknolojilerindeki gelisimle ortaya cikan elektronik
denetim aygitlarindan bahsedilebilir. Elektronik
denetim aygitlari, dinleme, video ve bilgisayar
sistemleri gibi elektronik araclar kullanarak birey ya
da grup etkinlikleri veya performansi ile ilgili olarak
rapor alma, bilgi toplama ve ¢coziimleme yontemlerini
kapsamaktadir (Savci, 2002). Birokratik denetim
aygitlar ise kurallar, gorevler ve hiyerarsik emir-
komuta zincirinde somutlasmaktadir. ideolojik denetim
aygitlari, hicbir kural ya da kurallar butlintinin tavir
ve davranislari timiyle ve yeterince denetim altina
alamayacagindan hareketle, iscinin denetiminde
yonetimin ulasamadigr bir alan birakmamay:
amaclamaktadir ve onay ve katilimi artirmaya donukttir
(Yiicesan-Ozdemir, 2000). Cinsiyete dayali denetim
aygitlari ise, kadinin toplumsal cinsiyetci bir yaklasimla
yukli olduguna inanilan 6zelliklerinin (duygusallik,
pasiflik, yardimseverlik, itaatkarlik, saflik) denetim
malzemesi yapilmasi durumudur.

Emek denetim aygitlarini hangi formlarda ve hangi
agirlikta bir araya gelecegi ise emek piyasasinin
yapisina ve emek sirecinin 6rgitlenmesine baghdir.
Bu noktada, iki husus énemlidir. ilki, denetim
tartismasinda, denetim aygitlarina fazla merkezi bir
onem atfetmek, denetim aygitlarini bir amac olarak
distinmek noktasina yonelebilir. Denetim aygitlarini,
bir amac degil, bir ara¢ olarak kavramsallastirmak
gerekmektedir. ikincisi, emek denetim aygitlari
gelistirirken yonetimin akilcihgina gercekligi asan bir
onem vermektir; gercekte, yonetimin eylemi bencil,
kisa donemli, tutarsiz ve bolik porcuktir (Storey,
1985).

Buraya kadar, emek sireci orgltlenmesi, emek
rejimleri ve emek denetim aygitlari lizerine, bu
kavramlarda netlesmeyi amaclayan bir tartisma
ylratalmustir. Simdi esas olan, bu analitik ve
kavramsal ¢ozimleme araclarini taseron calisma
baglaminda tartismaktir.

Taseron Calisma ve Despotik Emek Rejimleri

Bu calismanin iddiasi, tagseron calismanin bir emek
slireci orgiitlenmesi olarak despotik emek rejimiicinde
gerceklestigidir. Taseron calisma, diinya lizerinde hem
merkez hem de cevre lilkelerde gozlemlenen bir
calisma bicimi olsa da, cevre Ulkelerin ekonomik ve
siyasi yapilari bu calisma bicimi icin daha belirleyicidir:
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blyik nifus ve yiksek issizlik. Taseron calismanin
gerceklestigi despotik emek rejimlerinin tlkeden
tlkeye oldukca onemli farkhliklar gosterecegi aciktir.
Her tlkenin kendine 6zgu iktisadi, siyasi ve ideolojik
yapilari icinde, kendi isci sinif miicadelesi tarihiyle
baglantili olarak farkli renkler, farkli siddetler ve farkl
ozellikler tasisa da, taseron calisma despotik fabrika
rejimi altindadir. Ve, taseron calisma hicbir kosulda
hegemonik emek rejiminin parcasi olamaz. Simdi,
taseron calismanin neden ve nasil despotik emek
rejiminin parcasi oldugunu aciklamaya calisacagim.

Taseron emekciler, yiksek is degistirme hizi, dislik
Ucretler, agir calisma kosullari, ciddi sosyal hak
kayiplari, sosyal glivencesizlik ve isci saghgi ve
glivenliginin olmamasi ile karsi karsiyadirlar.
Dolayisiyla, kiiresel kapitalizmde, hem merkez hem de
cevre Ulkelerde, taseron emekgciler, sabit streli
sozlesmeler olmadan, cesitli gérevler yapacak bicimde
esnek ve strekli mekan degistirecek sekilde hareketli
hale gelip glivencesiz bir konuma itilmislerdir. Bu
kosullar despotik emek rejimi kosullaridir.

Taseron calismanin bir despotik emek rejiminin
parcasi olmasinda 6nemli bir belirleyen, taseron firma
ile ana firma arasindaki bagimlilik iliskisidir. Taseron
calisma, Uretim sdrecinin parcalanmasinin bir
Uriinudur ve bu parcalanma, ana firma ile taseron firma
arasinda bagimhhk iliskisi yaratmaktadir ve bu
bagimlilik iliskisinde ana firma cok giicliidiir (Ozveri,
2008). Bu bagimhhk iliskisi icinde ana firma merkez
isglictini istihdam etme kapasitesindeyken, diger bir
deyisle, isglicline goreli iyi tcretler, sosyal glivence ve
belki sendikalasma imkani tanirken; kendine bagimh
taseron firmayi, isgiiciine yonelik uygulamalarda "en
geri" noktaya gitmeye zorlamaktadir. Dolayisiyla,
distik isglicti maliyeti baskisi, despotik emek rejimlerini
yaratmaktadir.

Taseron calismayi despotik bir emek rejimine
yonelten ikinci bir belirleyen ise, taseron firmalar arasi
rekabettir. Tageron firmalar arasi rekabet, "dibe dogru
kosu" biciminde gerceklesmektedir. Taseron firma, ana
firmanin verdigi isi alabilmek icin despotizmi, lcretler,
calisma saatleri ve calisma kosullari anlaminda en sert
bicimde uygulamaktadir.

Taseron calismay! despotik bir emek rejiminin
parcasi yapan bir diger 6nemli unsur da isci sinifinda,
meydana gelen kati bolinmeler ve hiyerarsilerdir.
Uretim siirecinin parcalanmasi sonucu, emek siirecinin
orgltlenmesinde de bir parcalanma s6z konusudur.
Bu parcalanma, mekansal bir parcalanmay! da
getirebilmekte veya mekansal bir birliktelik icinde de
yasanabilmektedir. Daha vahim olani kuskusuz isci
sinifi icindeki hiyerarsinin ayni mekanda
gerceklesmesidir’. Bu noktadan hareketle, ayni
mekanda yasanan parcalanma incelendiginde,
despotik emek rejimini yaratanin hegemonik emek
rejimi oldugu savlanabilir. Bir firmanin mekansal

sinirlari icinde ana firmanin iscilerine hegemonik emek
rejimi uygulanirken; taseron firma iscilerine despotik
emek rejimi uygulanmaktadir. Diger bir deyisle, isci
sinifinin daha iyi Gicret alan, sosyal glivenceli ve gorece
is glvencesi olan kesimi, baska bir deyisle, merkez ya
da cekirdek isciler, hegemonik emek rejimi altinda
calismakta ve yasamaktadirlar. Yogun ideolojik denetim
aygitlar altinda bu iscilerin firmayla, firmanin vizyon
ve misyonuyla 6zdeslesmesi amaclanmaktadir. Diger
tarafta ise, taseron firma calisanlari despotik emek
rejime tabidir. Ana firma ile tageron firmalar arasinda
yapilan sozlesmelerde taseron iscilerin cekirdek
isglictiyle ayni saatlerde cay molasi vermelerini, ayni
kapidan fabrikaya girmelerini ve ayni servis araclarina
binmelerini yasaklayan hikimlere sikca
rastlanmaktadir (Ozveri, 2008).

Despotik emek rejimi kosullarindan bir digeri de,
taseron calismada, sendikalarin emek sireci
orglitlenmesinde siyasal bir rol oynayamamalaridir.
Sendikasiz, is glivencesiz ve sosyal glivencesiz bir isci
yarinindan emin degildir ve bu endise ve risk durumu,
taseron emekgileri her seye boyun egen, teslimiyetci
yapilara striklemektedir. Geleneksel sendikalarin
sinirh bir isci kategorisinin ekonomik c¢ikarlarini
savundugu, oysa gerekli olanin "toplumsal zenginligi
musterek treten tekilliklerin bitiin agini temsil edecek
emek orgltlenmeleri yaratmak" oldugu siklikla
vurgulanmaktadir. "Toplumsal hareket sendikacilig"
adi altinda farkli emek orgitlenmeleri pratikleri
tartisilmaktadir* (Hardt, Negri, 2004).

Despotik emek rejimi kosullarindan bir digeri de,
taseron emekcilerin mekansal ve kurumsal olarak
parcalanmishgidir. Bu mekansal ve kurumsal
parcalanma, emekgilerin despotik emek rejiminin
kosullarina karsi ortak bir direnis ve micadele
gelistirebilmesinin 6niinde engeldir. Dolayisiyla,
despotik emek rejimlerinin baskici yanina yonelik
"diren¢" noktalari da parcalanmistir.

Taseron calismanin 6nemli bir bolimi olusturan
"maddi olmayan emek" de despotik emek rejimlerinin
yeniden lUretiminde énemlidir. Maddi olmayan emek,
enformasyon, bilgi, fikir, imaj, iliski ve duygulanimlar
treten emektir (Hardt, Negri, 2004). Maddi olmayan
emek, iki ana bicimde tahayyul edilebilir. Birincisi,
hizmet isleri, entelektiiel emek ve biligsel emek gibi
kavramlar kapsayan ve asil olarak entelektiel ya da
dilsel olarak adlandirilabilecek problem ¢6zme,
sembolik ve analitik gorevler ve dilsel ifadeler gibi
emek tirlerini ifade eder. ikinci olarak ise, "maddi
olmayan emek"in, en 6nemli bileseni duygulanimsal
emektir (emotional labour) (Hardt, Negri, 2004).
Duygulanimsal emek, 6rnegin ucus gorevlilerinin,
cagr merkezi emekgilerinin, banka veznedarlarinin,
guvenlik emekgilerinin ve fast-food emekgilerinin
islerinde gozlemlenebilen, esenlik, rahathk, tatmin ve
heyecan gibi hisleri Greten bir emektir. Duygulanimsal
emekte, isverenler, calisanlarin hal, tavir ve sosyal
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becerilerine 6nem verirler. Dolayisiyla, Hardt ve
Negri'nin deyisiyle, " fikirlerimiz ve duygulanimlarimiz
ise katilinca, dolayisiyla yeni bir bicimde patronun
komutasina tabi hale gelince, genelde yeni ve yogun
yabancilasma ve taciz bicimleri yasariz." (Hardt, Negri,
2004). Bizim calismamiz i¢cin Oonemli olan
duygulanimsal emek kategorisinde ve taseron olarak
calisan kesim icin hal, tavir ve davraniglarin hegemonik
bir fabrika rejimine doniik sermaye ile ortistirilmeye
calisiimasi ve "sen-ben yok, biz variz" rizasinin tretimi
degildir. Bizatihi hal, tavir ve davranislarin yogun ve
despotik bir denetim altina alinmasidir. Guvenlik,
bankacilik ve fast-food sektorlerinde ya da biyik
alisveris merkezlerinde satis gorevlisi olarak calisan ve
biylk cogunlugu taseron olan emekgilerin, eski
sistemde Taylor ve Ford'un iscinin vicudunu
(bedenini) despotik emek rejimine tabi kilmasi benzeri,
zihinleri, duygulanimlari ve organizmalarinin bitini
(gllimseme ve ses gibi) despotik emek rejimine tabi
kihnmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, taseron calismanin despotik
bir emek rejimi olmasinda énemli belirleyenler, ana
firma ve taseron firma arasindaki bagimhhk iliskisi,
taseron firmalar arasi rekabet, taseron emekgilerin isci
sinifi ici kati hiyerarsideki yeri, taseron emekgilerin
orgutsizligu ve mekansal ve kurumsal olarak
parcalanmishgi olarak siralanabilir. Sonucta ise, hem
merkez hem de cevre tilkelerde, en vasiflisindan en
vasifsizina kadar taseron emekgcilerin timi despotik
emek rejimi kosullarinda yasamaktadirlar: sabit streli
sozlesmeler olmadan cesitli gorevler yapacak bicimde
esnek ve siirekli mekan degistirecek sekilde hareketli.

Tageron Calisma ve Emek Denetim Aygitlari:
Farkhlagan Deneyimler

Despotik emek rejimi kosullari altinda taseron
calisma, oldukca karmagik ve cok farkl bicimler
alabilmektedir. Dolayisiyla, taseron ¢alismaya iliskin
emek denetim aygitlari da oldukca farkl bigcimler
alabilmektedir.

Taseron calisma icinde kadin emekciler, bazi
durumlarda baskin olarak, ama her daim "cinsiyete
dayali denetim aygitlarina" tabidirler. Taseron kadin
emekgilerin somirileri de ¢cok boyutludur: onlar bir
yandan duygulanimsal emedin merkezinde yer
almakta; diger yandan ise dislik lcretleri nedeniyle
mutlak arti-degerin ele geciriimesinde "en verimli"
kullanim degerlerini Gretmektedirler. Temizlik ve
yemek, hem merkez hem de cevre kapitalist tilkelerde
taseronlagmanin onci alanlaridir (Puech, 2007) 6. Bu
alanlarda, 6zellikle kadin emekgiler calismaktadirlar ve
kadin emekcilere yonelik denetim aygitlarinda, kadinin
"uysal", "itaatkar", ve "sorun ¢ikarmak istemeyen" gibi
ozelliklerine dayanan cinsiyetci bir yaklasim oldugu
gozlemlenmektedir (Aguiar, Herod, 2006) 7. Cinsiyete
dayali denetimi, tam ters acidan destekleyen bir baska
olgu ise, 1990'larda, ucuz ve iretken kadin emegine

dayanan Giiney Kore'de, hikimet tarafindan kadin
iscilerin "endustriyel asker" imgesi olarak
tanimlanmasi ve boylece "zayif", "kirilgan" ve "kadinsi"
seklindeki geleneksel imgelemin tersyliz edilmeye
calisiimasidir (Ozugurlu, 2005). Cinsiyete dayali
denetim aygitlari, Marx'in Kapital'i yazmasinin
Uzerinden yaklasik yuzelli yil ge¢mis olmasina ragmen,
pek degismemis goziikmektedir. Marx, Kapital'in
Birinci Cildi'nde ingiliz Parlamentosunda bir Lord'un
yaptigi konusmayi soyle aktarir:

"Fabrikator Mr. E... bana, buharli dokuma
tezgahlarinda yalniz kadinlarin calistigini ... evli
kadinlari ve 6zellikle evde bakimiyla sorumlu aileleri
bulunanlari yegledigini sdyledi; bunlar, bekar kadinlara
gore daha dikkatli ve yumusakbasli oluyorlar ve gerekli
tiketim maddelerini saglayabilmek icin butin
cabalarini harciyorlardi. Béylece, kadina 6zgl erdemler,
onun aleyhine olarak kullanihyor ve fabrikalarinda
varolan en ince gorev duygusu ve sefkat, onun
kélelestirilmesi ve istirap ¢ekmesi icin birer arag haline
getiriliyordu." (Marx, 2000).

"Neoliberalizmin Kirli Isi" adini verdikleri kitapta
Aguiar ve Herod, Sili'den Glney Afrika'ya kadar uzanan
bir cografyada temizlik iscilerinin zor calisma sartlarini
ve agir calisma kosullarini gézler 6niine sermektedirler
(Aguiar, Herod, 2006). Tirkiye'de, 2005 yilinda,
Ankara'daki temizlik iscileri tGizerine yapilan bir
arastirmada, temizlik iscilerinin cahstiklari yerlerin
yarisindan ¢ogunda isyeri saghk birimi, isyeri hekimi
ve isyeri hemsiresi bulunmadigr gézlemlenmistir
(Ilhan, 2006). Arastirmaya katilan temizlik iscilerinin
hemen hicbiri isiyle ilgili mesleki egitim ve isiyle ilgili
saglk ve givenlik egitimi almamistir. Calsirlarken,
temizlik iscileri kisisel koruyucu kullanmamaktadir.
Arastirmaya katilan temizlik iscilerinin cogu is kazasi
gecirmis, is kazasina bagh sakatliklara maruz kalmis,
meslek hastaligi tanisi almis ve meslek hastaligina
bagl kalici sakathklara karsi karsiya kalmislardir.
Cinsiyete dayali denetimin bir diger 6zelliginin, diger
denetim aygitlari ile kolay eklemlenebilir oldugu
sonucuna varmak kolaydir. Belirli emek stireclerinde
amirlerin erkek diger takim Gyelerinin kadin olmasi
durumu, pedersahi (paternalist) denetimle cinsiyete
dayali denetimin eklemlenmesine 6rnek olarak
verilebilir. Yine kadin emegi lGizerinde cinsiyete dayali
denetim aygitlari birokratik denetim aygitlariile ic ice
gecebilmektedir. Saglik ve temizlik alanlari gibi is
listelerinin stirekli imzaya acik oldugu alanlar bu ic ice
gecmeyi orneklemektir.

Son yillarda hem diinyada hem de Tiirkiye'de 6zel
glivenlik sirketleri, 6zel glvenlik okullari ile gittikce
blyulyen bir "sektor"u olusturmaktadir. Bu sirketlerin
cogu eski emniyet ve askerler tarafindan kurulmaktadir.
Bu konuda, Seving (2008)'in saptamasi nemlidir: "Bu
tip bir glivenlik anlayisi, sosyal devletin yurttaslarina
insanca yasam icin gerekli kosullari saglama gorevini
terk etmesiyle palazlandi. Yani 'guvenlik' sosyal
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olmaktan cikip kisisel bir 'koruma' haline getirildi."
Tirkiye'de 6zel giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesi
icin diizenlenen, 10.6.2004 tarihli Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun (5188- R.G. 26.6.2004-
25504)'da, 120 saat teori, pratik ve silah egitimi almak
zorunda olan glivenlikcilerde, TC yurttashgi, en az lise
ya da dengi okul mezunu olup 18 yasini doldurmus
bulunmak, bazi suclardan dolayi hiikkiim giymemis
olmak gibi kosullar aranmaktadir. Sevin¢ (2008),
"aranan sartlara bakilirsa, belli ki giivenlik¢i denilen
gencler, alt-orta tabakaya mensup, liseyi bitirmis ve
daha fazla ilerleme sansi fazlaca olmayan kisiler. Sinifsal
aidiyetleri g6z oniine alindiginda, milliyetgi
muhafazakar cizgiye yakin olduklarini distinmek icin
sayfalarca anket yapmaya gerek yok sanirirm" diye
belirtmektedir. Giivenlik sektériinde glivenlik hizmetini
Ureten emekgiler, 6yleyse, daha en basindan milliyetci
soylemin ekseninde pedersahi (paternalist) denetime
tabidirler. Denetim sadece amirin s6zlesme ve tiiziikle
belirlenen haklarina ve "isyeri kurallari"na degil;
bilylklere ve "abi"lere saygi esasinda daha genis ve
goriinmez bir denetim aygitina havale edilmistir.

Taseronluk iliski aglarinin en yogun goézlemlendigi
alan, kuskusuz kiresel meta zincirleridir. "Kiresel meta
zincirleri", kiresel kapitalizmin Gretim yapisini
aciklamak icin gelistirilmis bir yaklasimdir ve tiiccar-
yonlendirmeli ve Uretici-yonlendirmeli meta zincirleri
olmak uzere iki farkli kategori éngoérilmektedir
(Gereffi, Korzeniewicz, 1994). Tiiccar-yonlendirmeli
meta zincirinde, merkez llkelerde biyiik tiiccarlar,
pazarlama sirketleri ve marka tacirleri ile cevre
tlkelerde tretim yapan fabrikalar vardir. Bu ag icinde
arastirma, gelistirme, Grlin tasarim ve finans merkez
tlkelerde yogunlasirken; cevrede ise bagimsiz
fabrikalarda tretim gerceklesmektedir. Cevrede
gerceklesen iretim girift taseronluk iliski aglarina
dayanmaktadir. Emek yogun bir Giretim vardir. Uretici-
yonlendirmeli meta zincirinde ise, tretim, ticaret ve
pazarlama islemleri merkezdeki isletmelerde
toplanirken; temel iriine eklemlenecek parcalarin
tiretimi farkl Ulkelerde gerceklesmektedir. Uretimin
parcalanmasi sonucu, uretimin belirli asamalari
taseronlarla kurulan iligkiler icinde uretilmekte ve
yeniden ana firma binyesinde birlestiriimektedir. Hem
tlccar yonlendirmeli hem de lretim yonlendirmeli
kiiresel meta zincirleri icinde yer alan taseron ¢alisma,
yeni bir proleterlesme dalgasini da yaratmaktadir
(Gzugurlu, 2005).

Bu yeni proleterlesen dalga, girift tagseronluk aglar
icinde zorunlu kismi zamanh istihdam, eve is verme
ve fason iligki gibi istihdam altinda sosyal glivenceden
yoksun, distk ucretli, uzun calisma saatlerine sahip
ve sendikasiz emekcilerden olusmaktadir. Kiiresel meta
zincirleri icinde yer alan kiiclik olcekli tagseron firma
emekcilerinde pedersahi (paternalist) himayecilik
belirgin bir iliski bicimidir (Ozugurlu, 2005). Bu
denetim aygitini belki de pedersahi (paternalist)-basit
(dogrudan) denetim olarak adlandirabiliriz.

Cagri merkezleri, taseron calismanin her gecen giin
baskin hale gelen yeridir. 1980'lerin ortalarinda, iletisim
ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeleri ile birlikte,
eskiden yliz yiize sunulan bir takim hizmetlerin telefon
ve bilgisayar sistemi araciligiyla goriilmesini saglayan
bir calisma sekli olarak ortaya ¢ikmistir (Koskina,
2005). Bu yolla hem bir calisan tizerinden goristilen/
hizmet verilen kisi sayisi esash bir sekilde artmis, hem
calisan basina diisen metrekare sayisi azalmig, hem de
calisanlarin denetimi ¢ok daha etkin bir sekilde
arttirllabilmistir. Cagri merkezleri, diinya tzerinde
merkez ve gevre Ulkelerde, 6zellikle bankacilik ve mobil
telefon operatorligli sektorlerinde artmaktadir.
Uluslararasi isbolimi cercevesinde, mal tretiminde
oldugu gibi, cagri merkezleri sektoriinde de emek
maliyetlerinin yiiksek oldugu Ulkelerden dusiik oldugu
tlkelere dogru bir yénelim s6z konusudur ve cevre
kapitalist Glkeler, ucuz emek giici sayesinde kiresel
cagri merkezleri icin bir cekim noktasi olmaktadirlar
(Alkan, 2007). Ozellikle Hindistan, bu konuda 6nemli
bir 6rnek teskil etmektedir. New Delhi'deki ¢agri
merkezi emekg¢ileri, Kuzey Amerika'ya hizmet
vermektedirler. Zaman farkindan da yararlanarak, gece
vardiyasinda calismasi gereken emekgiler yerine ucuz
Hintli isgtict istihdam edilmektedir (Mirchandani,
2004). Cagri merkezlerinin hem merkez hem de cevre
tlkelerde oldukca agirlikli bir sekilde taseron firmalarla
calistigr ve taseron cagri merkezi emekgilerin,
cahsanlarin 6nemli bir kismini olusturdugu bir cok
calismada belirtiimektedir (Mirchandani, 2004).

Cagri merkezlerinde emek siireci 6rgiitlenmesinde,
teknolojik gelismelerin getirdigi olanaklarla, zaman ve
mekan tzerinde 6nemli degisiklikler meydana
gelmektedir. Cagri merkezlerindeki emek sireci
orgltlenmesi incelendiginde, yiliksek derecede vasif
gerektirmeyen bir calisma bicimi oldugu
vurgulanmaktadir (Taylor, Bain, 1999). Cagr
merkezlerinde emek sireci 6rgiitlenmesinin denetim
boyutunda, 6ne ¢ikan unsur, teknolojik denetime ileri
teknolojinin eklemlenmesi ile ortaya cikan elektronik
denetimdir. Cagri merkezlerinde elektronik denetim,
cagri merkezi calisanlarinin goriismelerinin dijital
olarak kayit altina alinmasi, performans
degerlendirmenin bu kayit altina alinmis goriismelere
dayanarak yapilmasi ihtimali, bilgi-iletisim
teknolojilerinin yardimiyla hazirlanan ve ortalama
konusma siresi, ortalama mesgul siiresi, mola
kullanimlari, pazarlanan Grlnlerin satis miktari,
rastlantisal olarak secilen belirli sayidaki cagrinin
dinlenmesi ve acilis/kapanis konusmasi gibi farkh
unsurlari  iceren gunlik raporlar eliyle
gerceklestiriimektedir (Alkan, 2007)%. Alkan, ¢agri
merkezinde kendi calisma deneyime dayanarak
hazirladigi calismasinda, elektronik denetimin
boyutlarini soyle aciklamaktadir:

"Cagri merkezlerindeki bilgisayar destekli
denetimin ilging bir boyutu da mola kullanimlari ile
ortaya ¢ikmaktadir. Onceki kisimlarda belirtilen
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ortalama mola sirelerinin denetimi, cagri merkezi
yonetimi icin hayati bir konudur. Zira belirlenmis siireye
ek olarak fazladan kullanilan her dakika, hatta bekleyen
mdsterinin islem yapamadan telefonu kapatmasi ile
sonuclanmaktadir. Calisan, molaya cikarken bilgisayar
sistemi Uzerinden kronometre baslatmakta,
dondiglinde ise "hazir" diigmesini tiklayarak siradaki
ilk cagriyr karsilamaktadir. Giiniin hangi saatinde, kag
dakika siireyle ve hangi amacla molaya ¢iktiginiz sistem
tarafindan kaydedilmekte ve takip eden giin bir rapor
halinde, Ust yonetim dahil, tim calisanlarla
paylasiimaktadir. Glnliik mola siirenizi, hangi sebeple
olursa olsun, asmaniz halinde (1 dakika bile agsaniz)
yayinlanacak raporda isminizin karsiligi kirmizi renkli
olarak cikacak ve ist yonetim de dahil tim merkez
mola asimi yaptiginizi 6grenecektir" (Alkan, 2007).

Panoptikon, icinde bulunan mahkumlarin her
noktadan izlenebildigi ve mahkumlarin somut izlenme
anini hicbir zaman bilemedigi bir hapishane modelini
ifade eden bir kavramdir®. Hapishaneyi isletenlerin
kapitalist devletin baski aygiti icerisindeki glizide yerini
ve Ozellikle is ve ceza hukuklarinda ickin sinifsal
islevlerini unutmaksizin, cagri merkezi emeginin
denetiminde "isitsel bir panoptikon"dan bahsetmek
muimkin olacaktir. Taseron cagri merkezi emekgisi,
bilgisayarinin kronometresi araciligi ile her an bir
sekilde denetlendigini bilmekle kalmamakta; urettigi
somut hizmetin gerek tiiketicinin sikayeti gerekse
rasgele dinleme metoduyla ayrica ek bir denetime tabi
oldugunu da akhndan ¢ikarmamaktadir.

Bircok kamu hizmetinde, hem maliyet azaltici etkisi
hem de 6zellestirme/piyasalastirma etkisi acisindan
taseronlagsma cok yaygindir. Hem merkez kapitalist
lkelerde hem de cevre iilkelerde belediyecilik ve enerji
gibi kamu hizmeti alanlarinda yogun bir taseronlasma
sirmektedir (Domberger, Jensen, 1997). Kamu
hizmetlerinde taseronlasmanin, iddia edildigi gibi 6zel
uzmanlik gerektiren alanlarda degil de'® vasifsiz
emegin oldugu alanlarda  gerceklestigi
gozlemlenmektedir (Domberger, Jensen, 1997).
Ornegin belediyecilik de, taseron calisma, ¢6p toplama
ve park ve bahce bakimi gibi vasifsiz emek yodun
iskollarinda on plana ¢ikmaktadir (Gokbayrak, 2008).
Taserona bagli kamu hizmetleri emekcisi pek cok
denetim sistemini bir arada kendi bedeni lzerinde
hissetmek durumunda kalmaktadir. Bazi durumda is
akisinin (ilgili hizmet Gretimine iligkin somut emek
stirecinin) Urettigi gereklilikler 6ne cikabilirken (6rnegin
¢op toplama ekibine verilen sorumluluk alaninin
blyulkligi), bazi durumlarda pedersahi (paternalist)
denetim one cikabilmektedir (6rnegin, hakli bir istegin/
itirazin kendilerini ise "yerlestiren"lere ayip olabilecegi
inanci).

Taseronluk muessesini giindeme getiren egilimler
evrensel olsa da bu egilimlerin tek bir maksadi yoktur.
Bu sebepler arasinda bazen verimlilik artisi, bazen
ozellestirme/piyasalastirma baskisi olabilir.

Taseronlasmanin maksadina ve hizmetin piyasanin
verimlilik baskisina acikhgina bagli olarak taseron kamu
hizmetleri emekcisi farkli yogunlukta denetim ile
karsilasabilmektedir. Baska bir deyisle, verimlilik
baskisinin piyasa kosullarina goére gorece az oldugu
kamu hizmetleri alani, denetimin "bunaltan" ve
"bezdiren" etkisinden biraz daha uzaktir demek yanhs
olmayacaktir. Yine de her durumda taserona bagh
kamu hizmetleri emekgisi, ylksek is degistirme hizi,
dustk tcretler, agir calisma kosullari, ciddi sosyal hak
kayiplari, sosyal gluvencesizlik ve isci saghgi ve
guvenliginin olmamasi nedeni ile despotik emek
rejiminin tim kosullari altindadir (Gékbayrak, 2008).

Saglikta taseronlasma, kamunun, saglik hizmeti
tretiminden cikarilarak sadece tiketici hale getirilmesi
yonindeki egilim 1siginda dustndlmelidir. Saglik
sektori kademeli olarak 6zel sektore kaynak
transferinin merkezlerinden birisi haline getirilirken;
kamunun elindeki yetismis personelin de ozel
kuruluslarda calismaya itilmesi s6z konusu olmustur
(Yiicesan-Ozdemir, Ozdemir, 2008). Bu durumda 6zel
sektor kendi lzerine binen saglik hizmeti retme
yuktimlaliguni en disitk maliyet hesabina gére
yapacaktir. Zira 6zel sektorlin tretiminin hedefi kamu
saghgr degil; kar olmak durumundadir. Hem merkez
hem de cevre ulkelerde, bu sektérde taseronlasma,
1990'h yillarin basinda hastanelere kabul edilmeye
baslanan temizlik ve gilivenlik elemanlariyla
baslamistir. Daha sonra yardimci saglik elemanlari
hastanelerde géreve baslamistir (Yiicesan-Ozdemir,
Ozdemir, 2008). Bu siirec, doktor diizeyindeki
personele kadar uzanmistir. Bu personelin denetimine
iliskin olarak g6z tarama makinelerinden turnike
sistemlerine kadar pek cok elektronik denetim aygiti
gindeme gelmistir''. Saglik alaninda birokratik
(formlarla ve yazili prosedirle kendini ifade eden),
cinsiyetci (0zellikle erkek hekim ve kadin hemsire
iliskisinde var olan) ve elektronik denetim aygitlarinin
eklektik olarak kullanildigini ifade etmek yanlis
olmayacaktir.

Sonug

Bu yazi, taseron calismaya farkli bir kavramsal ve
analitik c6zimleme sunma amacindan hareket etmistir.
Taseron calismayi bir istihdam modeli olarak
tanimlanmanin eksikligi tGzerinden ve taseron
calismayla ilgili duslk tcretler, agir calisma kosullar,
ciddi sosyal hak kayiplari, sosyal glvencesizlik, isci
saghg ve guvenliginin olmamasi ve sendikasizlasma
gibi boyutlarin birbirinden ayriksi olarak tek tek ele
alinmasinin reddi tizerinden, taseron calismayi, kiresel
kapitalizmde bir emek siireci orgiitlenmesi olarak
kavramsallastirmayi dnermektedir.

Taseron calisma, bir emek sureci orgutlenmesi
olarak, toplumsal yasamin iktisadi, siyasi ve ideolojik
yapilariyla etkilesim halinde despotik emek
rejimlerinin bir parcasidir. Taseron calismanin
gerceklestigi despotik emek rejimlerinin Glkeden
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Ulkeye oldukca onemli farkliliklar gosterecegi aciktir.
Her tlkenin kendine 6zgu iktisadi, siyasi ve ideolojik
yapilari icinde, kendi isci sinif micadelesi tarihiyle
baglantili olarak farkli renklere, farkli siddetlere ve farkl
ozelliklere sahip olsa da; taseron calisma, despotik
emek rejimleri altinda gerceklesmektedir. Taseron
calismanin despotik bir emek rejiminin parcasi
olmasinda 6nemli belirleyenler olarak, ana firma ve
taseron firma arasindaki bagimlilik iliskisi, taseron
firmalar arasi rekabet, taseron emekgilerin isci sinifiici
kati hiyerarsideki yeri, taseron emekgilerin 6rgutstzligu
ve mekansal ve kurumsal olarak parcalanmishigi
siralanabilir. Sonucta ise, hem merkez hem de cevre
tlkelerde, en vasiflisindan en vasifsizina kadar taseron
emekcilerin timu despotik emek rejimi kosullarinda
yasamaktadirlar: sabit sireli s6zlesmeler olmadan,
cesitli gorevler yapacak bicimde esnek ve siirekli
mekan degistirecek sekilde hareketli.

Despotik emek rejimleri altinda, taseron calismada,
emekciler oldukca farklilagan emek denetim aygitlari
ile karsi karsiyadirlar. Taseron calisma, cagri
merkezlerinden hastanelere, bankalardan kamu
hizmetlerine kadar uzanan bir alanda istihdam
alanlarini yatay kesen bir uygulama olarak
yayginlasmaktadir ve cok farkli emek denetim aygitlari
s0z konusudur. Kadin emeginin yogun kullanildig
alanlarda cinsiyete dayali denetim aygitlari, cagri
merkezlerinde elektronik denetim aygitlari, kiiresel
meta zincirinin parcasi olan saglik kurallarina aykiri,
disik tcretle ve kotiu kosullarda isci calistiran
isyerlerinde (sweatshop) pedersahi (paternalist)-basit
(dogrudan) denetim aygitlari daha belirleyici
konumdadirlar.

Sonug olarak, bu yazi, tageron calismay: bir emek
stireci orgutlenmesi olarak kavramak, taseron
calismayr despotik emek rejimi icinde
anlamlandirmaya calismak ve bu despotik emek
rejiminde uygulanan farkli emek denetim aygitlarini
tanimlamak gibi birbiri ile baglantili olarak yekpare
bir hedefe, taseron calismay: analitik ve kavramsal
olarak c6ziimlemeye, yonelik ilk notlardir.

DIPNOTLAR

1. Daha o6nceki caligmalarimda "fabrika rejimi"
kavramini kullanmistim. "Fabrika rejimi" ve "emek
rejimi" arasindaki farki ve farklilasmayi, yazinin
devaminda aciklayacagim.

2. Daha onceki ¢alismalarimda "emek denetim
mekanizmalari" kavramini kullanmistim. "Emek
denetim mekanizmalari" ve "emek denetim aygitlari"
arasindaki farki ve farklilasmayi, yazinin devaminda
aciklayacagim.

3. Antonio Gramsci, kapitalist sinifin hem zor
kullanma (polis, ordu ve baski yoluyla) hem de riza
yoluyla (insanlarin yonetici sinifin dinyaya iliskin
fikirlerini kabul eder hali) yonettigini tartisir (Gramsci,
1971).

4. Taseron calismanin farkli bicimlerini tartisirken
onemli bir nokta ise firmanin sinirlaridir. Firmanin
sinirlari, taseron calismanin firmanin icinde mi
gerceklestigi veya Uretim siirecinin bir bolimindn
baska bir mekandaki firmaya mi aktarildigi sorulari
tzerinden taseron c¢alismanin bicimlerini
siniflandirmaktadir (Kenny, Bezuidenhout, 1999).

5. "Toplumsal hareket sendikaciligi" tizerine Peter
Waterman'in Kiiresellesme, Toplumsal Hareketler ve
Yeni Enternasyonalizmler (Globalisation, Social
Movements and New Internationalisms) adli kitabina
bakilabilir.

6. Aguiar ve Herold tarafindan derlenen
Neoliberalizmin Kirli isi: Kiiresel Ekonomide Temizlik
iscileri (The Dirty Work of Neoliberalism: Cleaners in
the Global Economy) adli kitap, Sili'den Gliney Afrika'ya
kadar uzanan bir cografyada temizlik iscilerinin
calisma sartlari ve agir calisma kosullari Gzerine oldukca
onemli bir kaynaktir.

7. Taseron kadin temizlik iscilerinin emek siireci
deneyimleri ve 6rgitlenme pratikleri tizerine ingiliz
yonetmen Ken Loach'un Ekmek ve Giil (Bread and
Roses) filminin cok aciklayici ve cok da etkileyici
oldugunu duistiniyorum.

8. Turkiye'de cagri merkezlerinde calisan ve 6nemli
bir bolimi de taseron cagri merkezi emekgisi olanlarin
ortaklasa kurduklari ve "cagri merkezinde emek siireci
orgitlenmesi" (zerine de olan deneyimlerini
aktardiklari  6nemli  bir websitesi igin
www.gercegecagrimerkezi.org adresi ziyaret edilebilir.

9. "ingiliz diisiiniir ve sosyal reformcu Jeremy
Bentham, Panoptikon hapishane planini 1791'de
yayinlandi. Oziinde bu, merkezinde bir "denetleme
mekani", cevrede de hicreler bulunan yarim daire
bicimli bir binaydi. Ozgiin planda tek tek hiicrelerde
kalan mahkumlar, gardiyanlarin veya "denetcilerin"
gozlemesine acikti fakat gozlenenlerin kendilerini
gozleyenleri gérmeleri olanaksizdi. Dikkatle ayarlanmis
bir aydinlanma sistemi ve ahsap storlarin kullanimiyla,
icerdekiler, gorevlileri goremeyecekti. Denetim,
mahkumlarin, goriinmeyen goézler tarafindan
gozetlenmesi anlaminda stirdirtlmeliydi. Saklanacak
hi¢cbir yer yoktu, 6zel olan hicbir yer yoktu. izlenip
izlenmediklerini bilmeyen, ama orada izlemek icin
birilerinin bulundugunu varsaymak durumunda olan
mahkumun tek ussal secenegi, itaatti. Bu nedenle
Bentham Yunancaya dayanan yeni bir kelime tiretti;
Panoptikon veya 'goz 6niinde yer'(all-seeing place)"
(Lyon, 1996). Panoptikon'un bize dogrudan
Bentham'dan gelmedigi ve 6zellikle Michel Foucault'un
calismalariyla yayginhik kazanmis oldugu
hatirlanmalidir (Foucault, 2000).

10. Taseronlasmayir mesrulastirabilmek icgin
sermaye, siklikla, taseron calismanin, isyerinde
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yuritilen mal veya hizmet tretimine iliskin yardimci
islerinde veya asil isin bir boliminde isletmenin ve
isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlk gerektiren
islerde oldugunu ve/veya olmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

11. Turkiye'de hastanelerde elektronik denetim
aygitlari, Doktor Zekai Tahir Burak Hastanesi'ndeki
uygulamalarla giindeme gelmisti. Uygulamalar, "Saghk
Bakanhgi'na bagh Doktor Zekai Tahir Burak Kadin
Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi, bir ilke imza
atti; askeri ve stratejik tesislerin girisinde rastlanan
'elektronik goz irisi' uygulamasina gecti" gibi ifadelerle
medyada da yer bulmustu (Aksam Gazetesi, 22 Mart
2004).
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