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ARASTIRMA

SAGLIK OCAGI POLIKLINIiK HiZMETINDE
IS OLCUM CALISMASI*

OZET

Ergazi Saghk Ocagi’nda (ESO), poliklinik hizmeti icin is
olcim c¢alismasi yapilmis ve harcanan standart zaman
hesaplanmistir. ESO’da bir poliklinik hizmeti icin harcanan
ortalama zaman 6.6 dakika, bir hastaya poliklinik hizmetinin
tiim 6gelerinin uygulanmasi durumunda gézlenen ortalama
zaman 8.6 dakika, ve standart zaman 12.4 dakika olarak
bulunmustur.

GIRIS

Saglik ocag yoneticisi olan doktor, bolgesindeki her
tur saglik sorununu ¢6zme cabasini surdiren, elindeki
personel, arag, gereg ve toplum olanaklarini cekip ceviren,
¢ozumler ureten, bir personeldir (SB; 1963). Ayni
zamanda poliklinik hizmetlerini de yuritir. Bu nedenle
saglk ocagi poliklinik hizmeti icin harcanan zamani
bilmek yararli olabilir.

Bu amacla yapilan calismalara is 6l¢imu adi verilmek-
tedir.

is Ol¢iimii (Work Measurument): Nitelikli bir perso-
nelin tanimlanmis bir isi belirlenmis bir ¢alisma hizi ile
yapabilmesi icin gerekli olan zamani saptamak amaciyla
hazirlanmis tekniklerin kullanildigi ¢alismalardir (ILO;
1979).

Zaman kaybinin neden oldugu distik verimliligin orta-
dan kaldinlmasi ya da olabilen en alt diizeye indirilmesi
icin, is 6lcimi sonucu saptanacak standart zamanlara

* Bu arastirma aynu isimle IV. Ulusal Halk Saghgi Kongresi'nde
(Didim 1994) bildiri olarak sunulmustur.
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Dr. Besim SEREF**

gore is planlamasi yapiimalidir (Timur H., 1984).

Saglik ocagi hizmetlerinin iyilestiriimesi acisindan is
ettidui ve is 6lcim calismalarinin yapilmasi yararh olabilir.
Bu tur calismalardan yararlanarak daha gergekgi personel
gorevlendirmesi ve planlamasi yapilabilir.

AMAC

Bu ¢alismanin amaci, is 6l¢im tekniklerini saghk ala-
ninda uygulamak ve ESO’da, poliklinik hizmeti icin is
olcim calismasi yapmaktir.

YONTEM

Arastirma, Ankara-istanbul yolu iizerinde 13 tncu
kilometrede bulunan ve nifusu 5 823 kisi olan (ESO)’da
1993 yilinda yapilmistir. ESO’da arastirmanin yapildigi
tarihte ti¢ doktor, bir hemsire, tic ebe, bir saghk memuru,
bir sekreter, bir hizmetli calismakta idi.

Calisma baslamadan 6nce personele ¢alismanin amaci
hakkinda bilgi verildi. Gozlem sirasinda, gézlemci persone-
lin calistigr odanin icerisinde personelin calismasini
engellemeyecek bir uzaklikta durdu ve personele hig bir
miidahale de bulunmadi.

Gozlemler aragtirmaci tarafindan 3 Mayis 1993 ile 10
Mayis 1993 tarihleri arasinda yapildi. Gozlem sirasinda
bir adet kronometre, kalem ve gézlem kagitlari kullanildi.

Poliklinik hizmeti is 6gelerine aynildi, her bir ig 6gesi
icin gereken gozlem sayisi is 6rneklem tablosundan bu-
lundu (Timur H.; 1984).

Her bir is 6gesi icin gerekli sayida zaman ol¢tuimleri
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yapildi. Gézlenen zaman, performans faktorii, normal
zaman ve standart zamanlar hesaplandi. Bu kavramlarla
ilgili tanimlar ve hesaplama yontemleri asagidaki tanimlar
ve islemler bolimiinde agiklandi.

Tanimlar

is olcimii ile ilgili tanimlar ve formiiller Uluslararasi
Calisma Orgiitii'nce hazirlanan “Work Study” adl kitaptan
alinmig ve is olgiminin uygulanmasi ile ilgili islemler
saglik alanina uyarlanmistir (ILO; 1979). Ayrica Hikmet
Timur’un is Olgimii is planlamasi Verimlilik adli kitabin-
dan faydalanilmistir (Timur H.; 1984).

is 6gesi; bir isin gdzlemini ve 6l¢iimiinii kolaylastirmak
icin secilmis, o ise ait bagimsiz parcalardir.

Orneklem biiyiikliigii; isle ilgili olarak yapilmasi gere-
ken gozlem ya da 6l¢lim sayisi.

Gozlenen zaman; bir is 6gesinin baslangi¢ noktast ile
bitis noktasi arasindaki gegen siirenin kronometre ya da
saatla 6l¢tilmesiyle bulunan zaman.

Performans faktorii; calisma ortami ve isi yapan per-
sonele ait, isi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
faktorlere performans faktor denilir.

Normal zaman; gézlenen zamanin performans faktori
ile carpilmasi sonucu elde edilen degere normal zaman
adi verilir.

Standart zaman; normal zamana, isi olumsuz etkile-
yen diger faktorlere iliskin belirli paylarin eklenmesi ile
elde edilen zamandir.

islemler

is 6lctim calismasinin amaci bir isle ilgili olarak standart
zamanin hesaplanmasidir. Standart zamanin hesabi
asagidaki asamalardan olugmaktadir.

1. isin 6gelerine ayriimasi

ESO’da polikilinik hizmetinin is 6geleri olarak asagida
aciklanan bolamler belirlenmistir.

(")ykii alma; hastanin sikayetlerinin dinlenmesi, sistem-
lerinin sorgulanmasi.

Fizik muayene; hastanin dolagim, solunum, sindirim,
trogenital, kas, iskelet sistemlerinin ve kulak, burun, bo-
gaz, goz gibi organlarinin muayene edilmesi.

Laboratuvar; kanda beyaz kiire sayimi, sedimentasyon,
hemoglobin 6l¢limi, idrarda protein arama, idrar mikros-
kopisi, gaitada parazit arama, kiiltiir alma gibi laboratuvar
islemlerinin ocakta yapilmas.

Kayit; kisisel saglik kartlarinin incelenmesi, muayene,
laboratuar sonuglar ile yapilan 6neri ve tedavilerin bu
kartlara islenmesi, hastalik adinin kodlanmasi islemleri.

Oneriler ve recete yazma; hastalikla ilgili agiklamalar
yapmak, recete yazmak, ilaglarin nasil kullanilacaginin
aciklanmasi ve onerilerde bulunulmasi.

2. is 6geleri icin 6rneklem biiyiikligiiniin hesaplan-
masi

Orneklem biiyiikliigii; bu amagla gelistirilmis olan is
orneklem formiliinden hesaplanmakta ya da islemleri ki-
saltmak amaciyla is 6rneklem formdiliinden yararlanilarak
hazirlanmis ve ¢alisma devrelerinin uzunluguna gore
tavsiye edilen gozlem sayilarini gosteren tablolardan
bulunmaktadir.

Bu arastirmada General Elektrik sirketinin kullandigi
calisma devrelerine gore tavsiye edilen gozlem sayis
tablosundan yararlaniimigtir (Timur H.; 1984). Bu tabloda
0.50 dakika olan calisma devresi icin 60, 0.75 dakika icin
40 gozlem yapilmasi tavsiye edilmektedir. Calisma devresi
uzadik¢a gozlem sayisi azalmaktadir.

Bu arastirmada en kisa ¢alisma devresine sahip olan is
6gesi 0.90 dakikadir. Bu calisma devresi icin tavsiye edilen
gozlem sayisinin 40’dan az olmasina ragmen 82 gozlem
(82 Hasta muayenesi) yapilmistir. Laboratuvar is 6gesi
disinda kalan is 6geleri icin yapilan gézlem sayilar, tavsiye
edilen gozlem sayilarinin ¢ok tizerindedir.

3. is 6gelerinin gerceklesmesi ile ilgili siirelerin
olgiilmesi, (Gozlenen zamanin olgiimii)

Bir g6zlemcinin galismanin yapildigi yerde isi aksat-
mayacak bir mesafeden, isle ilgili hi¢ bir miidahalede bu-
lunmadan, bir is 6gesinin baslangig ile bitis noktalar ara-
sindaki streyi 6l¢p bir forma kaydetmesi islemlerinden
olusmaktadir (Erigiic G.; 1987).

4. Performans faktoriiniin belirlenmesi

Performans faktori, bir isi olumlu ya da olumsuz
yoénde etkileyen faktérlerin saptanmasidir. Ornek olarak
olciim sirasinda personelin gesitli kaygi ve nedenlerle
gerekenden hizli ya da yavag ¢aligmasi veya personelin
gereken gayreti gostermesine ragmen is kosullarinin
calismay; etkilemesi gibi faktérler olabilir. Iste performans
faktorii persones ve is ortamiyla ilgili faktorleri g6z 6nine
almaktadir.

Performans faktérleri is dlgcimiinii yapan gozlemci
tarafindan degerlendirilmektedir. Bu durumda da kagi-
nilmaz olarak gdzlemciden kaynaklanabilecek hatalar isin
icine girmektedir. Bunu 6nlemek amaciyla performans
derecelendirme tablolar gelistirilmistir. Bu sekilde gozlem-
ciden kaynaklanacak hata paylar en aza indirilmektedir.
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Performans faktoriiniin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilan farkli derecelendirme yontemleri vardir. Bu
calismada “Westinghouse” derecelendirme yontemi kul-
lanilmistir. Bu derecelendirme yonteminde personelin
calismasi, gozlemci tarafindan dort faktore gore, gozlem
sirasinda degerlendirilmektedir (Timur H.; 1984).

Bu faktorler sunlardan olusmaktadir

Hiiner faktori; calisanin isini yapma konusundaki
ustahginin “Westinghouse” derecelendirme listesindeki
puanlara gore degerlendirilmesidir.

Caba; calisanin isini yaparkan gostermis oldugu gay-
retin derecelendirme listesindeki puanlara gore degerlen-
dirilmesidir.

Sartlar; calisilan ortamin derecelendirme listesindeki
puanlara gore degerlendirilmesidir.

Tutarlilik; calisanin hiiner, caba ve sartlara uygun bir
calisma temposu icinde olup olmadiginin derecelendirme
listesindeki puanlara gore degerlendirilmesidir.

Derecelendirme sisteminde her bir faktor icin beklenen
bir durum s6z konusu ise sifir, beklenenden az ise negatif,
beklenenden fazla ise pozitif puan verilmektedir. Sonunda
dort faktorden elde edilen puanlar negatif ve pozitif olma
durumlarina dikkat edilerek toplanmaktadir. Bulunan
degere 1 (bir) ilave edilmektedir. Bu sekilde bulunan degere
performans faktérii denilmektedir. Ornek olarak 1.03 veya
1.09 gibi degerler elde edilmektedir.

5. Normal zamanin hesaplanmasi
Normal zaman=Gd6zlenen zaman x Performans faktori
6. Normal zamana eklenecek paylarin saptanmasi

Bir is icin belirlenen normal zamana uygun olarak,
calisanlarin sirekli is tretmesi cesitli nedenlerden dolay:
miimkin olmamaktadir. Bu nedenle 6nce isi etkileyen
cesitli faktorler saptanir. Her bir faktoriin isi ne oranda
etkiledigine karar verilir. Etkileme orani yiizde olarak ifade
edilir ve buna pay adi verilir.

isverenler bir calisanin kisa siirede ;6k is yapmasini
isteyebilir. isgorenler ise kendilerinden belli bir zaman
diliminde istenen is sayisinin azaltilmasini ve kisa sirede
cok is iretme stresinden kurtulmayu isteyebilir. iste bu ne-
denlerle normal zamana eklenecek pay konusu isverenler
ve sendikalar arasindaki siki pazarliklar sonucu belirlen-
mektedir. Normal zamana eklenecek paylar konusunda
bir formiil ya da tablo bulunmamaktadir. Her isyerinin
kendi kosullarina ve isverenle, calisanlar arasinda gercek-
lesen anlasmaya gore belirlenmektedir.

7. Standart zamanin hesaplanmasi

Standart zaman=Normal zaman+(Normal zaman x
% olarak paylar).

BULGULAR VE TARTISMA

Oykii alma is 6gesi icin harcanan ortalama zaman
1.7 dakikadir. Fizik muayene is 6gesi icin harcanan ortala-
ma zaman 1.6 dakikadir. Bu sureye hastanin soyunma si-
resi dahildir. Laboratuvar is 6gesi icin harcanan ortalama
zaman 2.0 dakikadir. Kayitis 6gesi icin harcanan ortalama
zaman 0.9 dakikadir. Oneri ve recete yazma is 6gesi icin
harcanan ortalama zaman 2.4 dakikadir.

Tablo 1: Poliklinik Hizmetinin is Ogeleri ve Her is
Ogesi icin Harcanan Ortalama Zaman (ESO) 1993

Harcanan Harcanan
Toplam Ortalama

i§_in Gozlem Zaman Zaman
Ogeleri Sayisi (Dakika) (Dakika)
Oykii Alma 80 137 1.7
Fizik Muayene 74 121 1.6
Laboratuvar 10 20 2.0
Kayit 77 73 0.9
Oneriler ve Recete

Yazma 80 193 2.4
Toplam 82* 544 8.6**

*: Poliklinikte toplam 82 hastanin muayenesi gozlendi.
Her hastada ayni islemlerin yapilmadig: tablodan
gorilmektedir.

**: Hasta bagina harcanan ortalama zaman 544/82=6.6
dakikadir. Tim is 6Geleri bir hastaya uygulanmis ise, her
6ge icin harcanan ortalama zamanlar toplanmakta ve
bulunan sayi toplam ortalama zamani gostermektedir
(8.6 dakika).

Saghk ocag poliklinik hizmeti sunumui ile ilgili perfor-
mans faktorleri “Westinghouse derecelendirme yonte-
mine” gore asagidaki bicimde degerlendirilmistir.

Hiner=+0.06, Caba=0.00, Sartlar=-0.03, Tutarllik=
0.00, Toplam=+0.03"dir. Faktorlerin toplamina 1 eklene-
rek performans faktori bulunmustur. Performans faktori
=(1)+(+0.03)=1.03

Poliklinik hizmeti is 6gelerinin normal zamanlarn

Oykii almak=1.7x1.03=1.75 dakika,

Fizik muayene=1.6x1.03=1.65 dakika,
Laboratuar=2.0x1.03=2.06 dakika,
Kayit=0.9x1.03=0.93 dakika,

Oneriler ve recete yazmak=2.4x1.03=2.47 dakika,
Toplam=8.86 dakikadir.

Bir poliklinik hizmetinin normal zamani 8.86 dakikadir.
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Calismamizda poliklinik hizmeti icin temel zamana
eklenecek payi sirasiyla, % 15 ve % 40 olarak kabul ettigi-
mizi varsaydigimizda, standart zaman su bicimlerde bulu-
nacaktir.

Standart zaman = 8.86 + (8.86 X 0.15) = 10.2 dakika.

Standart zaman = 8.86 + (8.86 X 0.40) = 12.4 dakika.

Turkiye'de saghk ocagi hekimlerinin isvereni Saglk
Bakanhgi'dir. Saghk Bakanlhg: personelin mesai saatlerine
uyup uymadigini bazen denetlemektedir. Ancak mesai
saatleri icinde yapilmasi gereken islerin sayisi ve niteligi
ile ilgilenildigi pek sdylenemez. isveren boyle davraninca
hekimlerin de bir poliklinik hizmeti icin harcadiklarn zama-
na iliskin bir kaygilari oldugu séylenemez. Taraflar konuya
ilgisiz olduklarina gore bir poliklinik hizmeti i¢in ncrmal
zamana eklenecek paylarin ne olacagi belirsiz kalmaktadir.

Saglik Bakanligi'nin saglik personelini yaptigi ise gore
degerlendirme ve Ucretlendirme yoluna gitmesi duru-
munda is 6l¢iim calismalarina ihtiya¢ duyulacag ve bu
konu Gzerinde durulmaya baslanacad bilinen bir gergektir.

Bu calismada bir fikir vermesi acisindan arastirmaci
tarafindan normal zamana eklenecek iki ayri pay (%15 ve
%40) belirlenmis ve iki ayri standart zaman (10.2 ve 12.4)
bulunmustur. Eger eklenecek pay %100 olarak belirlene-
cek olur ise bir poliklinik hizmetinin standart zamani 17.7
dakika olarak bulunacaktir.

ESO’da bir polikiinik hizmeti icin harcanan ortalama
zamanin 6.6 dakika, bir hastaya yukarda aciklanan is
ogelerinin tamaminin uygulanmasi durumunda ise 8.6
dakika harcandigi bulunmustur.

Baska bir calismada, sadece poliklinik hizmeti icin har-
canan ortalama zaman oOl¢llmus ve 5.4 dakika bulunmus-
tur (SB; 1972).

Poliklinik hizmeti icin olmasi gereken bazi surelerden
s0z edilmekle birlikte bu siirelerin nasil saptandigina iliskin
bir calismaya ulagilamamistir. Bu nedenle karsilastirma
yapma olanagi bulunamamistir.

Bu calismada bir is 6lcim calismasi icin gerekli olan
tiim ilkelere uyulmustur. Ancak buna ragmen tartismaya
acik yonlerinden birisi, is 6l¢im ¢alismast amaciyla secilen
hekimin nitelikli bir saglk ocagi hekimi olup olmadigi
konusudur. Ciinki is 6lcim ¢alismasi nitelikli bir perso-
nelin tanimlanmig bir isi belirli bir hizla yapmasi duru-
munda harcanabilecek siireyi 6lgmektedir.

Ankara’da bulunan saglik ocaklar ile ilgili olarak yap-
tigimiz 6n incelemede, calisma diizeni agisindan saglhk
ocaklanyla ilgili mevzuatta belirtilen 6zelliklere en uygun
ocagin ESO olabilecegine karar verilmistir. Ayrica calis-

malan oOl¢ulen hekimin, Saghk Bakanhgr mufettislerince
yapilan bir degerlendirmede calismalarindan dolayi takdir
yazisi almis oldugu saptanmigstir. Bunlara ragmen nitelikli
bir saglik ocagr hekiminin 6zelliklerinin ne olmasi gerktigi
ve nitelikli bir hekimin nasil belirlenecegi konusu tartis-
maya acik bir konudur.

ikinci bir konuda belirlenen is 6gelerinin kapsamiyla
ilgilidir. Poliklinik hizmetiyle ilgili is 6gelerinin kapsam-
larinin biraz daha genis tutulabilecegi distindlebilinir.
Ornek olarak hastanin éykiisiiniin daha kapsamli olarak
alinmasi, soy ge¢misi, meslegi gibi konularinda sorul-
masinin yararl bir uygulama olacagi bilinen bir gercektir.
Ancak tim saglik ocaklarinda, poliklinikle ilgili islerin
asgari olarak bu calismada belirtilen kapsamda yapilma-
sinin bile hizmetin iyilesmesi acgisindan bir asama
olabilecegine iliskin gézlemlerimiz bulunmaktadir. Ornek
olarak 6n incelemede bir kisim saglk ocaklarinda labora-
tuvar hizmetinin hic yapilmadigi gézlenmistir. Digerlerine
nazaran daha iyi calistigi dustinilen ESO’da bile poliklinik
hizmetiyle ilgili is 6gelerinin bazilaninin gereken sayi ve
strede yapilmadigr bulunmustur (Tablo1). Yine 6rnek
olmasi agisindan ESO’da laboratuvar tahlilleri sadece dort
hastadan birine yapiimistir. Oysa laboratuvar tahlillerinin
iki hastadan birine yapilmasi gerektigi bilinmektedir.

Sonug olarak saglik ocagi hizmetlerinin niteligine
yonelik iyilestirme calismalarinin yapilmasiyla birlikte za-
man i¢inde poliklinik hizmetiyle ilgili is kapsaminin arta-
bilecegi ve buna bagli olarak standart zamanin uzayacagi
soylenebilir. Ancak bu giinkii kosullarda bir poliklinik
hizmeti icin harcanan normal zamanin 8.86 dakika ve
standart zamanin 12.4 dakika oldugu bulunmustur.

SONUCLAR ve ONERILER

1. Bu calisma is olgim tekniklerinin saglk alaninda
uygulanmasina iliskin bir yontem calismasidir. ig 6l¢iim
teknikleri poliklinik hizmetine uygulanmistir. Bu alanda
yapilmis baska ¢alisma bulunamadidi icin karsilastirmalar
yapilamamustir.

2. Saglik ocaginda bir poliklinik hizmeti icin harcanan
gozlenen zamanin 8.60 dakika, personelin performansi
g6z oniine alindiginda (normal zaman) 8.86 dakika, per-
sonelin calismasini olumsuz yonde etkileyen faktorler goz
onune alindiginda (standart zaman) 10.2 dakika bulun-
mustur.

3. Saglhk kuruluslan yoneticilerinin, planlama, karar
alma gibi islemler sirasinda, is 6l¢imii sonuglarindan y-
ararlanmasi halinde yaptiklan planlarin daha uygulanabilir
ve aldiklari kararlarin daha gergekgi olmasi saglanabilir.

4. Saglik ocagi sorumlu hekiminin ¢alismalarini plan-
lama ve zamanini daha iyi kullanma konusunda bu tir is
olcimii verilerini g6z 6niine almasi yararli olabilir.
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