TOPLUM ve HEKIM e Mayis - Haziran 2004 e Cilt 19 e Sayi 3

DOSYA/DERLEME

1970’lerin sonu, 1980’lerin baslarindan itibaren diinya
ekonomisinde biiylik donisimler yasanmig; bu doniisim
hem Ulkelerin uyguladiklar politikalarda, hem de giindelik
yasamimizda kendisini hissettirmistir. Glinimuzde
yasanan degisiklikler biiylik oranda bu dontstimlerin bir
sonucu olarak, en genel anlamda birbirini besleyen iki
temel olguyu isaret etmektedir. Bunlardan birincisi
kiresellesme olgusu, digeri ise enformasyon ve iletisim
teknolojileri alanindaki gelismelerdir. Kiiresellegsme
uluslararasi ticaretin artmasi ve Ulkelerin dis ticaret
acisindan birbirlerine daha bagimii hale gelmesiyle sinirli
kalmamis, lretimin ve ticaretin diinya capinda
orgltlenmeye baslamasi sonucunu yaratmistir.
Enformasyon teknolojilerinin yayilmasi ve geniglemesi,
iletisim ve ulagimin ucuzlamasi ise bu siireci destekleyici
nitelikte olmustur.

Diinyada yasanan degisimlerin Freeman (1986)'in
soyledigi anlamda yeni bir teknolojik devrimden
kaynaklandigini, “enformasyon ve iletisim teknolojisi
paradigmasi”nin, onceki yuzyillarda gerceklesen diger
teknolojik devrimler gibi buylik yayilma etkileri
gergeklestirerek biitiin diinyay: etkiledigini savunan ¢ok
sayida yazar vardir. Freeman ve Perez (1988)’in “besinci
Kondratiev” veya “enformasyon teknolojisi paradigmasi”
olarak adlandirdiklari donemdeki kilit faktor, mikro-
elektroniktir. Mikro-elektronige dayal triinlerin, islem ve
iletisim aglarinin; bitln sektorlerdeki girdi maliyetlerini
distirecegi, verimliligi artiracagi, ylksek talepli yeni
sektorler yaratarak uzun donemli biiyiimeyi saglayacagi
ve bitiin ekonominin davranigini etkileyecegi iddia
edilmektedir. Genellikle icinde bulundugumuz dénemin
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yenilik ve bilgi yogun oldugu ve enformasyon
teknolojisine dayandigi soylenmektedir. Burada tasiyici
sektorler, bilgisayarlar, elektronik sermaye mallari, isletim
sistemleri, robotlar, elektronik veri bankalari ve
enformasyon hizmetleri gibi sektorlerdir. Olcek
ekonomilerinden,  kati  teknolojilerden ve
bélimlendirmeden; cesit ekonomilerine, esnek imalat
sistemlerine, bilgisayar destekli tasarim ve tretim (CAD,
CAM) sistemlerine ve tasarim, uretim ve pazarlamanin
entegrasyonuna dogru bir kayma ortaya ¢ikmistir.

Bu argimana gore, teknolojik donisimler devrim
niteliginde belirli cevrim noktalarina denk diismekte ve
bu ¢evrim noktalarinin her biri de kendisine uygun bir
sosyo-ekonomik yasam tarzinin 6rgiitlenmesine hizmet
etmektedir. 1980’li yillardan itibaren bilgisayar (mikro
elektronik) teknolojileri alaninda yasanan déniisimiin de
bu tiir bir cevrim noktasi tizerine oturdugu ve bu ¢ercevede
de Fordizmin, kati tretim kaliplarinin ve montaj hattinin
sonunun geldigi, yeni teknolojilerle tretimin
esneklestiriimesi olanaginin yakalandigi, “atolye tipi
uretim tarzina” bir tir geri donus yasandigi vb. mijdeleri
¢ asagl bes yukar bu tir bir temel donisiime verilen
onemin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkl farkl
okullar' temel vurgularini teknolojik doniisiim ve bunlarin
isletme orgtitlenmeleri tizerine etkilerine yapmakta, son
kertede de buradan bir yeni diinya tasavvuru ve birikim
modeli tartismasina ulasmaktadirlar. Bu yazi, yukarida
bahsettigimiz tartismalar isiginda teknolojik donigiimiin
ve kiresellesmenin emegin vasfi konusunda yarattigi
degisiklikleri arastirmayi hedeflemektedir. Bu baglamda
atolye tipi Uretime bir tir geri donis yasandig, islerin
esneklestigi, emegin vasfinin arttigi, cok ulkeli sirketlerin
teknolojik gelismede ve emegin daha vasifli hale
gelmesinde 6nemli bir rol oynadigi gibi iddialarin gergeklik
dizeyi sorgulanacaktir.
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Fordizm: Oncesi ve Sonrasi

Glniumuzde yasadigimiz tartismalarin baslangig
noktasi, atolyelerde yapilan tretimden fabrikalarda
birbirinin ayni, standart parcalarin birlestirilmesiyle
yurdtilen bir Gretim tarzina geciste bulunabilir. 100 yili
askin bir siredir Fordist montaj hattina dayal tretim
sisteminin olanaklarindan yararlaniyor veya belki de
sikintilarini yasiyoruz. Clinkd kitle Gretimi sistemi bir
yandan c¢ok sayida malin disuk fiyatla sunulmasini
saglarken bir yandan da insanlarin monoton,
makinalasmis rutin yasamlar yasamasina yol agcmistir.

Fordist fabrika olgusunu 1900’lerin basinda olanakli
kilan sey, makinalarin aletlere karsi Gstinliguni ve yigin
Uretimin siparis tarzi Gretime karsi gliciinii kabul eden bir
toplumsal kilttrin hakim olmasiydi. Makinali tretim ise
Uretimin standardizasyonunun 6n kosulunu hazirliyordu.
Calisanlarin hayatlarini ya da calisma yasamini
monotonlastiran, esneksizlestiren, iscileri montaj hattinin
yarattigi isbolimi ¢ikmazinda “vida sikmaya” zorlayan
sey de iscilerin hizini ve eylemlerini makinalara uydurma
cabasinin bir sonucudur.

Fabrika oncesi Uretim tarzi, kli¢tik Gretim birimlerinde
cirakliktan baslayarak gelistirdikleri vasiflarini islerine
yansitan, kendi hizinda calisan, lretim yaparken
tretimlerine kendilerinden de birseyler katan vasifli meslek
erbabinca yapiliyordu. Bu uretim tarzinda calisma
zamanlyla yasam zamani birbirinden ¢ok ayrismamustir.
Bu Uretimin bir diger 6zelligi de yapilan urinin
musterisinin belli olmasi, yani magdazalarda satmak icin
degil siparise gore (iretim yapiimasidir. Ozellikle Taylor ve
Ford’un katkilarindan sonra fabrikalar ise, islerin parcalara
ayrilarak (yogun is bolimi temelinde) ve basitlestirilerek
tasarlandigi, oyle ki tek tek iscilerin isin bitintne iligkin
en ufak bir fikirlerinin bile olmadigi, adeta calisanlarin
islerinin basit bir vida sikma isine indirgendigi ve
calisanlarin is yapma hizlarinin makinalarin hizina
endekslendigi bir stirecte drgitlenmislerdir. Is bolum ve
is basitlestirme isyerinde calisanlarin vasiflarini da
derinden etkilemis, dyle ki daha 6nceden, 6rnegin terzilige
iliskin her konuyu bilen ve her tiirlii giyim malzemesini
dikebilecek, ¢irakliktan ustaliga kadar uzun yillar meslegiyle
ilgili egitim gérmus kisilerin yaptigi is, yeni konfeksiyon
fabrikalarinda, terzilige iliskin hicbir bilgisi olmayan, birkag
glinlik egitimle bir makinay! kullanmayi 6grenmis, o
fabrikada bagka hi¢bir isi yapamayacak olan vasifsiz isciler
eliyle yapilan bir is konumuna indirgenmistir. Bu yeni is
yapma tarzi, evinin altinda lretim yapan, kendi hizinda
cahsan ve yaptigi her is bir digerinden farkh olan atélye
tipi Gretim tarzindan kokten degisiklikler icermektedir ve
atolye tipi Uretimden fabrikalara dogru yasanan bu
donisim toplumsal orgilitlenmeyi de temelden
degistirmistir. Yeni tretim tarzi, eskisi gibi siparise dayali
olarak, dolayisiyla alicisi belli bir Gretim degildir. Fabrika
durmaksizin ¢alismakta ve her glin birbirinin tamamen
ayni binlerce triin tretilmekte, dolayisiyla bunlari satmak
icin de yigin retim-yi1gin tiiketim dengesini koruyan yeni
bir toplumsal 6rgiitlenme zorunlu olmaktadir. Kitle Gretimi
sisteminin diinya capinda yayilmasiyla birlikte ikinci Diinya
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Savasl sonrasi yillarda dinya capinda genislemeci
Keynesyen politikalar uygulanmis, verimlilik ve Ucret
artiglari gerceklesmis, bircok gelismekte olan tlke hizli
blylme oranlari sergilemistir.

Bu Uretim bir yandan insanlari tiiketime yoneltip her
glin yeni Uriinlerle tanismalarini saglarken, diger taraftan
islerin vasifsizlasmasi ve iscilerin rutin isleri yapmak
zorunda olmasi, ise devamsizliklara, isten ayrilmalara ve
grevlere neden olmustur. Artik fabrikada is yapmak, evinin
altinda ceket diken bir terzininkinden c¢ok farklidir. Terzi
her yaptigi ise kendisinden bir sey katar; her tretimi “el
emegi g6z nurudur”. Oysa fabrikada bir ceketi telalayan
bir kisi icin yaptigi is, herglin telaladigi binlerce ceketle
birlikte anlamsizlasir. Ne Girlin tasarimini kendisi yapmakta,
ne ceketin anlaml bir parcasini kendisi tiretmekte ne de
her yaptigi tela, bir digerinden farklilik, dolayisiyla bir
ozgunlik icermektedir. Bu nedenle 1930’lu yillardan
baslayarak (1929 Biyiik Krizinin yarattigi ortamin da
etkisiyle) yonetim yazini isyerlerinde calisanlarin
sorunlarini azaltabilmek ve calisanlarin gtidiilenmesini
saglayabilmek icin kuramlar tretmistir. En genel ismiyle
“Davranisci Yaklasimlar” olarak bilinen bu yonetim okulu,
montaj hattinin kendisiyle ugrasmak veya is yapma
bicimini degistirmek icin kafa yormak yerine, isyerinde
psikolojik ve sosyal-psikolojik degiskenleri 6n plana
¢ikartarak calisanlari olumlu yonde etkilemeye calismistir.
Ancak 1970’lerin sonundan itibaren, tamamen yeni bir
Uretim sisteminin hakim oldugu, isin dogasinin kokten
degistigi iddia edilmektedir. Yani, isyerinde vasifsizlasma,
is bolimi ve uzmanlagsma Uzerine kurulan ve islerin
anlamsizlasmasini doguran sirecin sonuna ulasildig,
bunun yerine ¢ok cesitli trtinlerin retildigi ve Uriinlerin
ozelliklerinin ve bilesimlerinin de zaman boyunca hizla ve
stirekli bir sekilde degisebildigi standartlastinlmamis veya
esnek Uretim sistemine gecildigi iddia edilmektedir
(Schoenberger, 1994: 59).

Ozetle, esnek iiretim tartismalarinin ortaya koydugu
iki temel tez vardir:

- Fabrika olgusu ve montaj hattinin getirdigi is
basitlestirme siireci tersine cevrilmis; Fordist sistemin
yarattigi islerin vasifsizlasmasi streci yerini daha vasifli,
cok yonde egitilmis ve bu anlamda esneklige sahip bir
isglictine birakmistir.

- Montaj hatti ve buytik 6lcekli makinalara dayal olarak
yapilan standartlastirlmis Gretimin yerini, degisken
tlketici tercihlerine uyum saglayabilecek, talepteki
degisikliklere bagli olarak iretimlerini ayarlayabilen,
cesitlendirilmis mallarin Gretimini olanakli kilan bir sistem
almugstir.

ikinci boyut, yani triin farklilagtirmasinin giinimuizde
biiylik oranda kiiresel iretim stireclerine dayandigi agiktir;
Ustelik, Fordist montaj hatti altinda da drin
cesitlendirilmesine gidildigi ve hatta bunun tercih edilen
bir sey oldugu bilinmektedir?. Bu noktada birinci tezi, yani
Fordizmin yarattigi vasifsizlagsma suirecinin asilip
asiimadigini ve yeni teknolojilerin isglici zerindeki
etkilerini tartismak daha anlamh goriinmektedir.
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Teknolojik Degisim: Yeni Teknolojiler ve isgiiciiniin
Vasiflan

Teknolojik degisikliklerin isgticiine olan etkileri en
genel anlamda istihdami artirmasi veya azaltmasi
bakimindan ele alinabilir. Bu tartismanin kokleri ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Yeni teknolojilerin emek tasarruf
eden gelismelere yol acti§i boylece issizlie neden oldugu
iddia edildigi gibi*, cok sayida yeni is yaratarak istihdami
artirdigr da* savunulmaktadir. Bu konuda isyeri
diizeyinden kiiresel diizeye kadar ¢ok sayida c¢alisma
yapilmis, mikro diizeydeki analizlerde teknolojik
gelismenin issizlige yol actigi, ancak makro diizeyde artan
istihdamin bu issizligi telafi ettigi gozlenmistir. Ancak sorun,
gorildiginden daha karmagiktir. Diinyada gozlenen
degismeleri ve uluslararasi isbolimunun etkilerini de
dikkate aldigimizda, gelismekte olan dlkeler icin bu
konuda bir tahmin yapmak daha da zorlasmaktadir.

Hem yeni teknolojilerin yarattigi Gretim
sistemlerindeki degdisimin, hem kiiresellesmeyle
uluslararasi isglicli piyasalari arasindaki bagimliligin, genel
olarak isgticti agisindan su tiirden degisiklikleri glindeme
getirdigi savunulmaktadir:

- Yeni teknolojilerin uygulandigi sektorlerde daha fazla
is yaratilmaya baglanmistir. Yenilikler, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin basarisinin anahtari olmustur; en
onemli isler iscilerin ve yoneticilerin yenilik¢i oldugu
sektorlerdedir.

- Istihdamin sektorel dagilimi hizmetler sektériinde
yogunlasmaya baslamistir. Bu sektordeki istihdamin biyiik
bir kismi da ylksek vasifli, bilgiye dayal islerden
olusmaktadir. Meslekler arasi dagilim bakimindan da
profesyonel isler, yoneticilik ve yiiksek teknolojiyle ilgili
meslekler agirlik kazanmaya baslamistir.

- Islerin niteligi, monoton ve vasifsiz islerden vasifli ve
esnek tepki vermeye yonelik islere dogru kaymis; yani
cok siklikla belki her saat yeni bir karar vermesi gereken
isci ve yoneticiler gerekmeye baslamistir. Ayrica isler,
bilginin yenilenmesini gerektirmeye baglamistir.

- Artan rekabet ve yeniden 6rgutlenmelerin hizlanmasi
yuziinden isciler ve yoneticiler yasamlari boyunca birkag
kez is degistirme olasiliiyla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Sozlesmeli ve yari zamanl (part-time) iscilerin istihdami
artmis, is glivencesi azalmistir.

- Diinya capinda uygulanan liberalizasyon politikalari
ile birlikte uluslararasi ticaretin artmasi, uluslararas isgiict
piyasalarinin da karsilikh bagimhligini beraberinde
getirmistir. Bu durumda, gelismekte olan dlkeler,
uluslararasi tiretimden bir pay alabilmek igin ucuz ve ayni
zamanda da vasifl isgtictine sahip olmalidir.

Yukarida siraladigimiz isglicti piyasasindaki degisime
iliskin gozlemlerin bir kismi acik olmasina ve literatlrde
genellikle Gzerinde anlasma saglanmis olgular olmasina
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ragmen, yine de bunlarin biiyiik bir kismi tartismaya agiktir.
Aynica, bitiin bu gozlemler, emegin vasfi tartismalarinda
hangi sonuca varmaktadir? Yani teknolojinin ¢ok hizli
ilerlemesi ve lretim sistemlerinde buna bagli olarak
gerceklesen degisimler, iddia edildigi gibi vasifli emek
ihtiyacini artiran yonde mi yoksa azaltan yénde mi
olmustur? Bu soruya verilecek cevap, belki de yeni
teknolojilerin ve kiiresellesmenin emek tizerinde yarattigi
etkiler konusundaki bulanikhgr ortadan kaldirabilir.

Yeni teknolojilerin isglictiniin vasiflarina olan talebi
nasil etkiledigi konusunda tartigsmalar vardir. Yeni
teknolojilerin yanisira, diger bazi faktorler de vasifli
isgliciine olan talebi etkilemektedir. Bunlar mal ve
hizmetlere olan talepteki degismeler, farkli nitelikteki
isguict ozelliklerinin maliyetindeki degismeler, uluslararasi
rekabetteki degismeler ve is orgitlenmesindeki
degismelerdir (Rumberger, 1995: 217-18). Teknolojik
gelismeler, yukaridaki faktorlerin her biri Gizerindeki etkisi
yoluyla vasifl isglici talebini etkilemektedir. Yeni
teknolojiler, yeni mallar yaratarak veya verimlilik artisi
yaratip varolan mallarin fiyatlarini degistirerek mal ve
hizmetlere olan talebin degismesine yol acabilir. Bu
durumda, talebi artan mallarin retildigi sektorlerdeki
isglicli ihtiyac artar. Teknolojik gelisme, ayni zamanda
isci verimliligi tzerindeki etkisi yoluyla sermayenin
maliyetini ve Ucretleri de degistirir. Geligen iletisim, ulagim
ve Uretim teknikleri kiiresel piyasalar yaratarak rekabeti
artinir, bu da tlkelerin tretim yaptiklari alanlari, dolayisiyla
isglci ihtiyaclarini etkiler.

Yeni teknolojilerin emegin vasfi tizerindeki etkilerini
tartisan, karsi kutuplarda yer alan iki temel tez vardir.
Bunlardan birincisi ve literatiirde daha yaygin olarak
rastlanan goris, kaynagini sanayilesme tezlerinden ve
neoklasik iktisattan alarak, teknolojik gelismenin vasif
talebini artirdigini savunmaktadir. (skilling tezi) (Kerr vd.,
1964; Bell, 1974). Bu yaklasima gore elektronigin ve
bilginin tretimde yeni bir gii¢ olarak ortaya cikisi, gelismis
sanayi toplumlarinda daha yiiksek vasiflara sahip bir
isgucini gerekli kilmistir. Teknolojik degisiklikler
verimliligi artirmakta, farkl nitelikte vasiflar gerektirmekte
ve ortalama olarak isgticii vasiflarinin artmasina yol
a¢maktadir. Otomasyon ve diger makinalasma turleri, rutin
isleri ortadan kaldirmakta; iscilerin daha az denetlenmesi
gerekmekte ve isciler daha fazla sorumluluk almakta;
ozellikle yiiksek teknolojili alanlarda isler daha karmagik
ve birbiriyle baglantili hale gelmektedir. Fuchs (1968)’a
gore, genel olarak elektronik, 6zelde bilgisayar gibi yeni
gelisen teknolojiler, gittikge daha fazla ve daha iyi egitilmis
isgliclini gerektirmektedir. Ayrica beyaz yakali,
profesyonel ve teknik mesleklerle yiiksek teknoloji
alanlarindaki islerde vasif talebi artmaktadir.

Ayni donemlerde ortaya atilan beseri sermaye teorileri
ve daha sonralari gelistirilen i¢csel biiyiime teorileri® de
biylimenin gerceklestiriimesinde ve isglcinin
verimliliginin artinlmasinda egitimin roliini vurgulayarak
bu tezi desteklemislerdir.
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Sanayilesme tezini savunanlar, iscilerin egitim
diizeylerinde toplam olarak bir artis gerceklestigini ve
mesleki yapilarda da bir degisiklik oldugunu
savunmaktadirlar. Boylece hem tarim, sanayi, hizmetlerle
ifade edilen sektorler arasi istihdam dagiimi hizmetlere
dogru kaymakta, hem de hizmetler sektoriiniin meslekler
arasi dagihminda agirlik, profesyonel mesleklere dogru
gecmekte, boylece genel olarak iscilerin vasif diizeyleri ve
egitim duzeylerinde bir artma gézlenmektedir. Genellikle
ABD, Japonya, Bati Avrupa gibi gelismis ekonomilerde
yapilan ¢alismalarda geleneksel, dustik vasifli islerin yerini
yeni, yliksek vasifll hizmet islerinin aldigi savunulmaktadir.
Ayrica, bilgisayar gibi yeni teknolojilerin kullanilmasinin
daha vasifli isglici gerektirdigi ileri strilmektedir
(Johnston and Packer, 1987; USA Department of Labor,
1989).

Vasif tartismalari konusundaki ikinci temel tez
genellikle Marksist yazarlarin savundugu ve teknolojik
gelismenin isglicii ihtiyacini ve emegin vasiflarini azalttig
yontindeki tezdir (deskilling tezi). Bu tezi ileri siiren en
onemli yazar, Braverman (1974)'dir. Braverman’a gore
kapitalist tretimin mantigi, Gretim tekniklerinin strekli
bir sekilde dontismesini gerektirmektedir, bu da isgliciiniin
surekli olarak vasifsizlasmasina yol agmaktadir. Ayni
zamanda bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi islerin
vasifsizlasma slirecine katkida bulunmustur. Kapitalistler
iscilerin bilgi tizerindeki kontrollerini ortadan kaldirmak,
bilimi yonetimin elinde yogunlastirmak ve emegi yalnizca
yonetim tarafindan yapilan planlarin bir uygulayicisi
konumuna donustirmek icin tretim sirecini strekli
donustirmektedirler. Sonucta teknolojik degisiklikler ve
otomasyon, yoneticiler icin bilimsel yonetim, sayisal
kontrol, programlanabilir otomasyon ve islerin yeniden
dizenlenmesi gibi stratejik araglar yaratmis, bu da isin
yapilmasiyla (kol gticti) isin kavramsallastirilmasini (beyin
glict) birbirinden ayirarak, yoneticiler icin bu stratejik
araclan kullanma imkani saglamistir. Bu ise igglcl
Uzerindeki denetimi artirmanin yollarini kolaylastirmis,
sonucta isler vasifsizlagmistir. isler 20. yiizyilda biyiik bir
degisime ugramis, geleneksel zanaat becerileri azalmis ve
vasifsiz veya yari vasifl blyiik bir isglci kitlesi olusmustur.
(Braverman, 1974; Wood, 1982; Noble, 1984).

Teknolojik gelismelerin isleri vasifsizlastirdigini iddia
eden diger bir yaklasim ise isgticiindeki kutuplasmaya
dikkat cekmektedir. Bir yandan ¢ok ytiksek vasif gerektiren
isler yaratilirken bir yandan da ¢ok distik vasif gerektiren
meslekler ve sanayiler ortaya ¢ikmistir (Levin and
Rumberger, 1987). Ayni zamanda fabrikalarin kapanmasi
veya sanayilerin ulusal veya uluslararasi dlcekte yeniden
yerlesimiyle birlikte, is kayiplar ortaya ¢ikmis, isler
vasifsizlasmistir.

Diger bir gors ise teknolojinin islerin egitim ve vasif
ihtiyaclari Gizerinde gliclii bir etkiye sahip oldugunu, fakat
bu etkinin tek tip olmadigini savunmaktadir. Bu yaklasim,
teorik bir bakis acisi kurmak yerine daha cok ampirik
bulgularin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bazi
durumlarda vasif ihtiyaclar artmakta, bazilarinda ise
azalmaktadr.

Her bakis acisi, kendi iddiasini destekleyecek bulgular
ortaya koymustur ama teknolojinin vasif ihtiyaclari
tzerindeki etkisi konusundaki bulgulardan ortaya ¢ikan
net sonug, ¢ok kesin degildir. Bu nedenle yapilan
calismalari daha iyi degerlendirebilmek ve bu konudaki
Olcme cabalarinin ne dlclide gtivenilir oldugunu ayirt
edebilmek icin vasif kavramiyla kastedilen seyin ne
oldugunu biraz daha derinlemesine incelemekte yarar var.

Vasif Kavrami ve Ol¢iimii

Genellikle vasif, anlami herkesce ayni gibi gortilen bir
kavram olarak kabul edilmesine karsin, yapilan ¢calismalar
incelendiginde bu kavramin tanimi hakkinda aslinda bir
anlasma olmadigi goriilmektedir. Belki de en temel
anlagsmazlik, vasiflarin insanlara mi yoksa islere mi bagh
oldugu sorusuna verilecek cevaba bagh olarak ortaya
cikmaktadir. Bu ayrim noktasi, ayni zamanda begseri
sermaye teorisyenleriyle digerleri (teknolojik degisimin
vasif talebine etkisini inceleyenler) arasindaki farki da
gostermektedir.

Beseri sermaye teorisine gore isciler bilgi, beceri ve
deneyim kazanmis kisiler olarak bu vasiflari tasimaktadirlar,
bunu isyerinde verimlilige dondustirirler, sonucta da
vasiflarinin ortaya cikardigi verimliligin odilini daha
ylksek ucretler olarak kazanirlar. Vasiflar iscilerde
icerilmistir, isciler bunu bir isten digerine veya bir yerden
baska bir yere kendileriyle birlikte tasiyabilirler. Kisacasi,
beseri sermaye teorisi, insanlarin beseri sermayelerini
gelistirmeleriyle bunu ise uygulamalari arasinda dogrudan
bir iliski oldugunu varsayar. Ustelik, iscilerin verimliliklerini
dogrudan 6lgmek yerine tcretlerin verimliligi yansitan bir
Olcli oldugunu kabul eder. Bu bakis agisi, teknolojinin
vasiflar artinp artirmadigini inceleyen literatiir yazarlarinca
elestiriimektedir. (6rn. Spenner, 1983). Elestirilerin en
onemlisi, beseri sermayenin olusturulmasiyla bunun
kullaniminin ayni sey olmayabilecegine iliskindir.
Sanayilesmis toplumlarda iscilerin ortalama egitim
stirelerinin bir butin olarak artmasinin islerin gerektirdigi
vasif diizeylerinin de arttigini gostermedigi iddia
edilmektedir (Braverman, 1974). Yani iscilerin genel
egitim dlzeylerindeki artisa bakilarak islerin de daha vasifli
hale geldigini iddia etmek dogru degildir. Isyerinin ve
mesleklerin, insanlarin yetenek ve potansiyellerini
gerceklige eksik bir bicimde dondstirdigu
soylenmektedir (Berg, 1970; Sullivan, 1978; Clogg,
1979).

Vasiflarin bireylere degil de islere bagli oldugunu iddia
eden bakis acisi daha ¢ok sosyologlarca kabul edilmekle
birlikte iktisat teorisinde de bu goriisii benimseyenler
vardiré. Sosyologlar, sosyal yapidaki rollerin ve konumlarin
ozellikleriyle ilgilendikleri icin bu bakis acisi sosyolojik
perspektifle uyumludur. iktisatta ise tcret esitsizliklerinin
isci Ozelliklerinin disginda, konumla ilgili faktorlerden de
kaynaklandigi distndlir. Vasiflarin is yapisinin ve
orgltlenmesinin bir parcasi oldugunu savunanlar bunun
icin su temel gerekceleri 6ne stirmektedirler (Spenner,
1983: 827):
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-Vasiflarin insanlarin serveti olarak gorilmesi, islerin
niteliklerinin artip azalmasi hakkinda ¢ok dolayli seyler
sOyler ve bunu da ¢ok karmasik varsayimlar seti altinda
yapar. Isin yapisinin kisi tizerinde, kisinin i Gzerinde
yarattigina gore ¢cok daha buiyik ve hizli bir etki yarattigi
ortaya konulmustur (Kohn ve Schooler, 1983).

-insanlarin kendi islerini sekillendirmelerinin temel
mekanizmasi uzun donemde mesleki secimler yoluyla
olmaktadir, “vasifli” kisilerin kendi islerinin yapisi Gzerinde
biiyiik ve ani degisiklikler yapmasi s6zkonusu degildir.

-Teorik calismalar, genellikle vasiflari kisilerde degil,
islerde ararlar; islerin vasif ihtiyaci veya isin yapisindaki
degisiklikler yoluyla isciler tizerinde nasil kontrol saglandig
gibi konular arastirilir.

Ozetle, teknolojik degisimin isgiicti vasiflar tizerindeki
etkisini inceleyen literatlir, beseri sermaye teorisinden
farkh olarak vasiflari bireylerin énceden kazanarak
edindikleri ve bir isten digerine tasiyabildikleri bir sey olarak
ele almaz; onun yerine islerin belirli vasif ihtiyaclar oldugu
noktasindan hareket ederler. Bu yaklagimlarda, beseri
sermaye teorisinin egitimle isyerindeki verimlilik arasinda
kurmus oldugu dogrudan iliski, ayni sekilde ortaya
¢ikmamaktadir. Kisacasi, islerin vasif ihtiyaclariyla iscilerin
vasif diizeyleri birbirini karsilamayabilir. Bu durumda
vasiflarin 6lcimii de beseri sermaye teorisindekinden farkl
olacaktir.

Spenner (1983), vasiflarin islerin bir 6zelligi oldugu
kabul edilse bile bunlar 6l¢gmek bakimindan farkh
yaklasimlarin s6z konusu oldugunu belirtmektedir. Bunlar,
olgmeme stratejisinden, dolayl 6l¢iim veya dogrudan
olctime kadar gidebilmektedir. Olgmeme stratejisi, beyaz
yakali ve mavi yakali meslek gruplarini birtakim belirsiz
vasif diizeyleriyle esitlemektedir ve neyin olculdigu acik
degildir. Vasiflarin dolayli yoldan 6lctlmesi stratejisi ise
meslek gruplarinin ortalama egitim diizeylerini veya ticret
oranlarini bir veya birden fazla isin vasif diizeyinin dolayl
bir gostergesi olarak ele almaktadir. Bu 6lgcme stratejisinde
de vasiflarin dogasi belirsizdir ve acik degildir, ayrica dolayh
gostergeyle gercek vasif diizeyi arasinda kurulan
esdegerlik, dolayli gostergede (egitim duzeyi veya licret
oranlari) degisiklikler yaratan diger faktorler hakkinda bir
dizi varsayima dayanmaktadir. Ornegin, iicret oranlarinin
kullaniimasi, isglicti arzi ve talebinin sabitligi hakkinda
¢ok sayida varsayimi gerektirmektedir.

iscilerin egitim durumlari, isgiicti arziyla ilgilidir ve bu
da isglicii talebiyle ayni sey degildir. Iscilerin vasif
dizeyleriyle islerin vasif gereksinimleri birbirini
karsilamayabilir (mismatch). isciler, islerin gerektirdiginden
daha fazla egitimli veya vasifliysa bu durum “fazla egitim”
veya “eksik istihdam” olarak adlandirilir. ABD ve diger
gelismis Ulkelerde fazla egitim durumunun ortaya ¢iktigi
ve bunun iscilerin is doyumlarini ve verimliliklerini
etkiledikleri bulunmustur. Bunun yanisira, dustk vasif
gerektiren islerde bile bazi iscilerin isin gerektirdiginden
daha az vasifli oldugu durumlar da ortaya ¢ikabilir; bu da

“eksik egitim” olarak adlandirilir (Rumberger and Levin,
1989).

Benzer nedenlerle ticretler de vasif talebi icin uygun
bir 6lcii degildir. Ucretler iktisadi faktorlerin yanisira
sendikalarin pazarlik glicii gibi sosyolojik faktorlerden de
etkilenir (Berg, 1981). Sonuc olarak, beseri sermaye
teorisinin soylediginin aksine, kazanclarin isci verimliligi
veya vasif talebiyle iliskisi dogrudan degildir (Tsang and
Levin, 1985).

Vasif diizeylerini dogrudan olgmeye yonelik
calismalarda ise vasiflar, cok boyutlu bir kavramlastirmayla
ele alinir. Bu yontemde her bir is icin isin gesitliligi, kontrol,
denetleme, isin birbirini tekrar etmesi gibi isin niteligine
dair ozellikler saptanarak bunlar, isin vasif diizeylerini
belirlemek icin kullanilmaktadir.

Bir isin vasifl olup olmamasi ne anlama gelmektedir?
Vasfin, tzerinde anlasiimis en azindan iki 6zelligi vardir:
isin 6zu itibariyle karmasikhdi (substantive complexity) ve
dzerklik-kontrol (autonomy control) (Spenner, 1983). isin
karmasikhigi, bir isteki gorevlerin diizeyi, alani ve zihinsel
(bilissel), kol giicine dayali ve kisilerarasi olmasi gibi
ozelliklerini belirtir. Ozerklik-kontrol ise bir iste isin
yapilisinin icerigini, tarzini ve hizini kontrol etmedeki karar
yetkisini veya 6zerkligi anlatir. Bu iki 6zelligin, kavramsal
olarak farkli olsa da ampirik olarak birbiriyle uyum icinde
oldugunu gosteren ¢ok sayida bulgu vardir.

Ancak, islerin vasif taleplerini dogrudan
degerlendirmeye yonelik calismalarin bile genellikle
vasiflarin tek ve toplam 6l¢isiind ele aldidi icin yetersiz
oldugu séylenmektedir. Bu konuda yapilan calismalar
teknolojiyi ve zamani yeterince kapsayamamaktadir,
vasiflarin tanimi ve olgimiinde 6nemli eksiklikler vardir
ve vasiflarin diizeyi ve cesitlerini de kapsayacak ol¢timlerin
yapilmasi gerekmektedir (Spenner,1988). Bu eksiklikleri
bir kenara biraksak bile, yine de hem gelismis, hem de
gelismekte olan dlkeler icin yapilan ampirik calismalar
degerlendirildigine genel olarak islerin vasiflandigina
iliskin net bir bulgunun ortaya ¢ikmadigini belirtmek
gerekir. (Spenner, 1985; ILO, 1988)

Sonug Yerine: Kiiresellesme ve Emek

Yeni teknolojilerin emegin vasfi lizerinde yarattig
etkileri degerlendirirken kiiresellesme ve bunun yarattigi
uluslar arasi igboliminin etkilerini de analize dahil etmek
gerekmektedir. 1970°li yillarda 6zellikle ulastirma ve
haberlesme maliyetlerinde ortaya ¢ikan ucuzlama,
verimlilik ve karlilik krizi icerisinde bulunan kapitalizm icin
yeni bir Gretim olanagi yaratmistir. Buna gore, genellikle
merkezleri gelismis kapitalist Glkelerde bulunan ¢ok uluslu
sirketler retim olanaklarini dinyanin farkli Glkelerine bu
llkelerin ucuz isglici olanaklarindan yararlanmak icin
ihrag etmisler, kendileri ise daha ¢cok bu mallarin tasarimi,
diinya capinda tutundurulmasi, pazarlanmasi gibi
etkinlikler Gizerinde yodunlasmislardir. Dolayisiyla en
temel bazda diinya emek piyasasi ikiye ayrilmistir: Blytk
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oranda Fordist teknikler ve vasifsiz emek kullanarak tretim
yapan az gelismis diinya ve Grln tasarimi, marka
tutundurma ve pazarlama faaliyetleriyle ugrasan gelismis
kapitalist Ulkeler grubu. Teknolojik gelismenin ve
kiresellesmenin az gelismis ulkeler grubu icin ortaya
koydugu sonug belki Gretimlerini ve ihracatlarini artirmak
biciminde ortaya ¢ikmis gibi gordlebilir, ancak diinya
capinda yaratilan katma degerin en biyik kisminin
gelismis ulkelerce elde edildigi aciktir.

Bu noktada belki az gelismis veya gelismekte olan
tlkelerde Fordist teknikler ve vasifsiz emek kullanimina
dayali bir Gretimin hakim oldugu konusuna itiraz edilebilir.
Diinyada gercekten nimerik temelli, robot sistemleriyle
donatilmis Uretim birimleri ortaya c¢ikmustir. Ancak bu
fabrikalar, genellikle diinyanin cesitli yerlerinde Fordist
montaj hatti sistemi ile tretilen parcalarin montajini
istlenmektedir. Ustelik bu fabrikalardaki isin bile yiiksek
vasif gerektirdigi tartismalidir. Bilgisayar teknolojileriyle
yapilan iretim yeni bir tiir otomasyon yaratmakta,
otomatige baglanmis makinalarda calisanlar, aynen
Fordist montaj hattinda oldugu gibi, yaptiklari Gretimin
bitinine hakim olmadan, is siirecini bilmeden birkac
digmeye basmak gibi standart bir isi yapmaktadirlar.
Dolayisiyla fabrikalarin bilgisayarlarla donatilmig olmasi
iscilerin ne is tizerindeki kontrol ve karar yetkisini ne de is
yapmadaki 6zerkligini artirmistir. Bu yargimiz cesitli
arastirmalarca da desteklenmistir. Ornegin, barkod okuma
sistemlerinin gelistirilmesi, bunlari kullananlarin bilgisayar
ve basit dlzeyde bile olsa hesap bilmesini
gerektirmemektedir, hatta eskisine gére daha niteliksiz
isglicti gerektirmeye baslamistir. Biiro isinde calisanlarin
ise genellikle bilgisayarlari cok basit diizeyde kullanmalari
gerekmekte, programlama konusunda birsey bilmeleri
gerekmemektedir. Bu da sadece guinluk veya birkac saatlik
egitim gerektirmektedir (Rumberger, 1995: 220). ABD'de
3 000 kuglk isletmede yapilmis bir calisma, biro islerinde
genel bilgisayar becerileri edindirmek icin verilecek
ortalama egitimin yalnizca 30 saat oldugunu gostermistir
(Levin and Rumberger, 1986). Genel olarak, ABD’de,
islerinde bilgisayar kullanan iscilerin biytk bir kisminin
az egitim gerektiren cok temel standart bilgisayar
programlari kullandiklar séylenmektedir. (Goldstein and
Fraser, 1985).Ustelik, bilgisayar temelli Giretim birimleri
de hala yigin Gretim, standart parca tretimi yapmaktadiriar.
Dolayisiyla ayni standart uretim tarzi referanslarinin
icerisinde konusmayi stirdiirliyoruz. En azindan is zamani-
yasam zamani ayriminin bile daha da bulaniklastigi ve bu
ayrnmda yasam zamanimizin yeni teknolojilerin getirdigi
sanal diinyada para kazanma olanaklariyla, toplam kalite
yonetimi gibi uygulamalarla bizi 24 saat is distinerek her
an calismaya zorladigi bir ortamda, atolye tipi lretime
dogru bir donls yasandigini savunmak zor
gorinmektedir. Bunu savunabilmek icin ceketini dikerken
bir yandan da arkadasiyla sohbet edebilen, is saatlerini
kendisi belirleyebilen terzinin is yapma tarzina, yani is
zamaninin yasam zamani icerisinde eridigi bir diinyaya
doénmemiz gerekmektedir. Gelismeler bunun tam tersinin
dogru oldugunu, yani verimlilik ve karlilik pesinde, emegi
“esnek istihdam” adi altinda daha da c¢ok calismaya

zorlayan bir diinyanin icinde yasadigimizi gostermektedir.
Kiiresellesme olgusu ise bizim gibi az gelismis tlkeler icin
her giin daha ¢ok calisarak daha ¢ok fakirlesmemizin
olanaklarini yaratmaktadir. Zamanin, paraya ve verimlilige
endekslendigi bir diinyadan geri dénis heniz
gerceklesmemistir. Bu referanslarin disina ¢cikmak icin
teknolojik gelismeyi kutsayan ve glindelik hayatlarimizin
ancak bu gelisme sayesinde renklenecegini iddia eden,
ayni zamanda da teknolojik gelismenin yarattig
esitsizlikleri gérmezden gelen bir anlayisi benimseyerek,
bir dizi varsayimla ana referansimizi ve tartismamizin ¢ikis
noktasini unutturmak gerekmektedir. Oysa unutarak
gercegi ortadan kaldirmak mimkiin olmadigi gibi bunun
bizim sikici, rutin is hayatlarimizi daha katlanilir kilmadigi
da aciktir.

TESEKKUR:

Bu yazinin hazirlanmasinda yorum, elestiri ve
dizeltmeleriyle katkida bulunan Ahmet Alpay Dikmen’e
tesekkir ederim.

DIPNOTLAR

' Uretim sistemlerinin gegirdigi donistimleri ve bunlarin
sonuglarini inceleyen ¢ok sayida yaklagim vardir ve bu
sistemlerin adlandiriimasi da kullanilan yaklasima bagli
olarak degismektedir. Genellikle 1930’lardan 1970’lerin
sonlarina kadar gelen donem, Fordist sistem veya kitle
tretimi olarak adlandiriimakla birlikte, sonraki donemi
Post-Fordizm, enformasyon ¢agi (Castells, 1993), esnek
uzmanlasma (Piero ve Sabel, 1986), Fordizm sonrasi
(Ornegin Peck ve Tickell, 1994) veya besinci Kontradiev
(Freeman, 1986) olarak adlandiran yaklasimlar vardir. Biz
burada bu yaklagimlarin ayrintilarina girmeden Fordizm
sonrasi donemlerden bahsederken genellikle tanimlayici
kavramlar kullanmayi tercih ediyoruz.

2bkz: Dikmen, (2000); Dikmen, (2003)

3Orn. Braverman (1974), Wood (1982), Noble (1984).
4Orn. Kerr vd. (1964), Standing (1984).

° Beseri sermaye teorisinin en 6nemli yazarlari olarak
Becker (1964), Mincer (1958) ve Schultz (1963), icsel
blyime teorisinin en 6nemli yazarlar olarak da Romer
(1990) ve Lucas (1988) sayilabilir.

¢ Ornegin Thurow, (1975), verimliligin insanlara degil
islere bagl oldugunu, bu islerin gerektirdigi vasiflarin da
isyerlerinde cesitli teknik egitim bicimleriyle 6grenildigini
iddia etmektedir.
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