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Ozet: Bu yazida birinci basamak saglik hizmetlerinde reform siireci ile ortaya gikan aksakliklar degerlendirilmistir.
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Abstract: This essay deals with loopholes emerging in primary health services with the process of reform.
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2005 yilinda Saglikta Donlisim programi geregdi
Diizce'de pilot olarak baslatilan Aile Hekimligi Sis-
temi, Ekim 2010 yilindan itibaren istanbul'da, 2010
yili sonunda da tiim Ulkede uygulanan 1.Basamak
hizmeti haline getirilmistir.

224 Sayil Sosyalizasyon Kanununa gore kurulmus
Saglik Ocaklari, mahalle veyailce dahilinde, her tiir-
10 koruyucu hekimlik hizmetleri, hastalarin muaye-
ne, tedavisi ve saglik ocagina kayith sahislarin sag-
Ik sicillerini tutmakla mukellefti. Koruyucu saglik
hizmetleri, bolgesel ve tek elden verilmekteyken,
suan Aile Hekimligi Sisteminde ikiye bolinerek ke-
sin kayitli kisilere teshis ve tedavi, koruyucu saglik
hizmetleri aile hekimlerine, toplumsal koruyucu
halk saghg, filiasyonlar ve egitimler her ilcede ku-
rulan Toplum Saghgr Merkezleri sorumluluguna
verildi.1962 yilinda uygulanmaya baslanan Nusret
Fisek Hoca'mizin Sosyalizasyon Kanunu gelismekte
olan lilkemiz icin ucuz ve yaygin blyik bir proje,
halk saghg acisindan da cagdas bir diizenleme
icermekteydi. Ama son yillarda bu sistem perfor-
mans ve popllist bir siyaset ile istenerek, bilerek
¢cOkertilmeye, cokmeye ve yetersiz birakilmaya
calisiimistir. Ya Sosyalizasyon Kanunu buyik bir
revizyonla glinimuze uyarlanacak ya da yeni bir
isteme gecilecekti. Siyasi otorite Dlinya Bankasinin
akil hocaligi ve finansérliglinde yeni bir sistemi
tercih etti ve bunu Saglikta Donlisiimin bir parcasi

olarak toplumumuza sundu. Ozel hastanelere
kadro zorunlulugu, muayenehane a¢ma, calisma
kosullarinin agirlastiriimasi, 6zel isyerlerinin diistik

Ucret politikalar, is glivencelerinin olmayisi, Bele-
diyelerin tamamen siyaset icinde olmalari, hasta-
nelerde acil sartlarinin zorlugu ve Saglik Bakanligi-
nin yiiksek Ucret politikasi aile hekimligine zorunlu
veya gondllu olarak talebi artirmis ve birimlerin
doldurulmasini saglamistir.

istanbul'da 2010 yilinda 525 Saghk Ocagimizda
1700 hekim ile hizmet verirken su an 950 Aile Sag-
g1 Merkezinde 3600+3600 civarinda aile hekimi
ve hemsiremiz calismaktadir. Kamu ve Ozel saghk
kurumlarindan hekimler bu sisteme dahil oldukla-
rindan, acil servislerde, 112’lerde, Belediyelerde, is-
yerlerinde hekim agiklari meydana gelmistir. Saglik
Sisteminin aile hekimligi boliminde hekim acigi
kapatilirken, diger yerlerde hizmet aksamalarina
yol acan eksiklikler ortaya ¢cikmistir. Gorev tanimi
disindaki bu hizmetler ucuz emek ve is giici ne-
deniyle Aile Hekimleri'nin tepkisine yol acmistir.
Danistay ile Kamu Hizmeti verdigimiz, Anayasa
Mahkemesi karariyla diger Kamu Calisanlari olarak
kabul edilmisken, Bakanhgimiz ne oldugumuza
karar verememis, 6zel mi, kamu personelimi ol-
dugumuzu tartisma konusu yapmistir. Aile Hekimi
olarak calisan meslektaslarimizin bir bolimu Gcret-
siz izinli ve Emekli Sandidina tabii iken, bir bolimi
de SSK'li olarak calistirilmaktadir.

Bakanligimiz gecen zaman igerisinde bizi deveku-
suna benzeterek bazen havada u¢gmamizi, bazen
de karada ylrimemizi istemis, aile hekimligine
gecisteki kural ve mevzuatlan sik sik degistirerek

“Istanbul Aile Hekimli Dernegi (ISTAHED)
430



yonetmelik ve genelgeler ile sistemi tikamaya bas-
lamistir.

Adli nébetler,
Defin nobetleri,

Asi ve izlemlerden dolayi Ucretlerimizin kesildigi
negatif performanslar,

Soguk zincir ceza ve asl licretlerinin temini,

Ceza puanlar ve keyfi sdzlesme feshi uygulamalari-
nin 6nuintin acilmak istenmesi

izin Onaylari ve yerine vekil birakilmasi sorunu
Mudurliik denetimleri
184 Sabim sikayetleri,

Hizmet verdigimiz kamu ve 6zel kisilere ait binala-
rin yliksek kiralari,

Aile saghigr merkezlerinin siniflama kurallari ve cari
giderler,

Binanin tamir ve tadilat masraflari, su ,elektrik, tele-
fon v.b faturalar,

ASM'de calisan personelin aylk ve 6zlik haklari,
vergileri, tazminatlari

Dusuk emeklilik ayhklari, yipranma ve kidem tazmi-
natlari

Aile hekimligi yapan meslektaslarimizin ¢alisma
istegini kiran, huzursuzluga iten, yorgunluk ve mo-
tivasyonunu bozan nedenler arasindayken yeni bir
kanun ile hastane acillerinde nébetler ve soézles-
me yonetmelik taslaginda da katsayilarin distri-
[Up, kronik hastaliklarin takibi ile kesilen Gcretlerin
ancak karsilanabileceginin anlasiimasi bardagdi
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tagiran son damla olmus ve yalniz istanbul degil,
bitun Turkiye'de karsi ¢ikis ve protest bir hareket
olan 4 Aralik eylemi ortaya ¢ikmistir.

4 Aralik Eylemi doktoru, hemsiresi ve calisani ile
beraber ilk defa Birinci Basamadin, kendi haklari
ve is glivencesi icin karsi cikisi, Bakanhga meydan
okuyusu olmustur. Hastane acillerindeki nobetler
on plana c¢ikartiimissa da su an llkemizde uygu-
lanmaya calisilan, zaman gectikce glinliik siyasetin
s6z sahibi oldugu ucube bir sisteme karsi koyus ol-
mustur. Bu is birakma ve protesto yuriyusu ile Sag-
lik Bakanligina sistemin isleyis ve uygulanmasinda
calisanlarin, emek verenlerin, goris ve bilgilerinin
onemli oldugunu, bundan sonra oldubittilere hep
beraber karsi konulacagi gosterilmistir.

istanbul Aile Hekimligi Dernegi (ISTAHED)'nin orga-
nize ettigi, istanbul Tabip Odasi’'nin destek ve kat-
kilar ile beraber kararlastirilan ve gerceklestirilen
bu eylem TTB’nin , Aile Hekimleri Federasyonunun,
il Derneklerinin, Pratisyen Hekimlik Derneginin, is-
tanbul Aile Saghgr Elemanlari Dernegi’'nin, Sendi-
kalarin katihmi ile basin ve kamuoyunun dikkatini
cekmis, ses getiren ve 1. basamak hekimlerinin 6z-
glvenlerini artiran bir hareket olarak tarihte yerini
almistir.

4 Aralik simdilik kazanim saglamamis gibi goziikse
bile aile hekimlerinin miicadele azmini ve 6zglive-
nini artirdidi aciktir. Tabip Odalar biinyesinde kuru-
lan Aile Hekimleri Komisyonlarinin, il Derneklerimiz
ile, TTB Aile Hekimligi Kolunun, Aile Hekimleri Der-
nekleri Federasyonuile ortak calismalar yapmasinin
1. basamak hizmetlerinin gelecegi acisindan 6nem
tasidigl, ancak beraber 6rgutli mucadele ile etkili
ve sonug alinabilecedi unutulmamaldir.
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