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DOSYA/DERLEME

GiRis

Kapitalist Gretim iligkilerinin somiirgen yapisi isyerinde
yansir. isyeri ortami kapitalizmin genel yapisinin aynasi
gibidir. Meta iliskisi isyeri diizeyinde somutlagir. Uzun
calisma sureleri, kotu ¢alisma kosullan, ¢ocuk ve kadin
emegi, karsiliksiz fazla mesailer-vardiyalar, sigortasiz
calistirmalar, kagak iscilik, hepsi, isyerinde iscinin
yasaminda anlam kazanir, canlanir.

Kapitalist uretim iliskilerindeki genel olgekli
degisiklikler, kar maksimizasyon mekanizmalari isyeri
olcegindeki teknolojik donanimda, yonetim anlayisinda,
emek orgitlenme bicimlerinde de hemen hemen es
zamanl degisimler yaratir. isyeri ve oradaki her sey, herkes
meta Uretiminin, kar maksimizasyonunun araci olarak islev
gordr.

Bir Uretim tarzinda, tretim iliskilerinin genel yapisi ile
isyeri-uretim ortami arasindaki iliskinin bu denli
dogrudanlagmasi, isyeri olgceginin Gretim iliskilerinin
geneli agisindan bu denli vazgecilmez olmasi ilk kez
kapitalizmde gerceklesmistir. Ornegin feodal iiretim
tarzinda bu iliski boyle degildi.

Bunun nedeni bitiin somirgen Uretim tarzlar icinde
yalnizca kapitalizmin meta lretimine dayanmasidir.
Marx‘in ifadesiyle, meta birey ve toplum icin yararli,
kullanilabilir bir seydir. Bu onun kullanim degeri olarak
tanimlanan islevini gosterir. Ancak bir Grunin yararli
olabilmesi icin meta karakteri tagimasi da gerekmez. Yani,
uriinin meta karakteri agisindan ayirt edici yoni onun
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kullanim degeri degildir: “Meta iretebilmek icin o
kimsenin yalnizca kullanim degeri degil, baskalan igin
kullanim degerleri, toplumsal kullanim degerleri Gretmesi
gerekir. (Ve salt baskasi icin tretmesi de yetmez. Ortagag
koylisu feodal bey icin triin-rant-tahil, papaz igin ostr-
tahil Gretirdi. Ama ne Uriin-rant-tahil, ne de 6stir-tahil, bir
baskasi icin uretilmis olmalari gercegine karsin, meta
haline gelmemislerdi. Bir Griiniin meta olabilmesi icin
kullanim degeri olacagi baska bir kimseye, degisim yoluyla
devredilmesi gerekir.” (Marx K 1978: 55).

Boylece, metalarin degisimi zorunlulugu, kapitalist
Uretim tarzini globallestirir. Pargali feodal ekonomik ve
siyasal yapilari birlesmeye zorlar. Ayri ayn tretim birimleri
arasinda, uyum, esgiidiim, birbirini gozetme, dikkate alma
yoniinde egilim gelistirir. Bu nedenle de, isyeri 6lcegi, hem
tretim tarzindan etkilenir, hem de kendisi retim tarzi
agisindan vazgegilmez konum edinir. Rekabet yasasi,
kapitalist isyerlerinin standardizasyonunu zorunlu kilar. is
surelerinin esitlenmesi, teknolojinin aynilagmasi, is
yOnetimi stratejilerinin ortaklastinimasi yoniindeki buttin
egilimler rekabetin hem yok edici, hem de 6n agici-
Ustlinlik saglayici etkilerinin sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Feodal Uretim tarzinin ilk donemlerinde en 6nemli
Uretim araci toprakti. Topragin sahibi feodal bey, topragi
feodal bey icin isleyen ise serfti. Teknoloji geriydi. Uretim
olgekli iliskilerin dikkate alinmasinin gerekliligi sinirliyd.
Nasil olsa koyli urettigini feodal beye birakiyor, bogaz
toklugu kadar olani da kendisine geri veriliyordu. Sonra,
feodal bey, koylinin karin toklugu kadar olan trin
gereksinimini ayni olarak degil, o kadar Griniun
yetistirilebilecegi toprak olarak koyliiye birakti. Koyld, yine
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beyin olan bu toprak parcasinda kendisi icin, kalan
kisminda ise bey icin tretmeye basladi. Teknolojinin ve
zanaatgihigin gelismesi, urin cesitliligindeki ve
miktarindaki artig ve koyli ayaklanmalari bunu zorunlu
kildi. Boylece koyli calisma slresini uzatarak, emegini
yogunlastirarak, karin toklugu kadar olan toprak
parcasindan, daha fazlasina yetecek urtn elde etmenin
cabasi icine de giriyordu. Degisimin giderek daha etkin
oldugu bu sirecin en son asamasinda, bey, kendisi icin
treten koyliniin bogaz tokluguna yetecek olandan da
fazla miktarda 6demeyi nakdi olarak yapmaya bagladi.
Bunun karsiligi ise koylinin urettigi Griinlin pazarda
satilmasindan geliyordu. Boylece ayni iliskilerin yerini
giderek nakdi iliskiler, icine kapali Gretimin yerini de piyasa
iligkileri almaya baslad.

Ancak kapitalizmin dogrudan degisimi hedefleyen
6zelligi, feodalizme 6zgii her seyi alt st etti. Once driin
miktari ve maliyeti, sonra da trtin kalitesi Gretim iligkilerinin
merkezine oturdu. isyerinin, giderek ekonomik
mekanizmalarla siki denetimi ve ekonominin geneline
entegrasyonu bir zorunluluk olarak gelisti.

KAPITALIST URETIM YAPISININ GELiSiMi

Marx Kapital’in birinci cildinin dordiinci kisminda
kapitalist Gretimi (6zellikle isyeri olgekli bir yaklagimla)
basit elbirligi, manifaktiir ve modern sanayi olmak lzere
¢ asamada inceler. Bu kavramlastirma, kapitalizmin 20.
ylzyihin basina kadar olan gelismesini anlamak
bakimindan son derece yararldir. Sonrasi icin ise baska
kaynaklardan yararlanmak gerekir.

Basit el birligi, o zamana kadar kendi baslarina, kendi
isliklerinde ve kiiglik olgekli Uretim yapan Ureticilerin,
kiclk olcekli sanayi burjuvazisi tarafindan, kiralanarak,
bir araya getirilmelerine dayanir. Aslinda, yapilan isin
iceriginde, eskisine gore herhangi bir degisiklik yoktur.
Ayni is, eskiden tek basina gerceklestirilirken, simdi ¢ok
sayida zanaatkar tarafindan yapilmaktadir. isyeri
buyumustur. Kapitalistin bundan esas amaci,
zanaatkarlarin ¢alisma ritimlerini, Grtinlerinin ozelliklerini
standartlastirmaktir. Calisma kosullarinin
ortaklastirlmasinin zanaatkarlarin motivasyonunu
artiracag), isyerini sosyallestirecegdi yoniinde beklentiler
vardir. Bu asamada, halen uUriinlerdeki zanaatkar 6zgtinliik
devam etmekteyse de, eskinin zanaatkar artik kapitalistin
emrine girmis, isyeri ortami ortaklastinlmis ve isyeri
Gzerinde kapitalistin tam hakimiyetinin kurulacag bir
gelecek acisindan geri donilmez bir gelisme
gerceklesmistir.

“Basit elbirligi, cok sayida iscinin, bir ve ayni ya da
farkl ama aralarinda iliski bulunan sireclerde bir arada
yan yana calismalar”dir (Marx K 1978: 340). “Cok sayida
cretlinin bir ve ayni stirecte ayni zamanda calistinlmalari,
kapitalist Gretimin de ¢ikis noktasini olusturur. Bu nokta,
sermayenin kendisinin dogumu ile ayni ana rastlar.” (Marx
K 1978: 349).
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Uretimin ve isyeri ortaminin yapisindaki asil degisiklik
manifakttir doneminde baslar. Manifaktur tretimi giderek
derinlesen is bolimi ile tanimhdir. isbolimd, Gretilen
Urtinu olabildigince ¢ok sayida parcaya ayirir. Her bir
parcanin uretimi ayri bir isciye verilir. Boylece ¢ok yonlu
zanaatkarlik ortadan kalkar, yerini siradan iscilik alir.
Urliniin parcalanmasinin nedeni, isin basitlestirilmesi
hedefidir. Basit isi, niteliksiz, egitimsiz, dusuk (cretle
calismaya razi isci yapabilir. Boylece tretim maliyetleri
minimize edilmis olur. Ancak gelismenin etkileri bu
kadarla sinirli da kalmaz. Basit iste ve bu isin konusu olan
Urtinde standardizasyon saglama, tretimi cok daha hizli
ritimde gerceklestirme olanaklari da dogar. Boylece
piyasanin boyutlar genisler, kar maksimizasyonunun
zemini yaratilmis olur. isci siradanlagir, is monotonlasir,
somuru derinlesirken, kar artar. Bu donemin en 6nemli
Uretim araglari, aynen zanaatkarlik doneminde oldugu
gibi, yine basit aletlerdir.

“Her zanaatginin cesitli islemleri ard arda yapmasi
yerine, bu islemler yan yana yuritilen, birbiriyle iligkisi
olmayan, tek tek isler haline getirilir. ... Bagimsiz
zanaatginin bireysel trtinl olmaktan ¢ikan meta, her biri
bitin islemin yalniz tek bir kismini yapan zanaatgl
toplulugun toplumsal Griind halini alir....iscinin tek bir
isteki becerisini, bir yigin Uretici yetenekleri ve icgtdiileri
aleyhine zorlayarak, onu ¢ogu organlarindan yoksun,
garip bir yaratik haline getirir.” (Marx K 1978: 351-354
ve 371).

Marx’in modern sanayi dedigi donem, esasen,
isboliminin makinelestirilmesidir. Bundan sonrasi,
teknolojinin bas dondiriici bir hizda gelistigi, iyice
parcalanmis Uretim dizgesinin son derece dar bir par¢asina
hapsedilmis iscinin gerceklestirdigi Uretimle ve iscinin
giderek isyeri olceginde makinelerin hegemonyasina
teslim olmasiyla tanimli bir siirectir. Bu nedenle, isci,
karsisindaki diisman olarak makineyi gorir. Clnkd, onun
hizl ritmine ayak uydurmak zorundadir, vb. Marx’in dedigi
gibi: “El zanaatlar ile manifaktirde, isci aleti kullanirds,
oysa fabrikada, simdi, makine isciyi kullanmaktadir.
Oradaki emek aracinin hareketi isciden geliyordu, burada
ise makinenin hareketlerini izlemek zorunda olan odur.
Manifaktiirde isciler canli mekanizmanin bir parcasiydi.
Fabrikada, onun yalnizca canli bir eklentisi olan isciden
bagimsiz cansiz mekanizma vardir.” (Marx K 1978: 435).

iscinin siradanlasmasi manifaktir déoneminde,
kapitalist isbolimuyle birlikte baslamisti. Bunu daha (st
boyuta tasilyan makineler ve fabrika ortami olmustur.
Bundan sonraki gelismeler makineler arasindaki iligkileri
gelistirecek, emegi makine sistemine daha dogrudan
entegre edecek emek organizasyon formlarinin
gelistirilmesi yoniinde olacaktir. Bant tipi tiretim ve Fordist
Uretim hep bu stirecin Grinleridir.

Bant tipi Uretim, kapitalist tretimin, manifaktir
doneminde beliren yapisinin, makinelerin fabrika
ortaminda akan bir bant sistemi araciigiyla birbirine
baglanmasi yoluyla yeniden yapilandiriimasidir.
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Boylece, hammaddelerin ve Urinlerin, fabrikanin i¢
ortaminda taginmasindan ortaya ¢ikan zaman kayiplarinin
minimize edilmesi hedeflenmistir. Parcalanan isgilerin,
onlerindeki makineleri kullanarak ortaya cikardigi
drdnlerin, bir sonraki parcalanmis isciye aktarilmasi bu
bant sistemi tzerinden gergeklestirilir.

Bant tipi tretimin temel 6zellikleri, calismanin mekanik
aksi, yineleyici karakteri, en az diizeyde beceri gereksinimi,
alet ve tekniklerin kullaniminda seceneksizlik, isin asir
parcalanmasi, stirekli ylizeysel dikkat gerekliligidir (Lipsitz
L 1964: 952).

Bant tipi Uretim, kapitalist fabrika ortaminda ciddi bir
hiyerarsi olusturur. Nozick bu ortamin esitsizliklerle
karakterize oldugunu belirtir ve igyeri ortaminda dort tiir
esitsizlik tanimlar: Neyin hangi kosullarda Uretilecegine
iliskin karar alma sireclerindeki, otonomi ve isyerinin
kontrollindeki, bilgi ve beceri kullanimindaki, baskalariyla
kooperatif bicimde calismadaki esitsizlikler (Nozick R
1987: 11).

Uretimin parcalanmasi, becerilerin minimizasyonu,
Uretimin kesintisiz akisinin saglanmasi i¢in makine
bagindaki iscinin strekli denetimi, is ritminin Uretkenlik
Gzerindeki etkilerinin arastinlarak elde edilen bulgular
1siginda Uretim hattinin yeniden diizenlenmesi gibi
zorunluluklar isin yonetiminde de 6nemli degisiklikler
gergeklestirmistir. ilk kez is yénetimi uygulamalari o
donemde baslatilmistir. Taylorizmi bu ¢ercevede ele almak
gerekir.

Taylor, manifaktiir doneminde ortaya ¢ikan egilimleri
sistematize edip, isyerindeki hiyerarsiyi duizenleyen kisidir
ve hiyerarsik yapinin strekliliginin saglanmasi yonindeki
bu cabalara “bilimsel yonetim” adini veren de O’dur
(Lawler EE 1987: 5-6).

Taylorizmin baslica amaglari: 1- Modern yonetimin
temeli olarak bilginin yonetim tarafindan biriktirilmesi, 2-
planlamanin ayn bir ofise alinarak kafa ve kol emeklerinin
tamamen koparilmasi, 3- performans ile gelir arasinda
iliski kurulmasi, 4- her isci icin is ylkinin yonetimce
belirlenmesi (Szell G 1994: 215).

Daha sonradan (2. Diinya Savagl sonrasi) bitin
bunlarin bir sektorde (otomobil sektorl) tam olarak
uygulanmasi ve Taylorizmin yonetim anlayisina sosyal
ogelerin eklenmesiyle Fordizm ortaya ¢ikmustir. Fordizmin,
Taylorizmden esas farki, isyerinin sosyal yonini de
gelistirecek (Taylor buna hi¢ 6nem vermemisti) kimi minik
manipulasyonlari gerceklestirmesindedir. Fabrika iscilerine
Urettikleri otomobillerden taksitle satin alma hakkinin
verilmesi, iscilerle yoneticilerin ayni yemekhanelerde
yemek yiyebilmeleri, isyerine giris ve c¢ikislarda ayni
koridor ve merdivenleri kullanabilmeleri bunlarin
baslcalaridir (Clarke S 1992: 16-21).

Kisacasi, 20, yuzyillin baslarinda iyice olgunlasan
bilimsel is yonetiminin tek amaci tretkenligin, karin

maksimizasyonu, maliyetlerin ise minimizasyonudur.
Ancak, burada, inceleme konusu insan saghd! oldugunda,
ol¢inin kagtigi da acgiktir (Esnek tiretim konusunda
ayrintili analiz igin bkz Belek | 1999).

KAPITALIST URETIM YAPISININ SAGLIK
UZERINDEKi ETKILERi

Kapitalist isyerinin saglk tizerindeki etkileri dogrudan
manifaktiire dayal Taylorist érgiitlenmenin yapisiyla
iliskilidir. Mekanizasyon, rutinizasyon, isin ileri derecede
parcalanmasi, becerisizlestirme, bunlarin timd saghgs
olumsuz yonde etkilerler ve yabancilasmaya neden olurlar.

Schwalbe ve Staples (1986: 583-602) kapitalist isyeri
denetiminin 6z saygida azalmaya, streste artisa neden
oldugunu saptamislardir. Coburn (1978: 415-435) is
tzerinde ¢alisanin kontrold, isin degiskenligi ve gelisme
acisindan yarattigi firsatlar gibi is etkenlerinin yine
yaraticilik, is doyumu, yabancilagma Uzerinde etkili
oldugunu bulmustur.

Karasek (1979) isyeri ortaminda, isin ve isin
yonetiminin o6zelliklerinden kaynaklanan iki 6nemli
etkenin saglik izerinde etkili oldugunu belirtir. Bunlardan
birisi iste karar verme 6zgtrliigi, digeri ise is ortamindaki
stres yapicilardir. Bu iki etkenin optimum denge durumu
sagligi olumlu yonde etkilerken, bir yone dogru kayma
olumsuz etki yaratmaktadir. Ornegin yiiksek statli islerde
calisanlar islerinde daha doyumlu ve mental agidan daha
saglikli olsalar da, ayni anda is ortamindan kokenlenen
daha yogun bir strese de maruz kalmaktadirlar. Buna karsin
meslegin daha az stresli olmasi her zaman daha doyumlu
is yapildigi anlamina gelmemektedir. Boylece Karasek'in
is Gerilim Modeli adini verdigi modelinin temelinde iki
bilesen bulunur. Birisi isin ¢alisandan beklentileri, digeri
ise karar verme 6zgurligudir. Bir 6nceki bilesende
tanimlanan beklentilerin yaratacagi gerilimi, stresi, aktif
ve Uretken bir enerji durumuna donistiirecek olan bu
ikincisidir. Boylece bu ikisi arasinda bir tgtinct bilegen
ortaya cikar ki Karasek buna is gerilimi adini verir. Karasek’e
gore, isin calisandan beklentilerinin ve ayni anda da isteki
karar 6zgurliginin yiksek oldugu durumlar aktif islerdir
ve bu tir is ortamlar saglk izerinde olumlu etki yaratir.
Yorgunluk, depresyon, uyusturucu aliskanligi gibi saghk
sorunlarinin bu tir islerde calisanlarda daha az siklikta
gorildigu bilinmektedir.

Bugiin isci sinifinin 6nemli kisminin isin isgciden
beklentisinin yliksek, buna karsilik is¢inin karar
6zgurliglnin son derece sinirli oldugu is ortamlarinda
calistiklarini soyleyebiliriz. Karasek'in yiiksek gerilimli is
olarak tanimladigi bu ortamlar saglik Gzerinde en 6nemli
derecede olumsuz etki gosteren ortamlardir. Ote yandan,
glinimdizin yoneticilerinin konumu da son derece
ilgingtir. Bu tir meslekler karar verme 6zgurlagu
bakimindan olumlu bir konumda bulunsalar da, isin
beklentileri agisindan da, bu iki bilesen arasindaki opti-
mum uyumu bozacak denli yliksek derecede gerilim
yaratirlar.
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Sonraki yillarda da Karasek modelinin gecerliligi cesitli
saha arastirmalariyla géosterilmistir. Ornegin, Cheng ve
arkadaglari (2000), dusik is kontrolunin, yiksek is
beklentisinin ve isle ilgili disik sosyal destegin, zaman
icinde, genel olarak sagligi kotulestirdigini, psikolojik,
sosyal ve fiziksel yetilerde bozulmaya neden oldugunu ve
saglikla ilgili bu gelismelerin yas, egitim, fiziksel egzersiz
aliskanhg, sigara, alkol aliskanhg, viicut-kitle indeksi gibi
saghg: etkileyebilecek baska faktorlerin etkisinden
tamamen bagimsiz bicimde ortaya ¢iktigini bulmuglardir.
Ayni iliski, kan kolesterol diizeyi ve kardiovaskiiler
hastaliklar icin de gecerlidir (Kivimaki M, Leino-Arjas p,
Lnuk Koen R, Riihimaki H, Vahtera ], Kirjonen | 2002).

TAYLORIST-FORDIST URETIM YAPISINDAKI
DEGi$iM ZORUNLULUGU

Baslangicta emek tretkenligini artirmak igin distintlen
Taylorist-Fordist emek 6rgiitlenmesi bilesenleri sonradan
tam tersi bir gelismeye kaynaklik ettiler. $oyle ki: is
amaclarinin, emek sirecinin ve isin belli bir diizeyin
Uzerinde pargalanmasi, zaman kaybina neden olan bir etki
yaratmstir. Bant tipi tretimde, sistem Uzerindeki her bir
makinenin, islenen parca bir sonraki makineye
devredilinceye kadar kendi isini bitirmesi gerekir.
Amaclardaki bitiin standardizasyona ragmen, parcalama
isleminin belli diizeyinden sonra i parcalarinin bitirilmesi
icin gereken zaman her bir parga icin farkli olmakta ve
parcalanma bir noktadan sonra kendisi zaman kaybina
neden olan bir uyguluma durumunu almaktadir (Van
Houten DR 1987: 492). Kisacasi ritmi ylkseltmek
amaciyla gergeklestirilen islem, ritmi dustricu islev
gormeye baglamaktadir.

Fordizm ile ilgili ikinci sorunlu nokta, treten isci
Gzerinde yarattigi yabancilasmadir. Bu yabancilasmanin
isle ilgili boyutu Uretkenlikte azalmaya, bu da karda
digmeye neden olmaktadir.

Bu ikinci nokta, Mayo ve arkadaslarinin senelerce
surdirdikleri, deneysel nitelikli saha arastirmalari
sonucunda ortaya ¢ikanlmistir. Mayo, endustriyel nitelikli
bir isyerinde lretim disikliginin ve iscilerin
motivasyonlarindaki yetersizligin nedenlerini bulmaya
yonelik deneylerinin ortaya ¢ikardigi en 6nemli sonucun,
bu sorunu yaratan temel etkenin isyerinin hiyerarsik ve
katihimdan uzak yapisi oldugunu belirtir (Mayo E 1945:
14-35).

iste bu goézlemler, isin yapisinin ve isyerindeki
hiyerarsinin yeniden dizenlenmesinin isginin
motivasyonu, lretkenlik ve kar maksimizasyonu agisindan
etkili faktorler oldugunu gostermistir.

Bundan sonrasi Fordist tiretimde yapisal degisikliklerin
gerceklestirildigi bir donemin baslangicina isaret eder.
Aslinda bu kapitalist sistemde Uretim yapisinin
gelisimindeki dordiincti (ilk tgu basit el birligi, manifaktir
ve modern sanayi-fabrika idi) asamaya karsilik gelir:
Endustriyel demokrasi ve esnek tretim. Burada endustriyel
demokrasi  geleneksel isyeri  hiyerarsisinin

basiklastiriimasini, katihm kanallarinin yaratiimasini; esnek
Uretim ise isin iceriginin, teknolojinin olanaklarindan da
yararlanilarak donistirtlmesini ifade eder.

Katilimci isyeri dizenlemelerinin amaci, is¢inin
moralinin, ozellikle ise yonelik doyumunun artirilmasi ve
sirket amaclarina yonelik daha st diizeyde uyumunun
saglanmasi ile uretkenligin artirilmasi ve isletmenin
ekonomik istikraninin gelistirilmesidir. Clinkd, isyeri 6lgekli
emek-sermaye catigmasi urin kalitesinde ve is
performansinda azalmaya neden olmaktadir (Katz HC,
Kochan TA, Gobeille KR 1983: 3-17).

Ancak yukaridaki katilimci mekanizmalarin etkisinin
son derece sinirli olacagi da bilinmelidir. Ozellikle
ekonomik resesyon donemlerinde sirket kiicilmeleri, isci
¢ikarmalar ile birlikte kaba mali kaygilar 6ne ¢ikmaktadir.
Bunun Gtesinde Uretimin 6zel mulkiyeti, zaten, ancak sirket
hedefleriyle uyumlu bir demokrasiye izin vermektedir. Bu
nedenle, isyeri demokrasisi ya da endustriyel demokrasi
olarak bilinen bu katilimca modeller, ancak ve yine, kar
maksimizasyonuna izin verdikleri 6lclide isyeri dlceginde
yasam sansi bulabilirler. Ote yandan bu tiir modeller,
genellikle sendikanin bir taraf olarak is iliskilerinin disina
itildigi ve iscinin sermayenin karsisina tek basina ¢ctkmaya
zorlandigi bir yapiya da sahiptir. Bir baska deyisle, kapitalist
is yeri demokrasisinde, sendika engeldir ve iscinin tek
basina sirket hedefleriyle bitinleserek tretkenligin
artirllmasi amaciyla 6nerilerini sunabilmesi ise
“ozgurluk”tar.

Esnek tretim denildiginde ise, bu kavrama buyiik
beklentiler ytikleyenlerin 6ne ¢ikardiklar asil nokta emek
gucundeki cok yonliilesme olmaktadir. Buna gore, esnek
Uretimin asli unsuru olan esnek emek glicti, ¢ok yonl,
cok becerili emek giicidiir. Uretimin bilgisayarlasmasi
(esnek Uretim), isciyi Uretim hattina pasif bicimde bagimh
olmaktan kurtarmakta, onu yeniden uretim hattinin,
makineler sisteminin denetleyicisi konumuna
yikseltmektedir. Boylece manifaktir doneminde ortaya
¢ikan makineye bagimlilik, makinenin uzantisi durumuna
gelme durumlari ortadan kalkmakta ve isci yeniden
Uretimin denetimini eline almaktadir. Bitin bunlanin, isci
saghgr tzerinde, yabancilasmayi azaltip, is doyumunu
artirarak, olumlu etkide bulunacagi da beklenmektedir.
Toffler ‘in (1981) deyisiyle proletarya 6lmekte, cogniterya
gelismekte, patrona bagimliigin yerini, bilgi ve teknolojiye
bagimlilik almakta, yaraticilik artmaktadir.

Bu sistemde is rotasyonu normdur. isbélimi kati
degildir. is kategorileri daha azdur. isciler genel beceriler
kazanacak sekilde sirekli egitime alinirlar. Operasyonel
kararlarin cogu dogrudan islik diizeyine birakilir. Calisma
10-15 kisiden olusan ekipler halinde orgutlenir. Bittin bu
nedenlerle bu tir firmalara insani firma da denilir. Bu yapi,
ilk kez 2. Diinya Savasi sonrasinda Japonya’da ortaya
ciktigi icin, Japon Tarzi Yonetim Sistemi olarak da
adlandinhr. Bu sistemin bilesenleri katihm, yeteneklerin
zenginlestirilmesi, becerilerin gelistirilmesi ve is yasam
kalitesinin artinlmasi olarak siralanir (Bratton J 1992: 17-
19).
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Bitin bu tezlere karsilik gercekte ortaya ¢ikan
gelismeler tam tersi yondedir. Bunlarn birka¢ baslkta
toplayabiliriz:

Esnek kapitalist Uretim iliskilerinde, 6ncelikle, istihdam
ve Ucret politikalarinin esneklestirildigini saptamamiz
gerekiyor. Sosyal devlet doneminde olusturulmus,
calisanlara is glivencesi sunan toplu sozlesmeyle ucret
belirleme ve sendikay! sermayenin karsisinda iscinin
kolektif tarafi olarak goren anlayis bir tarafa birakilmaktadir.
Bunun yerine s6zlesmeli calisma, evde calisma, tele calisma
gibi (esnek) baska istihdam uygulamalari gelistirilmektedir.
Bunlardan amacg, is¢i sayisini, piyasanin belirledigi tiretim
talebine gore ayarlayabilmektir. istihdam modellerindeki
bu degisiklikle birlikte toplu s6zlesme diizeni de terk
edilmekte ve yerine tek tek iscilerle s6zlegsme
konulmaktadir. Biitiin bunlar iscilerin is glivencesini
ortadan kaldirmaktadir. is¢i sinifi icinde ancak, yiiksek
derecede becerili, kendilerinden vazgegilemeyecek
konumlar olan, Ust diizey teknik personelin ya da
yoneticilik islerini yapan kiiciik bir grubun is glivencesi
vardir. Bu grubun ise klasik is¢i sinifi tanimi icinde ele
alinmasi zaten olanakli degildir. Bu anlamda isci sinifinin
cekirdek ve merkez olmak tizere ikiye bolindiigii de ortaya
¢itkmaktadir. Kisacasi isci sinifinin geleneksel haklari
bakimindan tam bir erime s6z konusudur. (Wood S 1989:
5).

Esnek sektorler olarak tanimlanan Uretim alanlarinda
degisik beceri diizeylerinde emek glicii ayni anda
kullanilabilmektedir. Bir kisminda becerili ve diizenli
istihdam modelleri i¢cinde calisan emek giicu
cogunluktayken, bir kisminda da becerisiz ve diizensiz
calisan emek glicli cogunluktadir. Esnek teknolojiler emek
gucunden tasarruf saglamanin araci olarak islev
gormektedir. Yeni emek orglitlenme bigimlerinin (ekip
caligmasi gibi) uygulandigi isyerlerinde Taylorist yapi aynen
korunabilmektedir. Emek glicliniin becerililestirilmesi, yeni
teknolojilerin ortaya c¢ikardigi egitimli emek gtici
gereksinimi Ol¢lisiinde olanakh olabilmektedir. Boylece
becerililestirme ve stirekli egitim stratejileri de bir mlkiyet
iliskisi olarak gelismektedir. Kapitalist isletmede, becerili
emek glictinin anlami, tretim ve istihdam hacimlerinin
daraltildi§i donemlerde, Gretim digi kalan makinelerin
bakimini da yapabilecek is¢ci demektir (Garnahan P, Stew-
ard P 1992: 116).

Japon Uretim yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden
birisi calisma ortaminda, Gretimin artirlmasi agisindan
engel olusturan bir dizi etkenin israf olarak
degerlendirilmesidir. Boylece cay aralari, dinlenme
molalari, geceleyin makinelerin durmasi, bunlarin hepsi
israf olarak gorulir ve olabildigince ortadan kaldinlmaya
cahigilir. Bu anlayis gece galismasini, evde calismayi giderek
yayginlagtirmaktadir. Bunun disinda tretim siirecinin her
asamasl iscilerin enerjisinden en fazla yararlanilacak
bicimde diizenlenir. Bu nedenle Japonya“da, toplam calisan
erkeklerin %24’ icin haftalik ¢alisma siresi halen 60 saatin
Gzerindedir. Bitiin bunlarda, Japon sirketlerin 24 saat
calismayi 6rnek, hatta idealist bir davranis olarak goren ve
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boyle dayatan ideolojik hegemonyasinin etkisi vardir.
Japonya’ya 6zgu yonetim felsefesinin temel kavrami
kaizen'dir. Kaizen, yani siirekli gelisme, oneri programlari
ya da problem ¢6zmeyi hedefleyen kiigiik grup aktiviteleri
gibi programlar aracihgiyla iscilerin katkilarina dayanur.
Amag isciyi maliyetlerin azaltiimasini desteklemeye, is
stireclerini strekli gelistirmek tizere yonetime katilmaya
razi etmektir. Ancak kaizen katiimdan daha fazla bir seydir.
isilerin birbirlerini calisma arkadasi olarak degil, rekabetgi
olarak gormelerini saglamaya calisir. Japon uretim
yonetiminin tGg¢ 6nemli bileseni vardir: a) Senkronize
Uretim: Tam zamaninda tiretim, parga ve stok birikmesine
izin verilmemesi. b) Deger organizasyonu: Her isgi
tarafindan kullanilan bos zamanin israf edilmis zaman
olarak tanimlanmasi. ¢) Tamamlayici tretim: Stogu
azaltmak icin gerekli en az miktardaki parcanin, pargayi
saglayandan alinmasi. Bitiin bunlarin isciler tizerinde en
az Taylorist is organizasyonu kadar olumsuz etkilerinin
olacagi agiktir (Nishiyama K, Johnson JV 1997: 625-641).

Bitiin bu nedenlerle yeni is ve emek 6rgitlenme
modellerinin ortaya ¢ikardigi yapinin is¢i saghgi agisindan
olumlu bir gelisme saglayamayacadi agiktir. Ancak, isyeri
ve saglik konusunu, burada da, is doyumu, yabancilasma,
is stresi gibi konular tzerinden yiritmek, esnek tretim
taraftarlarinin iscinin ¢ok yonlilesmesi ve manifaktur tarzi
tretimin olumsuzluklarinin asilmasi ¢ercevesindeki
tezlerinin degerlendirilmesi agisindan da ilging olacaktir.

ESNEK URETIMIN MESLEKi SAGLIK SONUCLARI:
KAROSHi

Karoshi asin calismaya bagh 6lim demektir. ilk kez
1969 yilinda Japonya’da, en bliyiik gazete sirketlerinden
birisinin ylkleme bolimiinde ¢alisan 29 yasindaki bir
erkek iscinin fel¢ nedeniyle 6limu olarak tanimlanmugtir.
Karoshinin 6nemli tibbi nedenleri kalp krizi, felg, serebral
kanama, serebral tromboz, myokardial infarktis ve kalp
yetmezligidir. Japon Calisma Bakanlidi'nin tahminlerine
gore her yil 20-60 arasinda karoshiye bagh 6lim
olmaktadir. Buna karsilik, cesitli sirketlerde yapilan
arastirmalar, Japon iscilerinin yariya yakininin karoshi
riskini tzerlerinde hissettiklerini gostermektedir. Japon
tretim yonetiminin, isciyi sirket hedeflerine entegre
etmeye, iscinin fiziksel ve entelektiiel emeginden sonuna
kadar yararlanmaya yonelik yapisinin ortaya ¢ikardigi agiri
gerilimin karoshinin nedeni oldugu kabul edilmektedir.
Oyle ki Japonya’da iscilerin, is aralarinda ya da is digi
saatlerde bile en ¢ok konustuklari konularin baginda isle
ilgili sorunlarin nasil ¢ozilecegi, verimliligin nasil
artirilacagi gibileri gelmektedir. Ucretlerinin, bu gibi
konularda ortaya koyduklari ve birbirleri karsisinda
farkllasan performanslarina gére ayarlanmis olmasi, bu
gudiyu ve buna bagl gelisen gerilimi daha da
artirmaktadir. Japon uretim yonetimini benimseyen
isyerlerinde, baslangictaki tezlerin tamamen ters yonde,
isgilerin ig Gzerindeki kontroll azalirken, isin isgiye yonelik
beklentilerinde artis olabildigi saptanmaktadir. Bu nedenle
bu sisteme “stresle yonetim” adi da verilmektedir
(Nishiyama K, Johnson JV 1997: 625-641).
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Esnek tretim, bireyin yasamini is ortami icinde eline
alip ezen, istedigi yonde denetleyen ve isi isci icin ¢ekilmez
bir ortam haline getiren Fordist Gretim sisteminin
etkilerinin otesinde etkiler yaratmaktadir. Esnek tretim,
iscinin, is disi yasantisini da kapitalist is hedeflerine entegre
edecek bir amaca sahiptir. Bu anlamda, kapitalist tretim
iligkilerinin insan Uzerindeki yeni bir egemenlik bigimi,
derinlestirilmis Fordizm olarak da nitelenebilir.

Bunun da otesinde esnek lretim, eski tretim
sistemlerine gore daha fazla oranda gelismis teknoloji
kullandigi igin, yapisal issizlige de neden olmaktadir. Artik
issizligi azaltabilmek icin yeni is alanlari agmak
yetmeyecektir. Clinku yeni teknolojilerin ve yeni is
alanlarinin yarattigi emek glci gereksinimi, yeni
teknolojilerin issiz biraktigr yiginlari emmeye
yetmemektedir. Esnek tretimin saglik Gzerindeki etkilerini
bir de bunun uzerinden degerlendirmek gerekir. Ancak
biz bu yazida yalnizca Uretim organizasyonunun isyeri
olceginde yarattigi saglk etkilerinden ve is gerilimi
cercevesinde soz ettik.

SONUC

Kapitalist Gretim iligkilerinin (ve bu iliskilerdeki
degisimin) ortaya koydugu en 6nemli gercek, teknolojik
gelismenin ve bu gelismeyle tanimlanan yeni emek ve ig
orgitlenme bicimlerinin, tek baslarina saghgi gelistirmeye
yetmedigi ve yeni saglik sorunlar ortaya ¢ikardigidir. Bir
zamanlar Taylorist is orgiitlenme bi¢imi insan Gzerinde
yarattigi buyuk tahripkar etkileri nedeniyle 6nemli
elestiriler almisti. Taylorizm is ortaminda iscinin ise ve
makineye mahkum edilmesine dayanan bir yonetim
bicimiydi.

Esnek Uretimin de bu tir olumsuz etkilerden
kurtulamadigi, teknolojideki gelismelerin ancak azinlik bir
emek glicli kesimi uzerinde olumlu etkiler yarattigi
anlasilmaktadir. Strecin bu boyutu bile soru isaretleri ile
doludur. Ciinki, bu azinhk emek giicli sektori, ayni
zamanda, isin kendilerine yonelik beklentilerine bagl
olarak buytik is gerilimi yasayan gruptur.

Kapitalist isyeri ile saglk arasindaki olumsuz iliskilerin
nedenini kapitalist Gretim iliskilerinin mdlkiyet biciminde
aramak gerekir. Uretim araclarinin miilkiyetinin bir
azinhigin elinde bulundugu durumlarda, ki bu durum
glinimuz kapitalizmi icin daha da dogrudur, is¢i sinifinin
¢ogunlugunun sermayenin ¢ikarlarina muhatap kalmasi
kacinilmazdir. Bu nedenle isyerinde demokrasi, katim,
emegdin niteliginde gelisme isteyenlerin, oncelikle Gretim
araclarinin miulkiyet bicimi Uzerinde degisiklik
hedeflemeleri ve Uretim araglarinin toplumsallastiriimasi
miicadelesini vermeleri kaginlmaz goriinmektedir. Clinki
demokrasi ve katilim, isyerinde de, ancak uretim
araclarinin kamulastirldigi ekonomik bir temel tizerinde
gelisebilirler.
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