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SAGLIK HIZMETLERININ GELISMESI
ACISINDAN EGITIM VE ARASTIRMA
BOLGELERI

GIRIS

Tirkiye'de saglik hizmetleri ile ilgili olarak egi-
tim ve arastirma bolgesi kurulmas: diistincesi 19601
yillarin baglarina rastlar. Hacettepe Tip Fakdltesi'nin
kurulug gerekgesi olarak, bu fakiltenin topluma
dontk egitim Verecegi, tip egitimini hastanelerin du-
varlar arasindan gikartip, halkin yasadig: yerlere ta-
styacag gosterilmisti. O yillarda, Ankara'da ikinci bir
fakiiltenin kurulmasina kars: ¢ikanlar bu gerekge kar-
gisinda  goriglerini  degistirmislerdi. Boylece, Fa-
kiiltenin egitime baglamasindan iki y1l sonra, 1965 y1-
linda Etimesgut ve 1975 yilinda Cubuk Egitim ve
Aragtirma Bolgeleri kuruldu. Bu iki bolgede ger-
ceklestirilen islere bakarak, egitim ve arastirma bol-
gelerinin saglik hizmetlerine yapabilecegi katkilar
hakkinda yeterli gortis sahibi olunabilir.

ISLEVLER

Egitim ve arastirma bolgelerinin baglica dort is-
levi vardir:

1) Mezuniyet oncesi egitimle ilgili islevi : Sag-
lik hizmetlerinde ¢alisacak personelin egitiminde iki
boyut vardir. Bunlardan birincisi, evrensel kurallar
ve bilgilerdir. Bunlar, bitin tilkelerde 6gretilmesi ge-
reken seylerdir. Dersanelerde ya da hastanelerde 6g-
retilebilir.

Saglik elemanlariin egitiminde bir de ulusal
boyut vardir ki, bunlar tilkeden iilkeye, toplumdan
topluma degisir. Burada amag, her meslek grubunu
ileride hizmet edecekleri topluma ve o yerdeki saglk
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orglitlenmesi iginde tstlenecekleri sorumluluklara
yonelik olarak egitmektir. Bu egitimlerin, 6grencinin
ileride galisacag yerde, toplum iginde ve uygulamali
olarak verilmesi gerekir.

Bu nedenle, saglik eleman: yetistiren butin
okullarin, 6grencilerini egitecekleri bir uygulama ala-
nina ihtiyaglari vardir. Eger, s6z konusu personel, bir
hastanede ¢aligmak {izere vyetistiriliyorsa, bu uy-
gulama alan1 da kaginilmaz olarak bir hastane ol-
malidir. Eger personel birinci basamak saglik hiz-
metlerinde gorev almak tizere yetistiriliyorsa, bu uy-
gulamali egitim yerinin birinci basamak hizmetlerin
verildigi yerler olmasinda zorunluluk vardir. Bu tir
saglik kuruluslarinda verilen hizmetler, belli bir bol-
gede yasayanlara gotiiriilmek tizere planlanirlar ve
¢ogu zaman bina diginda sturdurilirler. O nedenle,
s6z konusu egitimlerin de ayni 6zellikler dikkate ali-
narak verilmesi kaginilmazdir. Bir meslek tiyesini ¢a-
lismayacagl bir ortamda ve kosullarda egitmek, o
personelin basarisizligini bastan hazirlamak de-
mektir.

Egitim bolgeleri, saglik hizmetleri igin eleman
yetistiren hemen butin okul, ytiksek okul ve fa-
kiilteler igin birer gereksinimdir.Bunlar arasinda
hekim, hemsire, ebe, saglik memuru, gevre saghg:
teknisyeni, diyetisyen, sosyal hizmet uzmani, saglk
yOneticisi, saghk egitimcisi yetistiren okullar1 6zel-
likle saymak gerekir.

Egitim bolgelerinin tip egitimindeki yerini ve
degerini Hacettepe Universitesinde tip 6grencileri
icin uygulanan "kirsal hekimlik egitimi" igin be-
lirlenmig olan amaglar ¢ok iyi agiklamaktadir. Kus-
kusuz, bu amaglar hekim disindaki saghk per-
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sonelinin egitimleri i¢in de gegerlidir. Bu amaglar
sunlardir:

a. Turkiye'de halkin saghgini olumsuz olarak et-
kileyen etmenleri kavratma,

b. Saglkla ilgili olaylarda biyolojik oldugu
kadar sosyal ve kiiltiirel etmenleri de gosterebilme,

c. Hastalar1 gevresi ile birlikte inceleme ve iz-
leme yetenegi kazandirma, ’

d. Herhangi bir toplumda saglikla ilgili so-
runlar1 epidemiyolojik yontemler kullanarak sap-
tayabilme, degerlendirme ve ¢oztim yollarini ortaya
koyabilme,

e. Turkiye'deki saglik hizmetlerinin sunulug mo-
delini ve hizmetlerde gorev alan personelin yetki ve
sorumluluklarini 6gretme.

Ulkemizdeki biitiin tip fakiiltelerinde kirsal he-
kimlik egitimi bolgelerinde ya da egitim saglik ocak-
larinda iki ay siireyle ve yukarida belirtilen ya da
bunlara ¢ok benzer amaglar dogrultusunda egitim
gormektedirler.

Tip fakiilteleri digindaki bir ¢ok ytiksek okul
programlarinda da alan uygulamalar: vardir. Ayni
egitim kuruluslar bu okullarin 6grencilerine de hiz-
met etmektedir.

2) Mezuniyet sonrasi egitimle ilgili islevi :
Bazi uzmanlik dallarindaki mezuniyet sonrasi egi-
timlerinin de mezuniyet oncesi egitim igin belirtilen
ilkeler goz 6niine alinarak yiiriitiilmesi gerekir. Ozel-
likle, saglik yonetimi, koruyucu hekimlik, sosyal tip,
sosyal hizmetler, yoneylem arastirmalari, epi-
demiyoloji gibi temel saghk hizmetleri ile iliskili
alanlardaki uzmanlik egitimlerinin s6z konusu egi-
tim bolgelerinde ytrutilmesi kaginilmazdir.

Bunlar arasinda halk sagligi ve aile hekimligi
uzmanlik egitimlerini ozellikle belirtmek gerekir.
Cunkii bu uzmanliklar dogrudan dogruya birinci ba-
samak saglik hizmetleri ile iligkilidir ve egitimlerin
bir bélimiintin dersaneler ve hastaneler disinda ya-
pilmast birer zorunluluktur.

Nitekim Tababet Uzmanlk Tiztginde ya-
pilmasi diigtiniilen ve Nisan 1995 tarihinde diger Ba-
kanlhiklarin goristine sunulan degisiklikler arasinda
halk saghginda uzmanlik egitimi gorenlerin birinci
basamak saglik kuruluslarinda, halk saghg la-
boratuvarlarinda ve saglk yonetimi kademelerinde
rotasyonlar ~ yapmalar1 6ngorilmektedir.Bu de-
gisiklik gerceklestiginde, simdiye  kadar  yu-
ritiilmekte olan egitim yaklagimi kurallagtirilmg
olacaktir.

Saglik Bakanlig: tarafindan ytriitiilmekte olan
aile hekimligi miifredat programi ¢aligmalarinda da
benzer gorugler ileri stiriilmus ve bu dalda egitim go-

renlerin hastaneler disinda da galismalar1 gerektigi
vurgulanmustir.

3) Uyum ve gelisme egitimleri ile ilgili islevi :
Saglik hizmetleri bilgi, beceri ve deneyim gerektiren
hizmetlerdir. O nedenle, bu hizmetlerin hangi ka-
demesinde calisirsa ¢aligsin, biitin elemanlarin asil
gorev yerlerinde ve tam sorumlulukla galismaya bag-
lamalarindan 6nce bir uyum (adaptasyon) egi-
timinden gegirilmeleri akilct bir yaklagimdir. Ozel-
likle, iilkemizdeki bir ¢ok egitim kurumunda me-
zuniyet oncesi egitimlerin yetersizligi ve uygulamal
egitimlere yeterince yer verilmedigi goz 6ntine ali-
nirsa, uyum egitimlerinin 6nemi daha iyi an-
lagilabilir. )

Tip ve saglik bilimleri hizla geligen ve degisen
bilimlerdir. Bu hizmetlerde gérev yapan biitiin ele-
manlarin yenilikleri 6grenmek, 6nceki bilgilerini ta-
zelemek ve deneyimlerini artirabilmek igin zaman
zaman "gelisme" ya da "tazeleme" kurslarina ka-
tilmalarinda yarar vardir. Bu tiir kurslari "siirekli egi-
tim" kavrami iginde dugtinmek gerekir. Bu egi-
timlerin verilebilmesi icin tilke duzeyine yayilmig
egitim bolgelerine ve kuruluglarina gerek duyulacag:
agiktir.

4) Hizmet arastirmalan ile ilgili islevi : Yo-
neticinin en temel isi karar verme, yani degisik se-
genekler arasindan en uygununu segebilmedir. O ne-
denle bazi bilim adamlar1 yonetimi "karar verme bi-
limi" olarak da tamimlarlar. Karar vermede gegerli
olan yol, verilere dayanarak karar vermektir. Burada
yonetici karar vermeden once, durumla ilgili bilgi
edinir, sorunu tanumlar, ilgili bttin kisi ve taraflarin
goriglerini de dikkate alarak ¢oziim vyollar ara-
sindan uygulanabilirligi en yiiksek olani seger. Bazi
secenekler vardir ki, denenmeden karar verilemez.
Bunlarin gegerliligi pilot ¢aligmalarla kanitlanmadan
tilke geneline yayginlastirilamaz.

Bu tiur arastirmalara verilebilecek en iyi or-
neklerden birisi, tlkemizde halen yiirirlikte olan
2827 sayili Aile Planlamasi Hakkindaki Kanunla il-
gilidir. S6z konusu kanundan onceki mevzuatta,
rahim igi arag (RIA) uygulama egitimi gérmiig olan
hekimlerden baska hi¢ bir personel RIA uy-
gulayamazdi. Bu simirlama 6nemli bir soruna yol ag-
maktaydi. RIA takilmasi gereken kadinlarin ogu kir-
sal yorelerde iken, RIA uygulama yetkisi bulunan he-
kimlerin ¢ogu kentlerde bulunmaktaydi. Bu nedenle
RIA uygulamalari istenildigi gibi yapilamiyordu.

Bu soruna ¢6ziim yolu olarak kirsal kesimde ¢a-
ligmakta olan hemsire ve ebelerin RIA uygulama ko-
nusunda egitilip yetkilendirilmeleri 6nerildi. Ancak,
karar vermeden 6nce, bu personelin gergekten RIA
uygulamalarinda basarili olup olamayacaklarr kus-
kusunun giderilmesi gerekti. Bu amagla bir aragtirma
planlandi. Once, Cubuk Egitim ve Arastirma Bol-
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gesinde, daha sonra da tlkenin on degisik bol-
gesinde, ebeler ve hemsireler egitildiler ve RIA uy-
guladilar. Sonugta, egitildikleri takdirde, bu per-
sonelin de hekimler kadar basarili olabilecekleri ka-
nitlandi. Ancak bundan sonra, s6z konusu yasaya,
"egitim goren ebe ve hemsirelerin RIA uy-
gulayabilecekleri” hitkmii konuldu.

Yukarida sozt edilen arastirma bir tiir hizmet
arastirmasi (yoneylem arastirmasi)dir. Hizmet aras-
tirmalarinin hepsi verilen 6rnekteki gibi karmasik ol-
mayabilir. Onemli olan nokta, kesin karar vermeden
once bilgi toplamak ve kararlar1 bunlara da-
yandirmaktir. Bir baska degisle, yoneticinin ihtiyag
duydugu bilgileri edinmek ya da segenekleri test
etmek icin yapilan galigmalara "hizmet aragtirmalar:”
denir. Bu tiir aragtirmalar igin en uygun yerler egitim
ve aragtirma bolgeleridir.

Verilerin nerelerden toplanmasi gerektigi énem-
li bir konudur. Bir ¢ok durumda, yoneticinin her yer-
den ve her saglik kurulusundan veri toplamas: ge-
rekmeyebilir. Onemli olan, toplanacak verilerin o
toplumu, hizmetleri ya da bolgeyi temsil etmesi, ka-
rara 151k tutabilmesidir.

Bazi durumlarda stirekli ve diizenli olarak veri
toplamak gerekebilir. Ote yandan, veri toplamanin
ne kadar giic ve emek istedigi de bir gercektir. Us-
telik, toplanan verilerin dogruluklar: konusunda da
ciddi kuskular vardir. Bu durumda, biitin saglik ku-
ruluslarindan veri toplamak yerine, 6nceden be-
lirlenmis bazi kuruluslardan (sentinel points; nobetgi
kuruluglar) veri toplamak daha yerinde bir uy-
gulama olur. Boylece, buitin kuruluslardan dogru
bilgi toplamak igin ¢abalamak yerine, daha az sa-
yidaki kurulustan, fakat dogru bilgi edinmek igin
gaba gostermek daha akilcidir.

Bu agiklamalardan da anlasilacag: gibi, egitim
ve arastirma bolgeleri yalnizca egitim kurumlar: igin
gerekli degildir. Saghk Bakanlig1 basta olmak tizere
hizmetle ilgili temel kararlar1 alma sorumlulugu bu-
lunan butin kurumlarin egitim ve arastirma bol-
gelerine ihtiyaglari vardir.

ILKELER

Egitim ve arastirma bolgelerinin kurulus ve is-
letilmelerinde bazi ilkeleri goz ¢éntinde bulundurmak
gerekir. Bunlara dikkat edilmedigi takdirde, bu bol-
gelerin herhangi bir bolgeden farki kalmaz ve is-
tenilen verim elde edilemez.

1) Yoneticilerin nitelikleri : Her seyden once,
sz konusu bolgelerin yonetimlerinden sorumlu olan
kigilerin, egitim ve arastirma konularinda yeterli bil-
giye sahip olmalari, en azindan, bu iglerin 6nemlerini
kavramig olmalar1 sarttir. Boyle yoneticilerin bu-

lunmadig yerlerde arastirma yapilamaz, egitim ¢a-
ligmalar1 ytriitilemez. O nedenle, Saglik Bakanhg:
ile Gniversitelerin igbirligi yapmalarinda ve tercihen,
bu bolgelerin yonetimlerine tiniversite elemanlarini
da dahil etmede yarar vardir.

2) Caliganlarin nitelikleri : S6z konusu yerlerde
calisan personelin de segiminde ve ¢aligtirilmalarinda
bazi hususlara dikkat edilmelidir. Egitim ve aras-
tirma bolgelerinde yapilan ¢alismalarin 6zellikleri
vardir. Bu hizmetler, saghk kuruluslarinda verilen
gunliik hizmetlerden farklidir. Buralarda yeni ve hig
denenmemis uygulamalar soz konusu olabilir; top-
lanacak veriler genellikle, rutin verilerin diginda
ozellikleri olan verilerdir; buralarda ¢alisan personel
hizmeti yapma yanisira, 6gretme konusunda da ye-
terli olmalidir. Dolayisiyla, egitim ve arastirma bol-
gelerinde istihdam edilecek kilit personelin 6zel ni-
teliklere sahip olmalar1 ve segilerek atanmalar1 ge-
rekir. Bu kisilerin belli bazi kurslardan gegirildikten
sonra bu bélgelere atanmalar: da dustintlebilir. Bol-
gedeki calismalara uyum saglayamayan personelin
bolge diginda bir goreve atanmalari gerekir.

3) Alt yap1 ve personel sayis1 : Ulkemizin bir
cok yoresindeki saglk kuruluslarinda gereginden
fazla personel istihdam edildigi ve atil kapasiteler ya-
ratildigr bir gergektir. Bu durum hizmetleri olumsuz
olarak etkilemektedir. Egitim ve arastirma bol-
gelerinde de benzer durumun olmasi, bu bol-
gelerdeki gcaligmalarn etkiler. Ayni sekilde, arag-gereg
eksikligi, fizik yetersizlik sorunlari, vb.
suzluklar da bu bolgelerde yapilacak galigmalar: et-
kileyebilir. Oysa, bu yerlerde, soz konusu yonetsel
kusurlara ve c¢alismalar etkileyebilecek olum-
suzluklara izin verilmemelidir.

olum-

4) Yayginhik : Egitim ve arastirma bolgelerine
en fazla ihtiyaci olanlar egitim kurumlaridir. O ne-
denle, saghk personeli yetistiren tniversite ya da
okullarin bulundugu yerlerde s6z konusu bolgeler
kesinlikle bulunmalidir. Bunun disindaki yerlerde,
uyum egitimlerinin ya da aragtirmalarin ya-
pilabilecegi kiiciik bolgelerin ya da egitim saghk
ocaklar1 benzeri kuruluslarin bulunmasinda yarar
vardir. Aslinda, her ilde bir egitim ve arastirma bol-
gesinin kurulmasi en iyisidir.

5) Ozel mevzuat : Yukarida da deginildigi gibi,
egitim ve aragtirma bolgelerinde 6zel ¢alismalar yii-
ratilar. Bu yerlerdeki isler arasinda genel kurallarla
yuriitiilemeyecek olanlar bulunabilir. O nedenle, bu
bolgelerin igletilmelerinde bazi1 6zel hitkiimlere gerek
olabilir. Bunlar, genelgelerde ya da Saglik Bakanlig:
ile tniversiteler arasinda yapilacak isbirligi pro-
tokollarinda yer almalidir.




