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ARASTIRMA

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI SAGLIK PERSONELI
TURKIYE NORMLARININ SiLAHLI KUVVETLER SAGLIK
PERSONELi TUKENMISLIK PUANLARI iLE
KARSILASTIRILMALI OLARAK iNCELENMESI

OZET

Bu galismada amag, Maslach Tiikenmislik Olcegi
Tirkiye saglk personeli normlari ile Tirk Silahh
Kuvvetlerinde (TSK) calisan saglik personelinin tikenmislik
puanlanini kargilagtinlmali olarak incelemektir. Aragtirma
silahli kuvvetlerde gorev yapan ve 6rnekleme alinan 1274
saglik personeli ile yapilmistir. Uzman ve pratisyen hekim,
dis hekimi, eczaci, saglik idarecisi, yliksek hemsire, saglk
teknisyeni ve hemsirelerden olusan mesleklere iliskin
tiikenmislik puanlari ile bazi demografik degiskenlere gore
elde edilen puanlar Tirkiye saglk personeli normlari ile
karsilastinlmistir. Sonuglar, Silahli kuvvetler saghk
personelinin tikenmislik agisindan Tirkiye normlarinin
altinda oldugunu, demografik degiskenler agisindan da
diger saglik personeline gére daha az tiikenmislik
yasadigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Tukenmislik, Maslach

Tiikenmislik Olgegi, Tiirkiye normlari

GiRis

Tikenmislik cogunlukla insanlarla yiiz yiize ¢alisan
mesleklerde bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara
karsi duyarsizlagmalari, duygusal yonden kendilerini
tikenmis hissetmeleri ve kisisel basari ve yeterlik
duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir

sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach, C. ve ark.
1993: 43).

Tikenmisglik konusunda calisan arastirmacilarin
tizerinde durduklari 6nemli nokta, tiikkenmisligin daha
cok insanlarla ytiz yiize iliski gerektiren mesleklerde
gériilen bir olgu oldugudur. incelemeler tiikenmisligin
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bireysel diizeyde yasanan bir olgu oldugunu; olumsuz bir
duygusal yasantiyi icerdigini ve kronik, kesintisiz sliren
bir duyguya dayandigini géstermektedir (Shirom, A.C.
ve ark. 1989:25). Bu nedenle saglik personeli, tiikenmislik
dizeyleri yoninden en fazla incelenen meslekler
arasindadir.Tukenmisligi hazirlayan etkenlerin en
onemlileri arasinda ilk grupta calisma ortamiyla ilgili
etkenler (Asin is yiiki, Calisma ortamindaki iliskiler, Rol
catismasi ve Rol belirsizligi, Calisma stiresi, Meslektaslarla
iliskiler vb.) ikinci grupta ise demografik 6zelliklerin (Yas,
Cinsiyet, Medeni durum, Egitim, Kisilik ve beklentiler vb.)
yer aldig: bildirilmistir (Lee, R.T. ve ark. 1991: 1932,
Jackson, S.E. ve ark. 1983: 284, Aryee, D. 1993: 1441,
Ormen, U. 1993: 11) .

Tikenmislik diizeyi arttikca ice kapanma, sabirsizlik,
hosgorusizlik egilimlerinin arttigi is ortamindan
uzaklagsmak icin yemek ve dinlenme aralarini uzatma
girisimlerine rastlandigi, mesleksel kimlikle ailede
Ustlenilen roller arasinda ayinm yapma gli¢liigi ¢eken
calisanlarin, aile bireyleriyle iliskilerinde ¢alisma ortaminda
davrandiklan gibi mesafeli ve duyarsiz hareket ettikleri
boylece hem is hem de aile ¢evresinde iligkilerinin giderek
bozulmakta oldugunu bildiren calismalar vardir
(Jackson,S.E. ve ark. 1982: 63, Cherniss, C. 1992:149).
Bu ¢alismada amag, TSK'lerinde gorev yapan saglk
personelinin tikenmiglik puanlar ile Tirkiye saghk
personeli icin belirlenen tikenmislik puanlarini
karsilagtirmali olarak incelemek ve bazi sosyodemografik
degiskenler ile tikenmislik iligkisini arastirmaktir.

YONTEM

Calismada TSK saglik personelinin isle ilgili tutum,
davranis ve reaksiyonlarini ortaya koymaya yonelik; is
doyumu, kuruma baglilik, tiikenmislik, sarginlik gibi pek
¢ok etmenin bir arada incelendigi bir calismadan
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tikenmislik olgcegine iliskin elde edilen veriler
kullanilmistir (Cimen, M. 2000).

Aragtirmanin evrenini TSK’ lerinde gérev yapan uzman
ve pratisyen hekim, dis hekimi, eczaci, saglik idarecisi,
yiksek hemsire, saglik teknisyeni ve hemsireler
olusturmus olup evren blyiikligi 7144 kisidir. Evrenle
ilgili bilgilere calismanin yapildigi kuruma ait istatistiksel
bilgilerden ulagilmistir. Ornek biyiikliginin
belirlenmesinde “Tabakali Seckisiz Orneklem” yontemi
uygulanmistir (Siimbiiloglu, K. ve Siimbiiloglu, V.1993).
Buna gére belirlenen 1479 denege EYLUL 1999- OCAK
2000 tarihlerinde posta yolu ve geri doniis kapal zarflar
kullanilarak anket uygulanmistir. 1274 anket (% 86.1)
degerlendirilebilir nitelikte bulunmustur. Orneklemin
sosyodemografik ozellikleri ve meslek gruplarina goére
dagihimi Tablo 1. de verilmis lilke geneline ait sosyo
demografik yapiy1 tanimlayan verilere ise ¢alismanin
sinirhiliklari iginde yer verilmemistir.

Tablo 1. Orneklemin sosyodemografik 6zellikleri ve
meslek gruplarina gore dagilimi

Sayi %
Cinsiyet
Erkek 787 61.8
Kadin 487 38.2
Medeni Durum
Evli 910 71.4
Bekar 345 27.0
Diger 19 1.6
Yag
18-30 669 52.5
31-50 594 46.6
51 ve Ustu 1 9
Bolge Gelismislik Dizeyi
Yiiksek 835 65.5
Orta 392 30.8
Diisiik 47 3.7
Meslek
Uzman Hekim 236 18.5
Pratisyen Hekim 162 12.7
Dis Hekimi 1 3.2
Eczac 24 1.9
Sag. Teknisyeni 325 25.5
Hemsire 390 30.6
Saglk idarecisi 23 1.9
Yiiksek Hemgsire 73 5.7
Toplam 1274 100.0

Genel yas ortalamasi 30.7 dir. Tim mesleklere gore
hizmet siiresi genel ortalamasi 9.46 yildir.

Arastirmaya katilanlarin sosyodemografik o6zellikleri
icinde gorev yapilan bolge gelismislik durumuna gére
personelin dagilimi da yer almistir. Ancak bolge gelismislik
diizeyi degiskeni icin bolgeleri birbirinden ayirmayi
saglayacak bir olciitiin bulunmasi gerekli gorilmus ve
Turkiye saglik personeli norm ¢alismasinda da kullanilan
Birlesmis Milletler Turkiye birosu tarafindan hazirlanan
insani Gelisme Raporu (1998) icindeki insani Gelisme Bu
dokiman belirlenmis bazi 6lctitlere gore (dogumda yasam
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beklentisi, okur yazar orani, kisibagina gelir diizeyi vb.)
Tirkiyedeki 78 ili simflandirmistir. Buna gore, yiksek
diizeyde gelisme gosteren iller 0.802-0.863, orta diizeyde
gelisme 0.509-0.795, dusiik gelisme diizeyinde0.428-
0.484 arasinda puanlanmistir. Calismada anket gonderilen
deneklerin bulundukluri illerin insani Gelisme
Endeksindeki yerine gore tiikenmiglik durumlari arasindaki
puan farkliliklar dikkate alinmugtr.

Tukenmislik dizeylerini belirlemek amaciyla
kullanilan 6l¢ek; Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
gelistirilmis ve Ergin (1992) tarafindan Tirkceye
uyarlanmis olan Maslach Tiikenmislik Olgedi (Maslach
Burnout Inventory)’ nin Tirkge versiyonu dur. 22
maddeden olusan bir 6lgektir. Duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar alt boyutlari arasinda
dagilan bu maddeler “ Hi¢bir zaman” dan “Her zaman” a
uzanan bes aralikli bir 6lgek lzerinde 0-4 arasi
puanlanmistir. Puanlama, olgegdin her alt boyutu icin ayn
ayn yapiimistir. Olgedin alt boyutundan alinabilecek
puanlar, duygusal tikkenme igin 0-36; duyarsizlasma icin
0-20 ve kisisel basari icin 0-32 arasinda degismektedir.
Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutundaki sorular
olumlu, kisisel basari ile ilgili sorular olumsuz ifadeler
tasidigi icin kisisel basar boyutundaki disiik puan
tiikenmislik gostergesi olarak kabul edilmelidir. Ergin‘in
(1992) yaptigi glivenilirlik calismasinda lig alt boyut icin
ic tutarlilik katsayilar, duygusal tiikenme boyutu igin 0.83,
duyarsizlasma boyutu igin 0.72, kisisel bagar noksanhgini
yasama boyutu icin 0.67 olarak bulunmustur. MBI’nin
yapi gegerliligini sinamak amaciyla yine ayni aragtirmaci
tarafindan yapilan faktér analizinde 6zgiin ingilizce 6lgek
ile tutarl sonuglar gosteren li¢ boyut elde edilmistir. Bu
aragtirmadan elde edilen veriler ile yapilan i¢ tutarliik
hesaplamasinda ise yukaridaki li¢ boyut icin i¢ tutarlihk
degerleri; 0.84, 0.66, 0.75 bulunmustur. (Maslach, 1986:
Ergin, C, 1993: 143).

BULGULAR

MBI 6lgegi kullanilarak uygulanan anketler yoluyla elde
edilen veriler SPSS 9.0 programi ile ¢6ziimlenmis ve silahh
kuvvetler saglik personelinin tikenmislik puanlari
belirlenmis ve Tablo-2’ de Tiirkiye saglik personeli normlari
ile kargilastirmali olarak verilmistir.

Silahli kuvvetler saglik personelinin MBI 6lgeginden
aldiklan puanlar oncelikle meslek, cinsiyet, yas, medeni
durum, gérev yapilan bolge gelismislik durumu agisindan
varyans analizleri ile incelenmis ve Tablo 3, 4, 5 olarak
verilmistir. Arastirmada Tirkiye saglik personelinin
tiikenmislik normlari ile ilgili calismada ebeler ayri bir grup
olarak incelenmis bu arastirmada ise silahli kuvvetler
biinyesinde az sayida ebe bulundugu icin ayrt meslek olarak
incelenmemistir. Buna karsin s6zkonusu aragtirmada ele
alinmayan iki ayri meslek grubunun (saglik idarecileri ve
yuiksek hemsireler) tikenmislik durumlar bu arastirmada
incelenmis ve bulunan puanlar Tablo 2 ‘nin sonunda
verilmisgtir.
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Tablo 2. Tiirkiye saglik personeli ile silahli kuvvetlerde gorevyapan ayni nitelikteki saglik personelinin titkenmislik
olgeginin alt boyutlarindan aldiklan puanlarin karsilagtinimasi

DUYGUSAL TUKENME DUYARSIZLASMA KISISEL BASARI
TURKIYE SILAHLI TURKIYE SILAHLI TURKIYE SILAHLI
SAGLIK KUVVETLER SAGLIK KUVVETLER SAGLIK KUVVETLER
PERSONELI SAGLIK PERSONELI SAGLIK PERSONELI SAGLIK
DECISKENLER PERSONELI PERSONELI PERSONELI
MESLEK M ss M sS M ss M sS M SS M ss
UzTbp  21.89 620 13.97 5.83 930 333 4.9 3.07 26.81 3.95 20.37 4.24
Prt.Tbp  22.66 6.10 14.88 6.69 987 3.28 490 3.53 25.48 3.79 20.62 3.88
Dis Tbp  21.09 5.63 13.16 5.83 860 293 352 278 27.65 3.71 21.48 5.10
Eczaci 21.00 6.20 10.87 5.47 843 3.16 3.04 3.1 26.79 4.10 21.85 3.00
Sag.Tek. 21.41  6.58 1292 5.94 9.25 335 345 291 25.89 4.33 20.20 3.97
Hemsire 24.03  6.59 17.05 5.81 9.61 3.39 452 294 26.08 3.91 18.80 4.18
CINSIYET
Kadin 2235 6.28 16.63 5.93 912 325 439 291 29.26 4.38 18.93 4.19
Erkek 21.53  6.21 14.08 6.10 912 3.28 430 3.23 30.56 4.66 20.16 4.25
YAS
18-30 2244 630 16.24 6.17 9.60 332 487 3.22 29.47 431 19.19 4.14
31-50 21.70. - 6.7+ 111382 5.90 876 3.16 3.77 2.88 30.86 4.58 20.23 4.36
51veisti 19.79 6.16 10.63 439 791  3.00 247 3.07 31.67 4.69 21.64 4.04
MED. DUR.
Bekar 2247 633  16.13 6.77 9.64 340 484 3.20 25.74 3.94 19.30 4.35
Diger 2242 630 14.58 4.95 891 340 390 3.09 26.72 3.87 19.97 4.70
Evii 21.74 622 14.66 5.89 891 3.18 415 3.06 26.67 4.08 19.85 4.23
GELISME
DUZEYi
Yiiksek 2249 638 15.10 6.28 912 336 436 3.08 26.52 3.87 19.54 4.51
Orta 2137  6.08 15.10 5.87 9.05 3.16 423 3.5 26.32 4.21 20.00 3.75
Diisiik 2241  6.34 13.86 6.35 941 336 4.72 3.44 36.39 4.10 20.14 3.71
Saglik idare* 11.85 5.11 3.60 2.87 21.56 3.05
Yiik.Hem.* 15.28 6.10 3.85 273 19.04 4.3

*Tiirkiye saglk personeli normlan belirlenmemis yalnizca silahli kuvvetlerde gérev yapan saglik personeline ait puanlar belirlenmistir.

Tablo3. TSK Saglik personelinin segilmis 6zelliklerine
gore duygusal tiikenmislik diizeylerinin
kargilagtinlmasi bagimsiz degiskenler

Tablo 4. TSK saglik personelinin secilmis 6zelliklerine
gore duyarsizlasma diizeylerinin
kargilagtinilmasi bagimsiz degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | o 4 $S t F Bagimsiz Degiskenler |Ort SS T F
Meslek 13.307°| | Meslek 6.263°
Uz.Tbp 1397 | 583 Uz.Tbp 4.19| 3.07
Prt.Tbp 1488 | 6.69 Prt.Tbp 4.90 | 3.53
Dis Tbp 13.16 5.83 Dis Tbp 352 2.78
Eczac 10.87 5.47 Eczaci 3.04] 3.1
Sag.Tek. 12.92 5.94 Sag.Tek. 345 291
Hemsire 17.05 5.81 Hemsire 4.52| 294
Cinsiyet 7.195b Cinsiyet 0. 490
Kadin 16.63 5.93 Kadin 4.39 291
Erkek 14.08 6.10 Erkek 4.30 3.23
Yas 19.022¢ | Yas 14.401°
18-30 16.24 6.17 18-30 4.87 3.22
31-50 13.82 5.90 31-50 3.77 2.88
51 ve Usti 10.63 4.39 51 ve ustu 2.47 3.07
Medeni Durum 6.9512 Medeni Durum 6.264°
Bekar 16.13 6.77 Bekar 484 3.20
Diger 14.58 4.95 Diger 3.90 3.09
Evli 14.66 5.89 Evli4.15 3.06
Gelismislik Dizeyi 0.846 Gelismislik Diizeyi 0.595
Yiiksek 15.10 6.28 Yiiksek 4.36 3.08
Orta 15.10 5.87 Orta 4.23 3.15
Diistik 13.86 6.35 Disiik 4.72 3.44

o p<.01 ®: p<.001

e p<.07%: p<.007 001
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Tablo 5. TSK Saglik personelinin segilmis 6zelliklerine
gore kisisel bagan diizeylerinin karsilagtiriimasi

[Bagjlmsu Ort SS T F
Meslek 8.078*
Uz.Tbp 20.37 4.24

Prt.Tbp 20.62 3.88

Dis Tbp 21.48 5.10

Eczaci 21.85 3.00

Sag.Tek. 20.20 3.97

Hemgsire 18.80 4.18

ICinsiyet -4.914*

Kadin 18.93 4.19

Erkek 20.16 4.25

Yas 8.668*
18-30 19.19 414

31-50 20.23 436

51 ve Ustil 21.64 4.04

Medeni

Durum 2.230
Bekar 19.30 4.35

Diger 19.97 4.70

Evli 19.85 4.23

Gelismislik

Diizeyi 1.711
Yiiksek 19.54 4.51

Orta 20.00 3.75

Diisiik 20.14 3.71

% p<.001

Meslek durumu, duygusal tilkkenme [F(5,1213) =
13.307; p<.05] ,duyarsizlasma [F(5,1239) = 6.263; p<.05]
ve kisisel basar [F(5,1206) = 13.307; p<.05] dizeylerini
anlamli olarak etkilemistir.

Cinsiyet, duygusal tikenme [F(1,1205) = 51.087;
p<.05] ve kisisel basany: [F(1,1205) = 24.151; p<.05]
anlamli olarak etkilemektedir. Cinsiyetin duyarsizlasma
Uzerinde anlaml bir etkisi saptanmamugtir.

Yas gruplarina gore inceleme sonuglari her yas

grubunun tiikkenmisligin alt boyutlarina gore farkhliklarini
ortaya koymustur. Duygusal tiikenme, [F(2,1204) =
26.92; p<.05], duyarsizlasma, F(2,1244) = 21.735; p<.05],
kisisel basar agisindan F(2,1204) = 10.218; p<.05], anlaml
farklar bulunmustur.
Medeni durumun da tiikenme Uzerinde anlaml etkisi
oldugu gériilmiistiir duygusal tiikenme [F(2,1204) = 6.95;
p<.05] ve duyarsizlasma [F(2,1204) = 6.95; p<.05]
agisindan medeni durumun anlamli etkisi saptanmig
medeni durum, kisisel basariyi anlamli olarak
etkilememistir.

Gorev yapilan bolge gelisme diizeyinin tiikenmislik
durumunu anlamli olarak etkilemedigi belirlenmistir.
Yas gruplarindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigi
gormek icin yapilan LSD testi sonuglan lg¢ alt grup
agisindan benzer sonuglar vermistir. Buna gore; birinci
yas grubunun duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel bagan dizeyinin ikinci ve Ugilincii gruptan farkh
oldugu gérilmustur. Benzer degerlendirmeler medeni
durum acisindan yapildiginda evlilerin duygusal

tiikenmislikleri ile duyarsizlagma ve kisisel basari diizeyinin
bekar grubundan farkli olduguna rastlanmistir. Meslek
agisindan ise uzman tabiplerin her G¢ bagimli degisken
ile ilgili degerlendirmelerinin eczaci, saglhk teknisyeni ve
hemsirelerden onemli farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmustir.

TARTISMA

Cesitli testlerin ve olgeklerin uygulanmasi ile elde
edilen bulgularin benzer nitelikteki arastirma sonuglari ile
karsilastirlmasi, sonuglardaki nedenselligi aciklama
acisindan onemlidir. Bu ¢alismadaki temel yaklagim bu
olmustur. Silahl kuvvetler saglik personelinin tiikenmislik
durumlarina yonelik yapilan incelemeden elde edilen
sonuglar ayni mesleklerdeki sivil kurumlarda ¢alisan saglik
personelinin tikkenmislik puanlarini gésteren calisma ile
karsilastinlmal olarak incelenmistir.

Tikenmisligin U¢ alt boyutu agisindan incelenen tim
meslekler silahli kuvvetler saglik personelinin daha az
tikenmislik yasadigini gostermektedir. Duygusal
tiikenmeyi en ¢ok yasayanlarin hemgireler, sonra pratisyen
hekimlerin olmasi, duyarsizlagsma agisindan ise ilk siralarda
pratisyen hekimlerin ve hemgirelerin yer almasi norm
calismasinda aciklanan sonuglar ile ayni dogrultudadir
(Ergin, C. 1996:32). Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda ,
calisma kosullar, is yiiki, etkilesimde bulunulan kisilerin
coklugunun etkisi oldugu diisiinilmiistir. Ulkemizde
saglikla ilgili mesleklerde calisanlar arasinda yapilan diger
arastirma sonuglarinda da hemsireler tiikenme agisindan
ilk sirada yer almistir (Ergin, C. 1993:31; Aslan H. ve
ark.1997: 26). En az tiikenmislik yasayan grup eczacilardir.
Bu sonugta eczacilarin diger meslek gruplarina gore daha
spesifik ve tanimlanmig gorev kosullari, hasta ve yakinlar
ile daha az iliskide olmalar ile agiklamak olasidir.

Arastirmada, cinsiyet agisindan elde edilen sonuglar,
duygusal tiikenme ve kisisel basari noksanligi duygusunu
en ¢ok kadinlarin yasadigini gostermistir. Bu sonugta
arastirmaya katilanlarin biyik ¢cogunlugunun hemsirelik
mesleginde olmasi etkendir. Norm ¢alismasindan elde
edilen sonuglar ise cinsiyetler arasinda fark oldugunu
ancak bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigini
ortaya koymustur.

Tikenmislik ve yas arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Tikenmislik geng yastaki ¢alisanlar arasinda yiksek,
aragtirmaya katilanlardan yasi digerlerine gore daha ileri
olan gruplarda disiik diizeydedir. Bunun nedeni; ilerleyen
yaslarda insanlar daha olgun, dengeli ve tiikenmislige daha
direngli hale gelmekte, gegmis hayatlarinda tiikenmislikle
micadelede basari ve direng kazandiklar igin ileri yaslarda
bu duyguyu daha az yasamaktadirlar. Dolayisiyla yasi daha
ileri calisanlarin geng meslektaslarina kiyasla daha az
tiikenmislige yakalanmalan anlagilabilir bir sonugtur. Bu
bulgu, Maslach, Chernis, ve Ergin‘in ¢alisma sonuglar
tarafindan desteklenmistir (Ergin, C.1996: 32 Maslach,
C. 1982; Cherniss, C. 1992: 142).

Evli olanlarin daha az duygusal tiikkenme ve
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duyarsizlasma yasadiklari bulunmus buna karsin medeni
durumun kisisel basari lUzerinde etkisi anlaml
bulunmamustir. Karsilastirma yapilan diger gruba ait
calisma sonuglarinda medeni durumun anlamh bir
etkisinin olmadigi belirtilmistir. Evli ¢alisanlarin
tikenmislige daha dayanikli olmasi konusunda cesitli
yorumlar yapilmaktadir. Aile tyelerinin sevgi ve desteginin
calisana tiikenmislik duygusuyla basa ¢cikmada yardimci
oldugu, ayrica evliligin calisanlarin is glvenligi, ucret,
kazang gibi konularda daha gergek¢i ve daha dikkatli
adimlar atmasini sagladigi degerlendirilmektedir
(Maslach, C. 1986: 11, Ergin, C. 1992:143).

Bolgesel gelisme dizeyinin silahli kuvvetler saglk
personelinin tiikkenmislik durumunu anlamh olarak
etkilemedigi bulunmustur. Oysa diger arastirma
grubundaki calisanlar ile yapilan inceleme bélgesel
gelismislik diizeyinin, saglik personelinin tikenmislik
dizeylerini etkiledigini gostermistir. Bu durum TSK'leri
personelinin bolgesel farkliliklarin olumsuz kosullarindan
cok etkilenmediklerini gostermektedir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda lojman, sosyal tesisler ve ulagim kolayliklarinin
her bélge icin saglanmasinin etkili oldugu, en 6nemlisi
ise personelin blyiik bolimunin sira ile her bolgede
gorevlendirilmesinin verdigi bir esitlik duygusunun
sonucu oldugu dusiinilmustiir. Buradan bolgesel
kosullarin olumsuzluklarinin azaltilmasi durumunda
calisanlanin tiikenmisliklerinin azaltilabilecegi sonucu
cikanilabilir.

Calismadan elde edilen saglik idarecilerin tiikenmislik
puanlarinin diger meslekler ile karsilagtinldiginda oldukg¢a
dustiktur. Ancak saglik idarecisi olarak diger kurumlarda
gorev yapanlara yonelik benzer bir calismaya rastlanmadig
icin bu sonucu karsilagtirmal olarak inceleme durumu
olmamustir. Saglik idarecileri icin farkli kurumlarda
yapilacak baska ¢alismalarda elde edilen bu bulgulardan
yararlanilabilecegdi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, ayni meslekte olan ve benzer isleri yapan
ancak farkh kurumlarda calisanlar arasinda tiikenmislik
acgisindan farkl sonuglarin bulunmus olmasi, orgiitsel
ozelliklerin ve ¢alisma kosullarinin tiikenmislik diizeylerini
etkiledigini gostermesi agisindan 6nemli bulunmugstur.
Orgiitsel kosullarin ve sosyal olanaklarin galisanlarin gériis
ve onerileri dogrultusunda iyilestirilmesi ile tikenmislik
diizeyinin azalabilecegi soylenebilir.
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