ISYERI KOSULLARINDAN KAYNAKLANAN :
TELEFON SANTRAL MEMURLARINDA GORULEN
PSIKOLOJIK BOZUKLUKLARA ILISKIN BIR CALISMA

TTB Izmir Tabip Odasi is¢i Saglig
Is Giivenligi Biirosu

Cesitli mesleklerin is kosullarina bagl olarak ortaya gikan mes-
lek hastaliklart bazen yer alti maden isgileri, kimya sanayii isgileri
gibi alanlarda kisa dénemde organik ve patolojik agidan kolayca ta-
ninabilmesine karsin, diger bazi meslek alanlarinda is kosullarinin
ortaya cikardigi rahatsizliklar uzun bir dénemi kapsamakta ve dola-
yistyla taninmasi ve sagitim yoninden etkin onlemlerin alinmasi ge-
ciktirilmektedir. Ozellikle, ortaya ¢ikan hastalik tirleri anatomik bo-
zukluklar seklinde degil de, psikolojik ve psikiatrik tirden oldugun-
dan, bunlar ortaya gikaran kosullarin ortadan kaldiriimasi seklinde
onlemler isveren tarafindan kolayca goéz ardi edilebilmekte ve uzun
yillardan sonra bir birikimin sonucu karsimiza g¢ikan psikolojik ve
psikiatrik bozukluklarin tanisinda ve sagitiminda ¢ok ge¢ kalinmak-
tadir.

. Telefon santralinda galisan memurelerin diger meslek alanlarin-
da calisanlara kiyasla daha sik psikiatri klinigine basvurmalari ve
bunldrin aglama nébetlerinden, bayilmalardan, basagrilarindan ve mi-
de agrilarindan yakinmalari zerine yaptigimiz én gbdzlemden hare-
ketle bu meslek grubunda c¢alisanlarin uzun dénemde karsilasabile-
cekleri psikolojik ve psikiatrik bozukluklarin gergekte ciddi boyutlara
ulasip ulasamayacagini incelemis bulunuyoruz.

Konuya kuramsal agidan yaklasacak olursak, gilinliik yasamda
eksik-uyarilmaya (under-stimulation) maruz birakilan kisilerin kisa bir
dénemde bile olsa bazi kisilik bozukluklari gésterdigini evvelce ya-
pilan arastirmalara dayanarak soyleyebiliriz. Ayni sekilde, asiri-uya-
riimanin (over-stimulation) cesitli kisilik bozukluklarina yol ag¢tigi da
cesitli arastirmalarla saptanmis bulunmaktadir. Telefon santralinda
calisan memurelerin is kosullarinda ise eksik-uyarilma ile asiri uya-
rilma arasinda gelip giden bir durum karsimiza gikmaktadir: Galisma
sirasinda surekli olarak kulakliklar baslarinda bulundurmalari zorun-
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lu olan santral memureleri, sadece tek bir duyu organi (kulak) yo-
luyla asiri uyarilmaya maruz kalirken diger duyu organlar eksik-uya-
rilma durumuna girmektedir. Sonugta karsimiza gikan tablo ise eksik
ve asiri-uyarilma durumlarinda karsilasilabilecek bozukluklara bir bi-
leskesi seklinde dusunulebilir.

Cesitli psikolojik ve psikiatrik bozukluklarin tozekdakbir kaygi
(anxiety) durumundan kaynaklandigi veya bunlarin birbirlerinin ay-
rilimaz pargasi oldugu o6ne sirilebilir. Dolayisiyla, ilerde psikolojik
ve psikiatrik bozukluklara yol agabilecek meslek alanlarinda galigan-
larin kaygi durumlarinda, diger meslek alanlarina kiyasla bir farkli-
lasma olacagi soylenebilir.

: Boyle bir sayiltidan hareketle santralda ¢alisan-memurelerin kay-
gl durumlarini ve sorunlarini saptamak amaciyla yaptigimiz arastir-
mada, lzmir Telefon Basmudirligi’nde calisan santral memureleri
arasindan aldigimiz 167 kisilik bir érneklemi, Ziraat Bankasi lzmir
Merkez Subesi’'nde c¢alisan 96 kadin memurla karsilastirmis bulunu-
yoruz.

YONTEM

Arastirmada karsilasilabilecek cesitli degiskenleri denetleyebil-
mek amaciyla deneklerin medeni durumlarini, aile tiplerini, 6grenim
durumlarini ve gesitli yakinmalarini saptayan 39 soruluk bir envanter
gelistirmis bulunuyoruz. Ayrica deneklerin isyeri kosullarini algila-
yislari uzerine dizenlenen 25 soruluk bir envanterle is kosullarinin
denek tarafindan ne olglide glic veya kolay olarak algilandigi sap-
tanmis bulunmaktadir.

Arastirmada deneklerin kaygr durumlarini saptamak amaciyla,
Spielberger ve arkadaslarinin 1966’da gelistirdigi 40 maddelik «du-
rumluk-sirekli kaygi Envanterinnin 20 maddelik «siirekli kaygi» bo-
limi kullaniimistir. S6z konusu envanter Le Compte ve Uner (1976)
tarafindan Tiirkgelestirilmis olup, Uner (1977) tarafindan Tirk toplu-
munda gecerligi ve guvenirligi belirlenmistir.

SONUGLAR
TABLO 1

Tablo 1'de, PTT ve Ziraat Bankasi’nda galisan memureler yas
grubunda (20-21-30 ve 31) ele alinarak, bu yas gruplarinda bir fark-
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lilasma olup olmadigi saptanmistir. 20 ve 30 yasin altinda kalan grup-
ta gozlenen kaygi kurallarindaki farkhlik diger gruplara kiyasla daha
blyuk olmasina karsin istatistiksel acidan anlamli bir farklihk bulun-
mamistir.

TABLO 2

Tablo 2, denekleri mesiekte gecirdikleri yillara gére gruplandi-
rarak bir kiyaslama yapma olanagini vermektedir. Tablo’ya gore 0-2
ve 2-5 yil arasinda kalan gruplarda kayg! puanlari agisindan PTT ile
Ziraat Bankasi memureleri arasinda gozle gorulebilir bir farklilik ol-
masina karsin istatistiksel agidan t-testi sonuglari anlamli bir farkli-
lagmaya isaret etmistir. 5 yilin Gzerinde galisan gruplar arasi kiyas-
lamada ise Ziraat Bankasi’nda galisanlarin kaygi puanlarinda bir yik-
selme olmasina karsin PTT’de ¢alisanlarinkinde bir disiis goze garp-
maktadir. Gergekte, bu farklilasma, PTT'de 5 yilin lizerinde ¢alismayi
basaranlarin, kulaklikla galismak yerine daha cok ydnetsel goreviere
kaydiriimis olmalarinda aranabilir.

Deneklerin is kosullarini zor veya kolay algilayislar ile kaygi pu-
anlan arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla elde ettigimiz korelas-
yonlarda, PTT’de cgalisanlarin is kosullarini gii¢ olarak algilamalari
ile kaygi puanlarinin artisi arasindaki korelasyonun oldukga yuksek
(r = 81) ve istatistiksel bakimdan anlamli oldugu saptanmistir. Zi-
raat Bankasi’nda galisanlar igin, isin gli¢ veya kolay olarak algilanisi
ile kayg! puanlari arasindaki korelasyon oldukga disik olup (r= 16),
istatistiksel bakimdan anlamsizdir.

Kaygi puanlari jle fizyolojik yakinmalar arasindaki iliskiyi ince-
lemek amaciyla, o giine kadar kurum doktoruna basvurmada mide
agrisindan yakinmasi bulunanlarn aldiklari kaygi puanlari agisindan
karsilastirmis bulunuyoruz.

TABLO 3

Tablo 3'de goérilecegi uUzere kaygi puanlarinin «yiiksek» veya
«dusik» olusu ile mide agrilarindan yakinip yakinmama arasinda an-
lamli bir iligski ortaya cikmistir. (X* = 6.29, p<.05). Ancak bu iliski,
kaygl puanlan yiksek olanlarin, mide agrilarindan daha gok yakin-
mis olmalarindan degil, kaygi puanlari disiik olanlarin daha ¢ok mi-
de agrilarindan yakinmalari dolayisiyladir.
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TABLO 4

Ziraat Bankasi’nda c¢alisanlar igin elde edilen bu veriler, ista-
tistiksel bakimdan anlamsizdir. Aym sekilde, kaygi puanlan ile bas

agrisi yakinmalarini karsilastirdigimizda soyle bir tablo ile karsilas-
maktayiz:

TABLO 5

Kaygic puanlarinin (yiksek) veya «dusik» olusu ile basagrisin-
dan yakinma arasinda istatistiksel bakimdan anlamh bir iliski gézlen-
mistir. (X* = 5.89, p<.02). Bu iliski kaygi puanlan yiiksek olanlarin
bas agrisindan daha g¢ok yakinmalari dolayisi ile ortaya gikmaktadir.

TABLO 6

Ziraat Bankasi’nda calisanlar i¢in bu konu ile iliskin elde edilen
veriler, tabloda gorildiglu uzere istatistiksel bakimdan anlamsizdir.

Meslekte ilerleme olanagi goéren ve gdérmeyen denekler kaygi
puanlari agisindan kiyaslandiginda, kaygi puanlari yiksek olan de-
neklerin, meslekte ilerleme olanagini géremeyen denekler oldugu
kolayca saptanir. PTT’de calisanlar igin aradaki iliski istatistiksel ba-
kimdan anlamli olmasina karsin (X*> = 4.95, p<.05.), Ziraat Banka-
sI’'nda c¢alisanlar icin bu iliski elde edilememistir.

Meslek kosullarini kolay veya glg olarak degerlendirme ile mes-
lekte ilerleme olanagini goérip gérmeme arasindaki iliskiyi su tablo-
da goérmek olanaklidir:

TABLO 8

Tabloya gore, meslek kosullarint giic olarak degerlendirenler
meslekte ilerleme olanagini gérememekte, kolay olarak degerlendi-
renler ise, ilerleme olanagini gérmektedir. Ayni anlamli iliski Ziraat
Bankasi’nda cgalisanlar icin ise anlamli olmayacak yakindir.

TABLO 9
Meslek kosullarinin degerlendirilisi ile is sirasinda verilen din-
lenme strelerinin yeterli olup olmayisinin degerlendirilisi arasi iligki

PTT calisanlarinda anlamli olarak bulunmustur.
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TABLO 10
Bu tar bir ilisinin varligi Ziraat Bankasi’nda galisanlar igin an-

lamsizdir.

~ Meslek. kosullarinin degerlendirilisi ile kurumun sagladigi hiz-
metler (Saglik hizmeti, yemek hizmeti, ¢ay hizmeti) arasindaki ilis-
kiyi ortayan koyan tablo su sekildedir:

TABLO 11

i
Meslek kosullarini gu¢ olarak degerlendiren denekler kurumun
sagladigi hizmetleri yetersiz olarak gormektedirler.

TABLO 12

Istatistiksel bakimdan ayni anlamli iliski Ziraat Bankasi’nda ¢a-
lisanlar iginde bulunmustur.

TABLO 13

Meslek kosullarinin degerlendirilisi ile yoneticilerin ¢alisanlara
ayricalikh veya ayricaliksiz davranmalari arasindaki iliskiyi gosteren
tablodan anlasilacagi gibi Ziraat Bankasi’'nda galisanlardan meslegi
guc olarak degerlendirenler, yoneticilerin galisanlara karsi ayricalikli
davrandiklarini belirtmislerdir. Ayrica anlamli iliski PTT’de galisanlar
icin g6zlenmemistir.

Meslek kosullarinin degerlendirilisi ile bas agrisindan yakinma
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.

TABLO 14

Buna karsin meslek kosullarinin degerlendirilisi ile mide agrila-
rindan yakinma arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski s6z
konusudur. Meslek kosullarini glic olarak degerlendirenlerde mide
agrisi yakinmalari daha fazladir.

TABLO 15

Ancak anlamli olmaya ¢ok yakin olmasina karsin bu iliski Zira-
at Bankasi galisanlarinda gézlenmemistir.
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TARTISMA

Geng yaslarda PTT santralinda galismak durumunda olan kadin
iscilerde anksiyete orani ayni sosyo-ekonomik konumdaki ve ayni yas
grubundaki banka calisanlarina gore daha fazla bulunmustur. Yas
ilerledikge bu anksiyete farklihgi azalmaktadir.

Bu farklilik jstatistik agidan anlamli olmasa bile gézle goriilebi-
lir niteliktedir. Biylk bir olasilikla ¢calisma kosullarindaki beklentiler
ile uyumsuzlugun bir yansimasi olabilir. Yani PTT santralinda galis-
mak durumunda ya da zorunda bulunan kadin isgiler, kendilerinde
anksiyete doguran ummadiklar kosullarla karsi karsiya kalmakta,
ancak bir sire sonra bu kosullara adapte olmaktadirlar.

Ancak bu adaptasyon PTT santralinda ¢alisan bireylerde somatik
ya da psikosomatik bazi durumlara dénismektedir. Nitekim mide ag-
risi ve bas agrisi puanlari PTT santralinda calisanlarda anlamli ola-
rak diger meslek grubundan fazla bulunmustur. Bu psikosomatik bul-
gular degisik durumlarda farkli baglantilar géstermektedir.

Calisma kosullarini zor bulanlar yani beklentileri ile ¢alisma kos
sullart uymayanlarda bas agrilart ZB. iscilerine ‘gére anlamli olarak
fazladir.

Anca PTT santralinda galisanlarda anksiyete ile mide yakinmasi
arasinda ters bir oranti bulunmustur. Yani anksiyete arttikgca mide
agrisi yakinmasi azalmaktadir. Bu ilging bulgu PTT isgilerinde ger-
ginligin 6ncelikle organ yerine mental diizeye kayma egilimi goster-
digini belirtmektedir. Blylk bir olasilikla PTT galisanlarinin éncelikle
psisik semptomlarla hekime basvurmasinin nedeni- bu olsa gerekir.

Anksiyete ile bas agrisi arasinda PTT cgalisanlarinda anlamli bir
baglanti kurulmustur. Bu Z.B’nda anlamsizdir.

Ayrica PTT santrali galisanlarinda kurumun sagladigi hizmetler
ve meslekte ylukselme beklentileri de anlamli olarak ZB’na gore di-
suktur ve meslekte ilerleme olanagindaki bu beklenti yoksunlugu ge-
nel anksiyeteyle birlikte gitmektedir. Oysa ZB iscileri geleceklerini
ve meslekte-yitkselme olanaklarini dahaiyi-kosullarda gormekte ve
boylece anksiyete duymamaktadirlar.

‘PTT calisanlari anksiyetelerinin artisi oraninda daha fazla din-
lenme isteminde bulunduklari halde Z.B. is¢ilerinde bu istem an-
lamsiz dizeydedir.

Goruldugu gibi PTT santral isyeri kosullar calisanlarin beklen-
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tilerine uymayacak kadar olumsuzluklar tasimaktadir. Ornegin tek-
dizelik, guralti fazlahgi, issiz surekliligi yani kulakliktan ayrilmanin
bir an igin bile olsa olanaksizligi ve duyum yoksunlugu (sensory dep-
rivation) yani galisma kosullarinin yalnizca isitme duyumuna hitap
edip diger duyumlari asgari o6lgliye indirmesi PTT santrali ¢alisanla-
rinda énceden tahmin edemedikleri bir isyeri durumunun ortaya ¢ik-
masina neden olmakta ve anksiyetenin yogunlugunun artmasini do-
gurmaktadir.

Ayrica tek iliski obesi olan kulaktaki ses faktorii ve zaman zaman
bu gériinmeyen objeyle tartismak ve bu durumda agressivitesini bo-
saltamamak da olan bu isgilerde olumsuz ruhsal durumu arttirmak-
tadir.

Goruldugl gibi PTT santrali isyeri kosullarinda ¢alisanlarda ben-
zer konumdaki diger iscilere oranla ¢ok daha fazla anksiyete ve bu-
na bagl semptomlar ortaya cikmakta ve bu da PTT santrali ¢alisan-
larinin gok daha fazla oranda psikiyatri kliniklerine basvurmasina ne-
den olmaktadir.

@ Oneri olarak bu isyeri kosullarinin diizeltiimesi ve en ideali
santrallann bilimsel teknoloji devrim ¢agina yakisir diizeyde elektro-
nik olmasinin saglanmasini getirebiliriz. Buglinki kosullar iginde ise
PTT isyerindeki tekdizeligin, duyum kisitlanmasinin olabildigince
azaltilmasi, iscilerin rotasyonla baska dairelerde istihdami, istirahat
surelerinin uzatilip ¢alisma strelerinin kisaltilmasi gegici onlemler
arasinda sayilabilir.

Bu onlemlerin olusturulmasi ancak galisan insana ve insan sag-
ligina deger verilmesiyle olasidir. Sosyal bir bilim olan tibbin ve do-
layisiyla psikiyatrinin, insanlari tretim ve galisma kosullar igerisinde
bir bitin olarak ele alip onlarin sagligina bu kosullar icinde yaklas-
masi ve ¢dzim getirmesi insanhgin ilerlemesi igin zorunludur.

TABLO 1: YASA GORE KAYGI PUANLARI

ISYERLERI 20 (—) g1 — 30 31 (+)
M = 42.17 M = 39.28 M = 40.04
PTT S= 9.02 S =770 S= 895
N= 65 N= 32 N= 23
M = 40.25 M = 39.00 M = 41.22
Bir Banka S= 857 S= 685 S= 775
Isyeri N= 28 N= 16 N= 23
t= .95 t= .12 t= .47

43



TOPLUM ve HEKIM

TABLO 2: MESLEKTE GECEN SUREYE GORE KAYGI PUANLARI

ISYERLERI 0-2 YIL 2-5 YIL B Ry

M = 42.07 M = 41.02 M =40.30

|~ T S= 913 S= 897 Bi= B8
N= 15 N = 58 N= 54

M = 38.50 . M = 38.43 M = 42.03

Rir Banka S= 808 S= 707 g 2 )
Isyeri N= 18 M= 18 N8
t=1.15 t=1.05 = KR 7

PTT

TABLO 3: KAYGI VE MIDE AGRISI

KAYGI KAYGI
DUSUK  YUKSEK
MIDE AGRISI Lt 45 91
YAKINMASI YOK
MIDE AGRISI 21 6 27
67 51 118
w= 6.2
o .08

TABLO 4: KAYGI VE MIDE AGRISI
(Arastirma bir bankada yapiimistir)

KAYGI KAYGI
DUSUK YUKSEK
MIDE AGRISI 27 17 44
YAKINMASI YOK
MIDE AGRISI 9 12 21
YAKINMASI VAR /
TOPLAM 36 29 65
x =1.97
p. > .05
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PTT
TABLO 5: KAYGI VE BAS AGRISI

KAYGI  KAYGI
DUSUK  YUKSEK

BAS AGRISI 34 15 49

YAKINMASI YOK

BAS AGRISI 32 36 68

YAKINMASI VAR

TOPLAM 66 51 117
x* = 5.89
gt 02

TABLO 6: KAYGI VE BAS AGRISI
(Arastirma bir bankada yapilmigtir)

KAYGI  KAYGI
DUSUK  YUKSEK

BAS AGRISI 16 16 32

YAKINMASI YOK
BAS AGRISI 20 13 33
YAKINMASI| VAR
TOPLAM 36 29 - 65
x* = 0.74
g > 05
PTT

TABLO 7: KAYGI VE MESLEKTE ILERLEME OLANAKLARI

KAYGI  KAYGI
DUSUK  YUKSEK

ILERLEME 17 6 23

OLANAGI VAR :

ILERLEME 17 21 38

OLANAGI YOK

TOPLAM 34 27 61
x* = 4,95

p< 0b
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TABLO 8: GALISMA KOSULLARI VE
MESLEKTE ILERLEME OLANAKLARI

CALISMA CALISMA
KOSULLARINI KOSULLARINI
OLUMLU OLUMSUZ
GORENLER  GORENLER
ILERLEME 14 9 23
OLANAGI VAR
ILERLEME 9 29 : 38
OLANAG! YOK
TOPLAM : 23 38 61
x%i= 843
gl On

TABLO 9: CALISMA KOSULLARI VE MESLEKTE ILERLEME
OLANAKLARI (Arastirma bir bankada yapilmistir)

CALISMA CALISMA
KOSULLARINI KOSULLARINI
OLUMLU OLUMSUZ
GORENLER  GORENLER
ILERLEME 9 4 13
OLANAGI VAR
ILERLEME 7 13 20
OLANAGI YOK
TOPLAM 16 17 33
X = 3,70
10>p>.05
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PTT
TABLO 10: CALISMA KOSULLARI VE DINLENME SURESI

CALISMA CALISMA
KOSULLARINI KOSULLARINI
OLUMLU OLUMSUZ
GORENLER GORENLER
DINLENME 22 ' 15 37
SURELERI YETERLI
DINLENME 26 49 75
SURELERI YETERSIZ ]
TOPLAM 48 64 112
x® = 6.21
p= .02
PTT

TABLO 11: CALISMA KOSULLARI VE KURUMUN
SAGLADIG! HIZMETLER

CALISMA CALISMA
KOSULLARINI KOSULLARINI
OLUMLU oLUMSUZ
GORENLER GORENLER
HIZMETLER 24 10 34
YETERLI
HIZMETLER 25 56 81
YETERSIZ
TOPLAM 49 66 115
x2 = 1545
p < .001
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TABLO 12: CALISMA KOSULLARI VE KURUMUN SAG LADIGI
HIZMETLER (Arastirma bir bankada yapilmistir.)

CALISMA CALISMA
KOSULLARINI KOSULLARINI
OLUMLU OLUMSUZ
GORENLER GORENLER
_ CALISMA - CALISMA
HIZMETLER 12 1 19
YETERLI
HIZMETLER 15 28 43
YETERSIZ
TOPLAM 17 35 52
x? = 8.10
pl/<i00

TABLO 13: CALISMA KOSULLARI VE YONETICILERIN
DAVRANISI (Arastirma bir bankada yapilmistir.)

CALISMA CALISMA
KOSULLARINI KOSULLARINI
OLUMLU OoLUMSUZ
GORENLER GORENLER
AYRICALIKSIZ 26 20 46
DAVRANIS :
AYRICALIKLI 1 12 18
DAVRANIS
TOPLAM 27 32 © 59
xt =973
o <n
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PTT
TABLO 14: CALISMA KOSULLARI VE
MIDE AGRISI YAKINMASI

CALISMA CALISMA
KOSULLARINI KOSULLARINI
OLUMLU OLUMSUZ
GORENLER GORENLER
MIDE AGRISI 44 47 91
YOK
MIDE AGRISI 7 20 27
VAR ,
TOPLAM 51 67 118
x* = 4.27
g < 108

TABLO 15: CALISMA KOSULLARI VE MIDE AGRISI
YAKINMASI (Arastirma bir bankada yapilmigtir.)

CALISMA CALISMA
KOSULLARINI KOSULLARINI
OLUMLU OLUMSUZ
GORENLER GORENLER

MIDE AGRISI . 20 44

YOK

MIDE AGRISI 6 15 21

VAR

TOPLAM 80 . 35 65

x* = 3.86

10> p> .05
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