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Aslihan AYKAC*

0z: Bu calismanin ama toplumsal dislama kavramini sosyolojik bir cerceve icinde degerlendirerek Tiirkiyee gozlemlenen toplumsal diglama

siireclerini analiz etmektir. Bu amaca yonelik olarak oncelikle toplumsal dislama kavramsal olarak tanimlanacak ve dislama pratiklerinin
toplumun hangi kesimlerini hedef aldiji ortaya konacaktrr. ikindi olarak Tiirkiye'de toplumsal dislamanin hangi bicimlerde ortaya giktig
ve kimleri hedef aldii irdelenecektir. Calismanin temel sav, Tiirkiye'de kentlesme dinamikleri, demografik doniisiimler ve buna karsilik
patrimonyal siyasetin hakimiyetinin toplumsal dislamayr yogunlastirdigidir. Calismanin son baghgi toplumsal dislamaya karsilik igerici
yaklagimlar tizerinde duracaktir. Bu boliimde calismanin ikinci temel savi, kurumsal yaklagimlar, sivil toplum cabalan ve geleneksel
dayanisma mekanizmalarinin kisitlan goz oniine alindiginda yerel diizeyde ortaya ¢ikan dayanisma aglarinin toplumsal dislamaya karsi
etkin bir agilim potansiyeli tagidigidir.

Anahtar sozciikler: toplumsal dislama, dezavantajli gruplar, sosyal icerme, dayanisma aglari

Sociological Analysis of Social Exclusion

Abstract: The objective of this research s to frame social exclusion sociologically in order to analyze social exclusion processes observed in Turkey. Thefirst task

s to conceptualize social exclusion, define the ways in which it takes place and the parties targeted by exclusionary practices. The article will focus
on the Turkish context next, in terms of exclusionary practices observed and the vulnerable groups systematically targeted by such practices. The
main argument of this study is that the particular way in which urbanization took place in turkey, demographic transitions and the predominant
patrimonialism in politics intensify theimpact of social exclusion. Thefinalsection of the article will focus on mechanisms of socialinclusiontoreverse
the impact of social exclusion. The second major arqument proposed in this research is that the existing limitations of the institutional approach,
non-governmental organizations andtraditional solidarity mechanisms underline the potential carried by the locally emerging solidarity networks.
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Toplumsal dislamaya yonelik temel tartismalar
Toplumsal dislama ekonomik ve sosyal yapilar ara-
sindaki iliskiye odaklanarak toplumun belli kesim-
lerinin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkin-
liklerden ve firsatlardan dislanmasini ifade eden bir
kavramdir. Bu durum toplumsal esitsizligin farkh di-
namiklerinden, 6érnegin yoksulluk, egitim veya belli
vasiflardan yoksunluk ya da ayrimciliktan kaynakla-
nabilir. Bu nedenle toplumsal dislama ¢ok boyutlu
ve ¢ok katmanl bir yapi icinde degerlendirilmesi
gereken bir surectir (Yitkseker, 2009).

Toplumsal dislama kavraminin ortaya cikisi belli
bir tarihsel baglami ve bu baglamda ortaya ¢ikan
toplumsal donlstimleri temsil eder. 1970’lerde ilk
olarak Fransa'da ortaya cikan kavram 1980'li yillar-
da Avrupa'da yaygin bir bicimde toplumsal analiz-
lerde kullanilmistir. Bu dénemde ABD'de ise sinif
alti (underclass) kavrami benzer dislama siireglerini
karsilayan ve toplumun ¢eperlerine itilenleri ifade
etmek icin kullanilan bir baska kavram olmustur
(Sapancali, 2005a). Bu tartismalarin 6ne ¢ikmasina

neden olan asil mesele ise 2. Diinya Savasl sonra-
sinda kalkinmayi, sanayilesmeyi, istihdami once-
leyen, toplumsal uzlasiyr saglamak icin refah dev-
leti modeline dayanan kapitalizmin altin ¢caginin
1970’'lerde ortaya ¢ikan talep tikanikhidi ve ulusal
ekonomilerin blylme grafiklerinin bozulmasi so-
nucu sermaye-devlet ve emek kesimleri arasindaki
gorece uzlasinin bozulmasidir. 1980’lerde neoli-
beral kiresellesmenin hiz kazanmasi, sermayenin
kiresellesmesine karsilik emek hareketliliginin
sinirli olmasi ve kapitalist sistemdeki dontsimlere
karsilik devletin diizenleyici ve arabulucu
islevlerini kaybetmesi ise toplumun kirilgan
kesimlerini daha da zorlu bir micadelenin icine
sokmustur (Munck, 2004).

Toplumsal esitsizlik, sosyal bilimlerde daha cok
ekonomik temelli sinifsal esitsizlik ve farkl kiil-
tirel kriterlere ve kimlik unsurlarina goére belirle-
nen, Irk, etnisite veya cinsiyete dayall toplumsal
tabakalarla ifade edilir. Toplumsal dislamayi daha
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onceki esitsizlik ifadelerinden farkli kilan birkag
unsurun altini ¢cizmek gerekir. Toplumsal dislama
yalnizca tek bir esitsizlik bi¢ciminin sonucu de-
gil, birden fazla esitsizlik kriterinin kesisiminden
kaynaklanan cok boyutlu esitsizlik iliskilerini ifa-
de eder. ikinci olarak dislama, toplumun belli bir
kesiminin bir baska kesimine yonelik olarak ger-
ceklestirdigi pratiklerdir. Bu nedenle daha onceki
toplumsal esitsizlik tartismalarinin sistemsel kay-
naklarini ya da bireylerin kendi kendilerine neden
oldugu yoksunluklari asan, iliskisel bir anlayis s6z
konusudur. Toplumsal dislama boyle tanimlandi-
ginda ornegin yoksulluk kavraminda oldugu gibi
edilgen ve statik bir durum yerine, toplumsal ilis-
kilerinin farkli alanlarinda farkl bicimde yeniden
Uretilen dinamik bir siire¢ olarak anlasilir (Byrne,
1999). Toplumsal dislamayi sosyal bilimlerdeki di-
ger esitsizlik tartismalarindan farkli kilan Gglinci
unsur ise sinif, irk, etnisite veya toplumsal cinsi-
yet gibi kategorik ayrimlari ve bunlarin analizleri-
ni asan sentetik bir anlayis insa etmesidir. Byrne,
sosyal bilimlerde toplumsal esitsizliklere yonelik
calismalardaki bu kategorik ayrismalarin disipliner
sinirlar yaratmasini, toplumsal dislamaya yonelik
akademik tartismalarin da bu disipliner sinirlardan
etkilenmesini elestirir. Boyle bir yaklasim bireyi
arastirma nesnesi olarak kavramsallastirdiginda ve
toplumsal dislamanin bireysel ¢iktilarini 6lcmeye
odaklandiginda toplumun farkh kesimleri arasin-
daki iliskileri, zamansal ve mekansal degiskenleri,
birey ve sistem arasindaki karsilikl etkilesimi g6z
ardi eder. Byrne bu elestiriye bir ¢6zim olarak da
disiplinler arasi bir sentez gelistirmeyi hedefler
(Byrne, 1999). Bu sentez, bireysel, toplumsal ve
sistemik unsurlari es zamanl ve birbiriyle baglan-
tih olarak analiz etmeyi 6ngorir. Dordinci olarak
toplumsal dislamanin mutlak bir iliskisizlik ya da
yoksunluk hali olmamasi, toplumun farkli kesim-
lerinin belli alanlardan diglanirken baska alanlarda
toplumun geri kalaniyla iliski icinde olmasi kav-
ramin iliskisel boyutunu ézgiin kilar. Ornegin isci
sinifl ekonomik olarak sisteme katilim gosterse de
calisan yoksullar mekansal dislamaya maruz kala-
bilir, sosyo-ekonomik profili farkli olan kesimlerle
mekansal bir ayrisma yasayabilir. Buna gore, dis-
lamanin dereceleri ve boyutlarl tek bir birey s6z
konusu oldugunda bile degiskenlik gosterir (Jar-
man, 2001). Toplumsal dislamanin ¢ok boyutlu
ve ¢ok katmanli analizi bireyi, toplumu ve sistemi
icerdigi kadar kurumsal ve enformel iliskileri de
kapsar; bitin bu cesitlilik lineer bir nedensellik
iliskisinden ote bir karmasiklik (complexity) kur-
gusu icinde kavranabilir.
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Toplumsal dislama pratikleri ve kirilgan gruplar
Ulkelerin ekonomik yapilar, politik sistemleri ve
kilturel dinamiklerinden dogrudan etkilenir. Fark-
Il dislama pratiklerinin yani sira farkli toplumlarda
cesitli dislayici unsurlarin gegerli olmasi, toplumsal
dislamanin bir sonug olmaktan ¢ok bir siireg olarak
degerlendirilmesi gerektigini, bu nedenle de za-
mana ve mekana bagh olarak dinamik bir analizin
zorunlulugunu ortaya koyar. Fransa'da toplumsal
dislama en ¢ok go¢menleri hedef alirken, ABD'de
daha ¢ok irka veya sinifa dayali toplumsal dislama
dikkati ceker. Mekansal ayrimin 6tesinde 1970’lerde
Fransa'da toplumsal dislama 6zellikle eski somiir-
gelerden gelen gé¢cmenler tzerinde yogunlasirken
bugilin daha ¢ok Suriye, Irak ve Afganistan gibi ca-
tisma bolgelerinden gelenlerin maruz kaldigi top-
lumsal dislama dikkat cekmektedir.

Toplumsal dislamanin ¢ok boyutlu yapisini ortaya
koyduktan sonra lGizerinde durulmasi gereken iki te-
mel nokta toplumsal dislamanin hangi bicimlerde
ortaya ¢iktigi ve toplumun hangi kesimlerini hedef
aldigidir. Dislayici pratikler 6zellikle ekonomik, sos-
yal ve kdltirel alanlarda bireylerin toplumsal iliski-
lerini dogrudan etkiler. Ekonomik alanda toplum-
sal dislama en yaygin olarak isglici piyasasindan
dislanma, istihdam sirecindeki ayrimcilik, Gcret
esitsizligi, sosyal glvenlik kapsamindan dislanma
ve kayitdisilik biciminde ortaya ¢ikar. Bunun disin-
da toplumun belli bir kesiminin mal ve hizmetlere
ulasiminin kisitlanmasi da ekonomik alanda top-
lumsal dislamaya o6rnektir. Yoksulluk ekonomik
alandaki toplumsal dislamanin en keskin 6rnegini
teskil eder. Sosyal alanda ise en belirgin toplumsal
dislama mekansal iliskilerde gézlemlenir. Ozellikle
kent yasaminda kent merkezinin st orta siniflara
yonelik diizenlenmesiyle kent c¢eperinin gelir di-
zeyi disuk, sosyal sermayeden yoksun ya da kent
yasamina eklemlenememis go¢cmen kitlelere terk
edilmesi bu mekansal yapinin en belirgin goster-
gesidir. Kentsel yapinin disinda kir kent ayrimi ve
buna bagli bolgesel esitsizlik de sosyal alandaki
toplumsal dislamanin bir baska boyutudur. Tarim
ekonomisinin ve o6zellikle tarim emeginin giderek
deger kaybetmesi kirsal kesimin otekilestirilmesine
yol acar. Kulttrel unsurlara dayali toplumsal disla-
ma toplumdan topluma gesitlilik gosterse de en be-
lirleyici unsurlar irk, etnisite, din ve toplumsal cin-
siyet gibi temel kimlik belirtecleridir. ABD'deki sivil
haklar hareketinin yalnizca yetmis yillik bir ge¢misi
vardir, irka dayali ayrimcihik mekansal olarak goz-
lemlenebilir, ayrimcilik karsiti politikalara ragmen
ise alma sureclerinde belirleyici olmaya devam
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eder, ozellikle guivenlik gliglerinin siyahlara yonelik
midahaleleriyle medyaya yansir. Benzer bir bicim-
de bugiin butlin Avrupa Ulkelerinde farkli etnik ve
dini kimliklere sahip gé¢menlere yonelik ayrimcilik
ve toplumsal dislama gozlemlenmektedir. Toplum-
sal cinsiyet alaninda patriarka, toplumsal iliskilerde
ve kurumsal yapilarda etkisini siirdirmektedir. Es-
cinsel bireyler tiim toplumsal dislama bigcimlerinde
hedef haline gelmektedir. Gelismis toplumlarda
artan gorindrlik homofobi karsiti bir farkindalik
yaratmis, Ozellikle escinsel evliliklerin yasal olarak
taninmasi evlilik akdinden kaynaklanan yasal hak-
larin karsilanmasini saglamistir. Ancak bu durum
escinsellere yonelik ayrimcilik ve siddetin ortadan
kalktigi anlamina gelmemektedir.

Toplumsal dislama hangi bicimlerde

ortaya cikar?

Toplumsal dislama bir taraftan toplumsal iligkiler
icinde bireysel ya da topluluk diglamasi biciminde
gorulirken diger taraftan bireylerin kurumsal yapi-
larla kurdugu iliskilerde de gozlemlenebilir. Birinci
grubu olusturan toplumsal iliskilerden dislamanin
en yaygin bicimi ayrimcilik, 6nyargi ve kalip yargi-
larin belli bir grubu hedef almasinda goérulir. Melek
Goregenli, 6nyargl ve kalip yargr arasindaki farki
vurgularken iki kavramin arasinda tamamlayici bir
iliski oldugunun da altini cizer. Onyargi “herhangi
bir bilgi ya da deneyime dayanmayan her tirlii ‘on
fikir” anlaminda kullanilirken, kalip yargr belli bir
gruba yonelik olarak bilgi eksikliklerini tamamlayan
“onceden olusturulmus birtakim izlenimler, atiflar
bltlnl olarak zihnimizde olusturdugumuz imge-
lerdir” (Goregenli, 2012). Bu tiir eksik bilgiye dayali
genellemeler davranisa donilstigiinde toplumsal
dislamanin en yaygin bi¢imi olan ayrimcilik ortaya
¢ikar. Toplumsal iliskilerden dislama glindelik hayat-
ta komsuluk iliskilerinden, basit aligveris ya da tica-
ret iliskilerine, evliliklerden geleneksel dayanisma
mekanizmalarina cesitli baglamlarda gozlenebilir.
Toplumsal iliskilerden diglamanin en belirgin 6rnek-
lerinden biri de mekansal dislamadir. Kir kent ayrimi-
na bagli olarak kirsalin toplumsal iliskilerden dislan-
masi, kdyden kente gog¢ stirecinde gégmenlerin kent
yasamiyla butilinlesmesinde ortaya ¢ikan sorunlar
mekansal dislamanin bir boyutudur. Bir diger bo-
yutu ise kentteki yasam alanlarinin sinifsal ve etnik
ayrismayi yansitacak bicimde goriinmeyen sinirlara
sahip olmasidir. Ornegin kentin merkezinde yasa-
yanlarla kent ¢ceperinde yasayanlarin yasam alanlari
ve bu alanin kullanim bicimleri belirgin bir bicimde
ayrisir. Hatice Kurtulus'un kapali siteler ve mekansal
ayrisma konulu calismasi mekansal dislamanin sinif-
sal boyutunu vurgulamasi agisindan iyi bir 6rnektir
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(Kurtulus, 2011). Ancak mekansal ayrisma yalnizca
sinifsal unsurlara dayali olmayabilir, buglin metro-
pollerde etnik temele dayali mekansal ayrisma ¢ok
daha belirgin bir bicimde kendini gostermektedir.
Mim Serta¢ Timtas, Hatay ve Sanhurfa'da yaptig
alan calismasinda Suriyeli miltecilerin maruz kaldi-
g1 toplumsal dislama pratiklerini irdeler ve Suriyeli
gocmenlere yonelik vatandaslik tartismalarinin al-
tini gizer (Tiimtag, 2018). Barinma, istihdam ve hak
temelli sorunlar biyik sehirlerde yasayan Suriyelile-
ri de etkilemektedir.

Toplumsal iliskilerin 6tesinde kurumsal iliskilerde
gorulen toplumsal dislama pratikleri politik temsil-
den dislama, ekonomik iliskilerden dislama ve hiz-
metlerden dislama bicimlerinde gordlir. Politik tem-
silden dislanma belli gruplarin yerel ya da merkezi
yonetimde se¢me ve secilme haklarinin kisitlanmasi,
ifade 6zgurligl veya orgitlenme haklarinin cesitli
sebeplerle engellenmesi biciminde ortaya cikar.

Ekonomik dislamanin en yaygin bicimi istihdam ilis-
kilerinde, ozellikle ise alim slirecinde ortaya ¢ikan
ayrimciliktir. Ekonomik digslamaya maruz kalan ke-
simler toplumdan topluma degisir. Ornegin ABD'de
en 6nemli dislama pratikleri irk ve etnisiteye dayali
dislamalardir. Ozellikle Afro-Amerikan ve Hispa-
nik kokenli bireyler, egitim ve vasif diizeylerinden
bagimsiz olarak ise alimlarda ayrimciliga maruz
kalir. Buna karsilik ABD, iki yasal diizenlemeyle bu
bireylere yonelik adil degerlendirme pratiklerini
yayginlastirmaya calisir. ABD'de Equal Opportunity
Program ve Affirmative Action Program adi altinda-
ki istihdam diizenlemeleri ise alimlarda ve istihdam
strecinde kisilerin dil, din, irk, cinsiyet gibi 6zellikleri
nedeniyle ayrimciliga ugramalarini engellemeye yo-
neliktir (Reskin, 1998). Tiirkiye'de ayrimcilik karsiti
diizenlemeler anayasal koruma altinda olmasina
karsin ayrimcilik pratikleri yaygin bir bicimde
islemekte, ancak meselenin gorinirliginin az
olmasi nedeniyle cok sik giindeme gelmemektedir.

Ekonomik dislamanin bir baska boyutu ise sinif-
saldir. Ozellikle neoliberal ekonomi politikalarinin
yayginlasmasi ve sosyal politikalarin da es zamanli
olarak erozyona ugramasi alt sinif bireylerin isgiicii
piyasasina katihm icin gerekli vasif, beseri sermaye
ve egitime ulagmalarini zorlagtirmistir. Bunun sonu-
cunda yoksulluk ve yoksunluk sarmali bu kesimin
sozde firsat esitligi ve piyasadaki firsatlara ulasma
konusunda yapisal bir dislamaya maruz kalmasina
neden olmustur. Literatlirde ekonomik demokrasi
ya da endustriyel vatandaslik Gzerine yapilan calis-
malar, tim bireylerin egitim ve vasif diizeylerinden
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bagimsiz olarak piyasaya eklemlenmesinin yolu-
nu acgacak ve gercek firsatlar yaratacak politikalara
odaklanir.

Son olarak hizmetlerden dislanma toplumun bel-
li kesimlerinin egitim, saghk, sosyal glvenlik ve
benzeri sosyal glivenlik aglarindan dislanmasini
ifade eder. Bu durum, merkezi yonetimlerin altyapi
yatinmlarini ve sosyal politika alanlarinda yaptigi
harcamalari belli bolgelere ve belli kesimlere yon-
lendirmesiyle ortaya cikar. Ancak bunun yani sira
yerel yonetimler de hizmet aglarini belli bolgelere
yogunlastirdiklarinda belli kesimlerin hizmetlerden
dislanmasina neden olurlar. Ornegin biiyiik sehir-
lerde sehir merkezlerine yonelik yatirimlarin sehrin
ceperinde yer alan alt sinif mahallelerine ulasma-
masi ya da kirsal ilcelerin ulagim, imar, ¢c6p toplama,
altyapi yatinmlari ve kiiltiirel faaliyetlerden yoksun
olmasi da hizmetlerden dislanma icin ornek olus-
turur. Bu nedenle kentlesme ve toplumsal dislama
arasindaki iliski 6zellikle sinifsal dislama boyutuyla
arastirmalara konu olmus, buna karsilik kentlesme
politikalarinin en 6nemli hedefleri arasinda kentsel
mekanin esitlikci kullanimi, hizmetlerin yoksullar ya
da go¢cmenler gibi dezavantajli kitleler tarafindan
ulasilabilirligi yer almistir (Harvey, 1973). Hizmet-
lerden dislama yalnizca kamu kurumlarinin sundu-
gu hizmetlerle de sinirh degildir. Ozel sektér yati-
rimlari, 6zellikle hizmetler sektoriindeki yatirimlar
belli bir pazar payi ve karlilik hedefine gore belir-
lendikleri icin siklikla orta sinif ve Ust orta sinif bol-
geleri tercih eder. Bugiin kentlerde guvenlikli kapali
sitelerin, ahsveris merkezlerinin, plazalarin, 6zel
Universitelerin ya da 6zel hastanelerin bulundugu
alanlar sermaye iliskilerinin mekansal yogunlas-
masini gosterirken, bunlar cevreleyen bolgelerde
dusuk gelirlilerin, calisan yoksullarin, kent yasamina
henliz entegre olamamis gé¢cmen yiginlarinin ayak-
ta kalma cabalari dikkat ceker (Davis, 2007). Bu du-
rum yalnizca kentle ve kentlesme sureciyle de sinirli
degildir; sermaye yatirimlarinin bolgesel dagilimi
incelendiginde de paralel bir toplumsal dislama si-
recini g6zlemlemek mimkdin olur.

Toplumsal dislama suregleri bireysel diizeyde goz-
lemlendigi kadar topluluk diizeyinde de ortaya
cikar. Bireysel diizeyde, ise alim ya da istihdam su-
recinde, bire bir toplumsaliliskiler s6z konusu oldu-
gunda, egitim, saglik veya diger sosyal hizmetlere
yonelik basvurularda ortaya cikar. Ote yandan bir
toplulugun bir bltin olarak dislanmasi daha ¢ok
kurumsal dislama pratikleri ile toplumsal kutuplas-
ma biciminde gorilebilir. Bu pratik ayrim, bireysel
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dislamanin yapisal olmadigi, minferit durumlari
yansittigi anlamina gelmez; her iki durum da yapi-
sal dislamadir, aradaki fark yalnizca isleyis bicimin-
deki gesitliligi gostermektedir.

Sinifin ve kimligin 6tesinde diglayici unsurlar
Toplumsal dislamanin hedefindeki kesimleri tanim-
lamaya yonelik calismalar 6ncelikle tabakalagma
sUrecinin belirleyici unsurlan olan sinif ve kimlik
gostergelerine odaklanmistir. Buna gore toplumsal
dislama 6ncelikle alt siniflar, issizleri, yoksullari ve
hatta calisan yoksullar kapsamaktadir. Sinifa dayal
toplumsal dislama en belirgin olarak mekansal ay-
nsmada kendini gosterir. Ornegin orta sinif ya da
Ust orta sinif mahalleler ile isci sinift mahallelerinin
ya da alt sinif yerlesim yerlerinin ayrismasi yalniz-
ca mekansal bir ayrisma degildir; ayni zamanda
bu mekansal kategoriler egitim, saghk ve altyapi
hizmetlerinin de farkh standartlarda sunulmasiyla
politik dislama ve hizmetlerden dislama sireclerini
de icerirler. Sinif kimliginin disinda farklh irk grupla-
r, etnik gruplar, etnik, dini ya da ulusal azinlklar da
toplumsal dislamanin en dikkat ¢ekici hedefleridir.
ABD metropollerinde siyah mahalleleri ya da Asya-
lilarin mahalleleri bellidir ve beyaz Amerikalilardan
ayrilmis durumdadir. Almanya'da Turkler azimsan-
mayacak bir niifusa sahip olmalarina ragmen belli
kentlerin belli mahallelerinde yogunluk gosterir.
En fazla mekansal olarak goriinirlik kazanan bu
toplumsal dislama ya da ayrisma siireci, ayri bolge-
lerde egitim, saglik hizmetlerinden is imkanlarina,
yatinmlardan sosyo-kiiltiirel etkinliklere kadar top-
lumsal hayatindan farkl alanlarina sirayet eder.
Toplumsal cinsiyet farkl bicimlerde toplumsal dis-
lamaya konu olur. LGBT bireylerin politik ve ekono-
mik katilimdan dislanmasi, siklikla yasadiklari kent-
lerde kent ceperindeki belli bolgelerde kendilerine
yasam alani olusturmalari ve bir nevi gettolasmaya
maruz kalmalari cinsiyete dayali toplumsal dislama-
nin bir érnegidir.

Ancak sosyolojik acidan bu makro kategorilerin
disinda kalan ve farkli 6zelliklerinden 6tlri top-
lumsal dislamaya maruz kalan kesimlerin durumu
da dikkat cekicidir. Bu gruplarnn verdikleri goru-
nurlik mucadeleleri akademik arastirmalara konu
olmus ve yeni calisma alanlarinin ortaya ¢ikmasi-
na katki saglamistir. Burada en énemli konulardan
biri engellilerin maruz kaldigi toplumsal dislama
durumudur. Engellilere yonelik dislama kismen
altyapi eksikliginden, egitim, saglik ve yerel hiz-
metler alaninda gerekli diizenlemelere yatirim
yapilmamasindan kaynaklanirken, onemli bir
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dislama boyutu da toplumsal farkindaligin olma-
masindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla sorun kis-
men devletin engellilere yonelik politikalarda zayif
olmasiyla aciklansa da en az bunun kadar 6nemli
olan bir baska konu sivil toplumun engellileri kap-
sayan etkinliklerinin sinirl olmasidir. Bezmez ve Yar-
dimci, engellilerin sosyal haklarina yonelik taleple-
rinin bir taraftan korumaci ve hayirseverlik temelli
bir yaklasimla devlet ve sivil toplum kuruluslari ara-
sinda patronaj iliskileri yarattigina dikkat ¢ekerken,
diger taraftan gelismekte olan engelli 6rgiitlenme-
sinin hak temelli bir sdylem yarattigini, engellilerin
toplumsal konumlarina dair gelecegin ise bu iki
yaklasim arasinda bir noktada gelisecegini 6ngor-
mektedir (Bezmez ve Yardimci, 2010).

Buna benzer bir baska 6rnek ise akil saghgi konu-
sunda toplumsal dislamanin ¢ok keskin bir bicimde
ortaya cikmasidir. Akil saghgi konusundaki toplum-
sal farkindaligin ve kabuliin hala cok sinirli olmasi,
geleneksel yaklasimlarin bilimsel bir anlayisa uygun
olmamasi ve akil hastaliklari konusundaki sosyal
damgalama (social stigma) toplumsal dislamanin
asiimasi en gui¢ orneklerinden birini teskil eder. Bu
noktada yalnizca sizofreni veya bipolar bozukluk
gibi kronik durumlari diisinmemek gerekir. Daha
yaygin olarak gorilen ve dereceleri de degiskenlik
goOsteren depresyon, anksiyete bozuklugu, yeme
bozukluklarn ya da madde bagimlilig gibi durum-
larda da sosyal damgalama ayrimciliga, otekilestir-
meye ve toplumsal dislamaya yol acar. Bu gibi du-
rumlarda kapsayici yaklasimlardan, rehabilitasyon
ve bireyin topluma geri kazandirilmasi sonucundan
bahsetmek oldukc¢a zordur.

Son olarak, yaslilar da toplumsal dislamaya maruz
kalirlar. Gerek fiziksel kapasitesinin azalmasi gerek-
se emeklilikle beraber sosyo-ekonomik standartlar-
daki gerileme yasllarin toplumsal hayattaki varli-
gini kisitlar. Ozellikle saghk alanindaki gelismelerle
beraber ortalama yasam siresinin uzamasi, bireyin
yashhkta gecirdigi stirenin de uzamasina neden
olmustur. Fakat ekonomik faktérler ve demografik
yapi bu yashlk siresinin kalitesini kisitlamaktadir.
Yashlarin toplumsal hayata entegrasyonunu des-
tekleyen icerici yaklasimlar giderek artmaktadir. Av-
rupa Birligi blinyesinde yasam boyu 6grenme prog-
ramlari (lifelong learning programs) yasllikta gegen
yasam suresinin kalitesini artirmanin yani sira orta-
ya cikan bilgi toplumundaki yeniliklerin diglayici
etkilerini kontrol altina almayi ve yetiskin bireylere
yonelik bir sosyal icerme islevi hedeflemektedir
(Greef ve ark., 2012). Benzer uygulamalar daha
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yavas ve kisith olcekte olmakla beraber Tirkiye'de
de gelismektedir (Poyraz ve Titrek, 2013). Ozellik-
le Giniversiteler biinyesinde kurulan Tazelenme Uni-
versiteleri 60 yas Ustl kesimleri hedeflemektedir
(Hurriyet, 2019).

Toplumsal dislamaya ugrayan bir baska kesim ise
farkli nedenlerle toplumsal entegrasyonu sinirh
olan dezavantajli gruplardir. Entegrasyon agisin-
dan dezavantajli kesimler icinde gé¢menler ilk si-
rada gelmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte ulasim
ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi kiiresel
goclin de donlismesine neden olmustur. Bugiin
bir taraftan gé¢cmen profili degisirken, goc¢ alan ve
goc¢ veren Ulke sayisi artmis, go¢ yalnizca ekono-
mik motivasyonla gerceklesen bir toplumsal ha-
reketlilik olmaktan ¢ikmistir. Gogmenler gittikleri
her lGlkede en azindan belli bir siire entegrasyon
sorunlari yasamakta ve en azindan bu siire boyun-
ca toplumsal dislamaya maruz kalmaktadir. Fakat
daha gercekgi bir yaklasimla artan kiiresel esitsiz-
lik, kapitalizmin yol actigi ekonomik krizler ve dev-
letlerin sosyal politika alanindaki geri ¢ekilmesi
bir cerceve olarak kabul edildiginde go¢cmenlerin
varligi bir toplumsal sorun olarak algilanmaktadir.
Bu durum dislayici yaklasimlari da koriiklemekte-
dir. Gogmenlere yonelik toplumsal dislama sosyal
damgalama, 6nyargi ya da kalip yargilarin 6tesin-
de yabanci diismanligi ve hatta siddet eylemlerine
varan bir tepkiyi de kapsamaktadir.

Entegrasyon sorunu yasayan bir baska grup ise
hikimlulerdir. Bu grup icin de sosyal damgalama
ve Otekilestirme, hikiimlllerin aldigi cezanin cay-
dincih@ini ortadan kaldirmakta ve rehabilite olma,
topluma kazandirilma hedefini de bosa ¢ikarmak-
tadir. Hikumllerle ilgili cesitli sosyal icerme poli-
tikalarindan s6z etmek mimkiindir. Ornegin, hi-
kiimlilere egitim ve beceri edinme imkanlarinin
saglanmasi, blytk isletmelerde hikimlli kotasi
ile istihdam imkani yaratilmasi 6nemlidir. Ancak
bunlar hiikiimliler tizerindeki sosyal damganin et-
kisini kaldirmakta sinirl bir basari elde etmislerdir.

Son olarak evsizler, toplumsal dislamaya maruz
kalan en kirllgan kesimlerden birini teskil etmek-
tedir (Clapham, 2008). Evsizler, 6zellikle buyik
sehirlerde yasayan, sabit bir geliri ve ikamet yeri
bulunmayan, acik alanlarda barinan ve hizmetle-
rin tamamen disinda kalan bir kesimi olusturur.
Bu grup demografik cesitlilik gosterse de burada
en dikkat cekenler sokak cocuklardir. Evsizlere
yonelik kurumsal ve sivil toplum desteklerinden
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s6z etmek mimkindir. Ancak tipki gdogmenlerin
durumunda oldugu gibi kiiresel esitsizlik, eko-
nomik kriz ve zayiflayan sosyal politika evsizlere
yonelik kaynak aktarimini kisitlamakta ve politika
yapiminda gorinurliklerini, dnceliklerini olumsuz
etkilemektedir.

Tiirkiye'de toplumsal dislamanin etkileri
Turkiye'de toplumsal dislamanin yapisi incelendi-
ginde literatlirde 6ne c¢ikan dislama pratiklerinin
yaygin bir bicimde g6zlemlendigi ve makro diizey-
deki sinif ve kimlik temelli ayrimlarin da yapisal bir
seyir gosterdigi soylenebilir. Bu nedenle ana akim
tartismalara alternatif sunacak bir analiz Turkiye'de
toplumsal dislama olgusunu 6zgiin kilan unsurlara
odaklanmalidir. Bu baglamda sinifa ya da cinsiyete
dayali toplumsal dislama ancak makro analiz diize-
yinde genel bir bilgi saglayacaktir. Turkiye'de irka
dayali aynmcilik 6zellikle Turkiye’'nin kiresel gog
aglarinda 6nemli bir gegis noktasi haline gelmesiy-
le belirginlesmistir, ancak kilttrel irkgilik Gzerinden
tartisildiginda etnisitenin, ozellikle i¢ goce bagl
olarak, 6nemli bir toplumsal dislama kategorisi ya-
rattigini séylemek miimkiindir. Ozellikle 1980 son-
rasi politik baglaminda yogunlasan kirdan kente
gog, etnisiteyi ayrimciligin énemli bir boyutu haline
getirmistir. Bu genel kategoriler disinda Tirkiye'de
toplumsal dislamanin yapisi ile ilgili olarak G¢ temel
saptamada bulunmak mimkiindur.

Turkiye baglaminda 6nce c¢ikan birinci unsur,
mekansal olarak kentlerin toplumsal dislamanin en
fazla yogunluk gosterdigi alanlar olmasidir; ancak
kentlesmenin planli olup olmamasi, kentlesme si-
recinin gerekli altyapi yatirimlari ve ekonomik kal-
kinmayla desteklenip desteklenmemesi toplumsal
dislama sirecini dogrudan belirler. Keyder, kiire-
sellesme siirecinde istanbul'daki sosyo-ekonomik
donlslimi inceleyerek toplumsal dislama pratikle-
rinin ana hatlarini cizer (Keyder, 2005). Kiireselles-
me Ozellikle sermaye hareketliliginin yogun oldugu
metropolitan yerlesimlerde ekonominin imalat sa-
nayinden hizmetler sektoriine kaymasina, dolayisiy-
la yeni ekonomik kosullara uyum saglayan ve yeni is
imkanlarindan faydalananlar icin artan refaha, an-
cak yeni ekonomi ve yeni istihdam alanlarina ayak
uyduracak beseri sermayeden yoksun kesimler icin
dislamaya yol acar. Buna bagli olarak artan sosyal
ve ekonomik esitsizlik, toplumun belli kesimlerini
kentin dis ceperine dogru siirer. Kentin donisimi
ve kent ekonomisindeki sermaye akislari go¢men-
ler icin bir refah illizyonu yaratir. Dolayisiyla Tir-
kiye ve benzeri ekonomik profildeki {ilkelerde go¢
kentsel nifusun kontrolsiiz blylmesine ve carpik
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kentlesmeye yol acar. Gecekondu olgusu Tirkiye'de
mekansal dislamanin, hizmetlerden dislamanin
en somut ve yapisal ornegini teskil eder. Keyder'e
gore buglin bu siireci daha keskinlestiren bir bagka
unsur arazilerin metalasmasi ve insaat sektoriiniin
blylmesiyle gecekondulagsmaya imkan tanimayan
bir dislama siirecinin ortaya ¢ikmasidir. Son olarak,
Turkiye'de neoliberal politikalarin bir uzantisi olarak
refah rejiminin ve sosyal koruma pratiklerinin zayif-
lamasi da toplumsal dislamanin etki alanini genis-
letmistir.

ikinci olarak, toplumsal dislama demografik dén-
siimlere ve bunlari cevreleyen politik ve ekonomik
faktorlere gore donustr, dolayisiyla toplumsal dis-
lamay: tarihsel baglamindan, politik ve ekonomik
kosullardan bagimsiz distinmek kavramin analiz
kapasitesini daraltir. Ornegin, ekonomik zorluk do-
nemlerinde toplumlarin ice déndigu, dini ve milli
degerlere bagliligin arttigi ve siklikla otekilestirme,
bir glinah kecisi yaratma gibi pratikler yayginlasir.
Benzer bir bicimde politik kutuplasma, bolgesel
esitsizlik ve go¢ gibi demografik degisiklikler de
toplumsal dislamaya yol acar. 2011 yilindan itibaren
Turkiye'de yogunluk kazanan gdé¢men ve siginmaci
akini toplumsal dislamanin en 6nemli 6rneklerin-
den biri haline gelmistir. Tlrkiye'de kesin rakamlar
bilinmese de yaklasik dért milyon Suriyeli siginma-
ainin bulundugu bilinmektedir. Ozellikle belli sehir-
lerde yogunlasan Suriyeli niifus yasal diizenleme-
lerin kisith olmasi ve goc¢ilin diizensizligi nedeniyle
entegrasyon sorunu yasamakta ve toplumsal
dislamaya maruz kalmaktadir. Suriyeli siginmacilara
yonelik barinma, saglik, egitim hakkina erisim ve ca-
hsma hakkiyla ilgili cesitli diizenlemeler yapilmak-
tadir (Akbas Demirel, 2018). Ancak gé¢menlerin
yasal statllerindeki belirsizlik ve kayitdisilik bu tar
icerme politikalarini yetersiz kilmakta, toplumsal
dislama sirecinin giderek yogunlasarak devam et-
mesine yol agmaktadir. Bir baska sorun ise go¢gmen-
ler arasinda sayisal olarak bilylk grubu olusturan
“Suriyeliler ve digerleri” arasinda bir ayrimin ortaya
¢ikmasidir. Gogmenler arasindaki bu dolayli hiye-
rarsi de toplumsal dislamada bir carpan etkisi ya-
ratmaktadir. “Calismalarda Tirkiye'de Suriyelilerden
baska siginma arayan gruplarin da olduguna dikkat
cekilerek bu gruplarin sorunlarina da yer verilmesi;
akademik calismalar ve sivil toplum alaninda dog-
rudan bu gruplarin da yararlanicilar olarak tanim-
landigi faaliyetlerin ylritilmesi gerekmektedir. Si-
ginma sisteminin icindeki bu hiyerarsik yaklasimin
sonuglari, kendini siginma arayan gruplar arasinda
siddet eylemleri veya gerginlikler biciminde gos-
termemekte, ancak miltecilerin kendi kosullarini
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anlatma imkani bulduklari durumlarda bir serzenis
biciminde agiga cikmaktadir’ (Akbas Demirel, 2018).

Uluslararasi go¢ disinda Ulke icindeki demografik un-
surlar da toplumsal dislamaya etki eder. Nuran Bay-
ram ve arkadaslarinin 2493 katiimciyr kapsayan bir
orneklemle yuruttikleri kapsaml analizin bulgulari
sosyal dislama ile yoksulluk, issizlik ve yasam mem-
nuniyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyar. Bunun disinda
toplumsal cinsiyet ve medeni durumun sosyal dislan-
ma Uzerinde dolay bir etki yarattigi, buna karsilik ya-
sin sosyal dislanma Uzerinde dogrudan etkili oldugu
da bulgular arasindadir (Bayram ve ark., 2012). An-
cak bu noktada toplumsal cinsiyet konusunda 6zel-
likle LGBT bireylere yonelik dislayici pratiklerin hem
toplumsal iliskilerde hem de kurumsal mekanizmalar
icinde yaygin oldugunu gosteren calismalar mevcut-
tur (Karakas ve Cakir, 2013; Yilmaz ve Go¢men,
2016). Akkan ve arkadagslari tarafindan Romanlara y6-
nelik sosyal dislanma arastirmasi farkl diglama meka-
nizmalarinin tek bir dezavantajli grup icin nasil etkin
oldugunu gostermesi nedeniyle literattrl buttinlikli
bir bicimde temsil eden arastirmalardan biridir. Edir-
ne, Erzurum, Konya, Samsun, izmir ve Hatay'da yiir(-
tllen saha calismasinin bulgulari Romanlara yonelik
sosyal damgalama, mekansal dislama gibi yapisal
yaklasimlari ve bunun yani sira istihdam iliskilerinden
ve hizmetlere erisimden dislanma sirecini de ortaya
koymaktadir. Calismanin sonucu Romanlara yonelik
sosyal politika secenekleri icinde glivenceli islere eri-
sim, egitimde esitlik, diizenli bir asgari gecim imkani
ve saglik hizmetlerine ulasimin altini gizmektedir.
Butln bu sosyal politika 6nerileri pratik olarak dev-
letin etkin uygulamalari ile mimkdn goriinmektedir
(Akkan ve ark., 2011).

Son olarak toplumsal dislamanin seyrinde politik ko-
sullar belirleyicidir. Turk siyasal sisteminde patrimon-
yal siyaset tarihsel olarak sireklilik gosterir (Heper ve
Sancar 1998). Tiirkiye'de patrimonyal siyasetin devle-
ti toplumun Ustiinde konumlandirma egiliminin top-
lumun genelinde geleneksel dayanisma mekanizma-
larinin ve kimlik unsurlarinin birlestirici olmasina, bu
baglamda dislama pratiklerinin de toplumun disinda
olmanin otesinde devletin 6tesinde olmakla da iliski-
lendirilmesine yol acar. Bir baska deyisle, patrimonyal
siyaset, politik dislama ve hizmetlerden dislama gibi
kurumsal pratiklerin daha enformel ve toplumsal ilis-
kilere dayall dislama pratiklerine de niifuz etmesine
neden olur. Ornegdin cogulcu ve katiimar bir demok-
rasi anlayisl, sivil hareketlerin glicli oldugu ve taban-
dan gelen talepleri yansittigi bir politik yapida dislama
pratikleri daha sinirli olur.
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Sosyal icerme politikalari ve politika onerileri
Toplumsal dislamanin sosyolojik temellerine dair
buraya kadar anlatilanlar, toplumsal dislamanin ge-
leneksel ve formel yapilar icinde farkli bicimlerde
ortaya ciktigini ve dislama pratiklerinin toplumda-
ki dezavantajli olarak tanimlanan kesimleri hedef
aldigini gostermektedir. Buna karsin sosyal icerme;
toplumsal dislama, ayrimcilik, 6tekilestirme ve sos-
yal damgalama pratiklerini engellemeye ve etkile-
rini ortadan kaldirmaya yonelik bir yaklagimi temsil
etmektedir. Sosyal icermeye yonelik li¢c temel yakla-
simdan s6z etmek mimkunddr.

ilk olarak, ulusal, ulusiistii ve uluslararasi baglamda
ortaya konan yasal ve kurumsal yaklagimlar daha
¢ok devletin politika yapimi ve cesitli yaptirnmlarla
etkinlik gdsterdigi politika alani gelmektedir. ikin-
ci olarak, toplumsal uzlasi, sosyal baris ve bir arada
yasama gibi prensipler Gizerinden sosyal icerme si-
reclerini destekleyen sivil toplum kuruluglarinin ¢a-
balari dikkat cekmektedir. Son olarak, her ne kadar
bolgesel ve topluluk diizeyinde cesitlilik gosterse
de geleneksel dayanisma mekanizmalar daha ¢ok
ahlaki bir vurgu Uzerinden sosyal icermeye katki
sunmaktadir. Bu katkinin strekli ve yapisal oldugu-
nu sdylemek oldukca zordur; ancak kapsayici olmasi
nedeniyle azimsanmayacak bir katkisi bulunmakta-
dir. Bu bolimde literatlirde hali hazirda bilinen bu
sosyal icerme aktorleri ve yollar disinda dezavan-
tajli gruplar arasinda ortaya c¢ikan dayanisma agla-
rn da incelenecektir. Dayanisma aglari, dezavantajli
aktorlerin edilgen birer nesne olmak yerine etkin
Ozneler olarak nasil 6rgiitlendiklerini ve dezavantajli
gruplarin bakis agisini temsil etmesi acisindan diger
U¢ kategoriden ayrilmaktadir.

Kurumsal yaklasimlar birkag farkh bicimde siniflan-
dinlabilir ve analiz edilebilir. Kurumsal yaklagimlar
ulasmayi hedefledikleri dezavantajli gruplar ve he-
deflerindeki dislama pratiklerine gore siniflandiril-
diginda daha cok islevsel bir kategori ortaya cikar.
Ornegin kurumsal yaklasimlarin birincil hedefi
politik dislamanin 6niine gegmek oldugunda de-
zavantajli kesimlerin siyasi temsiline 6ncelik verilir,
bunun icin secim sistemleri cogulcu olacak sekilde
diuzenlenir, yerel diizeyde katilimciligi destekleye-
cek yénetisim alanlar acilir. ikinci olarak ekono-
mik dislamanin 6niine ge¢mek icin daha ¢ok yasal
dizenlemeler, 6rnedin dezavantajli kesimlere yo6-
nelik istihdam kotalari destekleyici unsurlar olabi-
lir. Bunun disinda belli gruplarin ya da bireylerin
hizmetlerden dislanmasina engel olacak sekilde
yaygin hizmet aglar olusturulabilir, bunun igin de
egitim ve saglik hizmetlerinin etkin bir bicimde
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yayginlastiriimasi, refah politikalarinin bolisim
islevini karsilamasi gibi politika araglari dnceliklidir.

Kurumsal yaklasimlar, devletin burokratik etkin-
ligine ve hizmet agindaki yayginhda bagh olarak
toplumsal dislamaya karsi en etkin miidahale se-
cenegidir. Devlet hizmetlerinin kisisel olmayan bir
bicimde ve farkli mekanizmalari kullanarak sundu-
gu kapsayicilik, devletin hukuki denetim ve yapti-
rim olanaklar sosyal icerme acisindan en yiiksek
imkanlar sunmaktadir. Yukarida deginilen egitim,
saglik, istihdam ve sosyal koruma politikalarinin
yani sira devlet belli yasal diizenlemelerle dezavan-
tajl gruplara yasal koruma sunabilir, hak temelli bir
cercevede toplumsal entegrasyonlarini gelistirebi-
lir. Bunun disinda devlet, tyesi oldugu ulustisti or-
takliklar cercevesinde belli yasal diizenlemeleri insa
etmek ve uygulamak zorundadir. Avrupa Birligi ta-
rihsel olarak sosyal politika alanina ve Uye devletle-
rin sosyo-ekonomik gelisimine yaptigi vurgu nede-
niyle ulusistt orgutlenmelerle ulusal politikalarin
tamamlayicihdi agisindan iyi bir 6rnektir. 1997 yilin-
daki Amsterdam Antlagsmasi ile Avrupa Birligi sosyal
dislanmayla miicadeleye yonelik yasal cerceveyi
netlestirmis, 2000 yilindaki Lizbon ve Nice zirvele-
ri ile Avrupa Konseyi sosyal icermeye yonelik stra-
tejik hedeflerini belirlemistir (Sapancali, 2005b).
Turkiye, Avrupa Birligi Gyeligi hedefi olan bir Ulke
olarak sosyal icerme politikalarini etkin bir bicimde
hayata gegirme sorumlulugu tasimaktadir, ancak
Turkiye'nin sosyal politika alanindaki genel durumu
yapisal sorunlari asmaktan uzaktir. Balaban, Avrupa
Birligi ve Turkiye'deki sosyal icerme pratiklerini kar-
silastirdigi kapsamli calismasinda Turkiye'nin egitim
ve saglik hizmetlerinin yayginlastirimasi, issizlik,
yoksulluk ve gelir dagilimindaki esitsizlik ile ilgili
politikalarinda Avrupa Birligi standartlarindan uzak
oldugunu ve politika yapiminin kisitlarini detayli bir
bicimde ortaya koyar (Balaban, 2014).

Son olarak, 6zellikle Birlesmis Milletler 2030 Siird (-
rulebilir Kalkinma Hedefleri ve Birlesmis Milletler
orgutsel agi icinde yer alan diger orglitlerin orta-
ya koydudgu uluslararasi standartlar kapsaminda
da devlet sosyal icerme konusunda adim atma
sorumlulugunu tasir. Uluslararasi Calisma Orgi-
t (ILO) tarafindan tanimlanan dort temel calisma
standardindan biri istihdam ve calisma slirecinde
ayrnmcihidin ortadan kaldirilmasina yoneliktir ve
ILO'nun 100. ve 111. Sozlesmeleriyle desteklenir,
Turkiye de bu s6zlesmeleri imzalayarak bu diizen-
lemelere uymayi taahhiit etmistir (ILO, 2019). Ben-
zer bir bicimde Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR) de uluslararasi gog, milteciler
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ve siginmacilar konusunda uluslararasi hukukun
yurlttlmesi ve bu kisilerin toplumsal dislamanin
en keskin 6rnegi olan ayrimcihiga maruz kalma-
masi yoninde calismalar yapar. Nitekim, bugiin
Turkiye'de dort milyona yakin gé¢men ve siginma-
a1 oldugu g6z 6niline alindiginda uluslararasi huku-
ki diizenlemeler daha da 6nem kazanir (UNHCR,
2019). Uciincii bir 6rnek ise, 1979 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’'nda kabul edilen Kadina Kar-
st Her TarlG Ayrimcilligin Yok Edilmesi Sozlesmesi
(CEDAW) da o6zellikle kadinlarin maruz kaldigi ay-
rimciligr hedef alan ve evrensel gecerligi olan bir
yasal metindir (UN, 2019). Tirkiye 20 Aralik 1985
tarihinde bu konvansiyonu kabul etmistir; ancak
cinsiyete dayali ayrimcilik ve kadinlarin politik ve
ekonomik katilimdan dislanmasi yapisal sorunlar
olarak devam etmektedir.

Genel cercevenin disinda dezavantajli gruplar igin-
de belli kesimlere yonelik 6zel, odaklanmis projeler
de mevcuttur. Ekonomik dislamaya yonelik olarak
istihdam politikalari arasinda belli biytklikteki is-
letmelerin engelli ve hiikiimli istihdam etmelerini
zorunlu kilan kotalardan séz edilebilir. 657 sayil
Devlet Memurlari Kanunu'na gore kurum ve kuru-
luslar toplam calisanlarinin %3’lU oraninda engelli
istihdam etmek zorundadir. is Kanunu’na gére ise
elliden fazla calisani olan isletmeler %3 oraninda
engelli ve %2 oraninda hikiimll calistirmak zorun-
dadir (ISKUR, 2019). Mevsimlik tarim iscilerinin co-
cuklarina yonelik egitim imkaninin sunulmasi, ani
goc akislarina yonelik saglik ve sosyal hizmetlerin
dizenlenmesi, go¢gmen kamplarinin insa edilmesi,
engellilere yonelik proje bazli uygulamalarin gelis-
tirilmesi odaklanmig yaklasimlara 6rnek tegkil eder.
Ancak bu durumlarda yapisal donlisiimlerden s6z
etmek zordur; bu tiir ¢éztiimler kisa vadede sorun-
lari ¢0zse de toplumsal uyum ve icermeye ne kadar
imkan tanidiklar tartismalidir.

Sosyal icerme alanindaki kurumsal yaklasimlar
genel olarak degerlendirildiginde, Uretilen yasal
dizenlemeler ve politikalar yerelden ulusala, ulu-
sUstl orgltlerden uluslararasi diizeye kadar yayil-
maktadir. Sosyal icerme pratikleri islevsel olarak da
devletin ¢esitli politika alanlarinin harekete gegciril-
mesini gerektirmektedir. Son olarak, 6zel gruplara
yonelik odaklanmis sosyal icerme pratikleri kisa
vadeli ¢cozlimler sunsa da kurumsal yaklagimlar de-
zavantajli gruplar bir dncelik sirasina koymadan,
eszamanli olarak kapsamayi hedeflediginde ve bu
streci cogulcu, katihmci ve interaktif bir anlayisla
yurittiginde yapisal dontstimlere ulasabilir.
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Sosyal icermeye yonelik kurumsal yaklasimlarin
disinda sivil toplum alaninda da dezavantajli grup-
lara ve toplumsal dislamaya yonelik etkinliklerden
soz etmek mimkindir. Sivil toplum alanindaki
olusumlar sinif ve kimlik temelli dislamadan cok
yukarida szl edilen ve gorindrligi gorece daha
az olan dezavantajli gruplara yonelik yaklagimlardir.
Burada engelli 6rgtleri, kadin dernekleri, LGBT bi-
reylere yonelik érgutlenmeler dikkat cekmektedir.
Ozellikle 2011 yilindan itibaren Tirkiye'ye yonelik
uluslararasi go¢ akislari ve bu siirecte gé¢men sayi-
sinin artmasi gé¢gmen dayanisma aglarinin da sos-
yal icerme alanindaki etkinliklerinin yogunlasma-
sina neden olmustur (Akbas Demirel, 2018). Sivil
toplum girisimlerini genel olarak farkindalik yarat-
ma, gorunirliik, izleme ve raporlama faaliyetleri,
proje bazli egitim, gliclendirme ve vasif kazandirma
faaliyetleri olarak siralayabiliriz. Bu tir girisimler
kurumsal yaklasimlarin eksiklerini tamamlama ve
kurumsal yaklasimlarin disinda kalan, daha az go-
riindr olan kitleleri dikkat almalar sebebiyle 6nemli
bir isleve hizmet etmektedir. Ancak buradaki temel
sikinti, sivil toplum etkinliklerinin gonalltlik esasi-
na dayanmasi nedeniyle her zaman ihtiya¢ duyulan
insan kaynagina ulasamamasidir. ikinci bir sorun
ise yuritmeyi hedefledikleri faaliyetler icin kaynak
sikintisi ¢cekmeleridir. Sivil toplum kuruluslar kar
amaci glitmeyen orgutler olarak kendi kaynaklarini
yaratma imkanindan yoksundur, bu nedenle faali-
yetleri de kaynak aktarimi ile sinirlanmaktadir. Son
olarak sivil toplum kuruluslan yerel, ulusal ya da
uluslararasi diizeylerde faaliyetlerini yuritebilirler.
Ancak, 6rgit yapisinda kapsam ve sorun ¢ézme ka-
pasitesi arasinda ters yonli bir iliski g6zlemlenmek-
tedir. Buna gore bir orgiitiin kapsami genisledikce
gorunirligi artmakta, yarattigi farkindalik da daha
genis kitlelere ulasmaktadir. Ancak diger taraftan
genis kapsamli 6rgltler sorunlari hizlica ve yerin-
de ¢6zme kapasitesinden yoksundur. Bu nedenle
yerel ve kii¢lik olcekli 6rglitler daha az gortnirlik
kazanmalarina ragmen sorunun kaynagina inme ve
yerel diizeyde ¢6ziime ulasma konusunda daha et-
kindir. Bu durum hemen her alandaki sivil toplum
orgutlenmeleriicin gecerli olabilecegi gibi, 6zellikle
sosyal icerme pratikleri baglaminda daha da anlam-
I ve islevseldir; sosyal icerme dogrudan karsilikli bir
iliskinin kurulmasi ve sosyal iliskilerin insa edilmesi
ile mimkundur.

Uctincii olarak, toplumsal dislamaya karsi bir baska
tamamlayici unsur geleneksel dayanisma mekaniz-
malaridir. Yoksulluk, engellilik veya bakima muh-
tag kesimler s6z konusu oldugunda aile tyelerinin
yardimlasmasi, komsuluk iliskileri veya din temelli
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dayanisma mekanizmalari dezavantajli gruplar icin
kismi bir care sunabilir. Bunun disinda 6rnegin gog-
menlerin yogun olarak yasadigi bolgelerde yerel
ve din temelli dayanisma bir sosyal yardimlasma
islevi gorebilir. Geleneksel dayanisma mekanizma-
larinin tek basina islevsel ve karsilayici oldugunu
soylemek glctir. Bunun en 6nemli nedeni gele-
neksel yapilarda oOtekilestirmenin icsel bir pratik
olarak toplumun sinirlarini, bu sinirlarin gecirgenli-
gini belirlemesidir. ikinci bir neden ise geleneksel
dayanisma mekanizmalarinin sistematik ve sirekli
olmamasi, bolgeden bolgeye sirekliliginin ve kap-
saminin farklilik gostermesi ve ¢cogunlukla kisisel
olmasidir. Ayse Bugra, AKP dénemi sosyal politika
yaklasimlarinin devlet merkezli sosyal koruma ve
sosyal guvenlik aglarindan geleneksel dayanisma
aglarina evrilen yapisini analiz ederken, devletin
bilincli olarak geleneksel dayanisma mekanizmala-
rina, 6rnegin“hayirli evlat”anlayisina agirlik verme-
sinin neoliberal ekonomi politikalaryla, devletin
refah politikalarindaki zayiflama ve sosyal politika
alanindan geri ¢ekilmesiyle uyumlu oldugunu vur-
gular (Bugra, 2008). Dolayisiyla devlet, neoliberal
ekonomiyle uyumlu olarak sosyal politikadan geri
cekilirken bu alani 6ncelikle piyasaya, piyasadan
sosyal hizmetleri satin alamayanlar icinse gelenek-
sel dayanisma mekanizmalarina birakir. Bu durum
toplumsal dislamanin sinifsal boyutu icin yapisal
bir ¢6ziilme, bir ¢c6zlimsizliik anlamina gelmekte-
dir.

Dayanisma aglar, mevcut 6rgitsel yapilara bir al-
ternatif olarak degerlendirilebilecek icerici meka-
nizmalar olarak kavramsallastirilabilir. Dayanisma
aglari formel ve geleneksel mekanizmalari bir ara-
ya getiren ve hedef kitlesini edilgen bir nesneden
cok etken bir 6zne olarak iceren orgtsel isbirlik-
leri olarak tanimlanabilir. Dayanisma aglarinin ku-
rumsal ve geleneksel yaklasimlardan en onemli
farki hedef kitlesini de dogrudan kapsayan ve
mobilize eden yapilar olmasidir, oysa geleneksel
yaklasimlarda genel olarak korumaci ve yardima
dayal etkinlikler hakimdir. Dayanisma aglar deza-
vantajli gruplari, onlarin sivil toplum ve kurumsal
ortaklarini ve zaman zaman geleneksel dayanisma
mekanizmalarini bir araya getiren esnek orgutsel
yapilardir. Bu kesisimde yer alan bilesenler yerele
0zgi ve hedef kitlelerin ihtiyacina uygun bir isbo-
[UmU icinde yer alirlar. Ancak hedef odakli ve hak
temelli bir yapilanma olmalar nedeniyle bu ke-
sisimde yer alanlar bilesenleri asan bir yapilanma
s6z konusudur. Toplumsal dislamaya maruz kalan
kesimin Uyeleri hak miicadelesinde ve olanaklarin
gelistirilmesine yonelik etkinliklerde dogrudan yer

93



Mart - Nisan 2020 Cilt: 35 Sayi: 2

alirlar. Bu isbolim{ maddi kosullarin iyilestirilmesi,
bir hizmet aginin olusturulmasi, bireysel gelisime
destek verecek programlarin isletilmesini ve bunun
disinda izleme, raporlama ve denetim gibi islevleri
de kapsar. Uluslararasi 6rgltlerin yerel subeleri de
bu isbolimu icinde yer alabilir.

Sonug olarak sosyal icerme yonli politikalar ve uy-
gulamalar bir bitin olarak degerlendirildiginde
devletin kaynak kapasitesinin yani sira yasa yapicl
ve yaptirim glicl olan bir aktor olarak sosyal icer-
meye yonelik en gicli aktor oldugu séylenebilir.
Ancak bir taraftan neoliberal ekonomik yapi icinde
devletin kaynak yaratma sikintisi, sosyal hizmetlerin
her alanindaki 6zellestirmeler, diger taraftan artan
sosyal esitsizlik devletin etkinligini olumsuz etkile-
yen bir baglam yaratmaktadir. Sivil toplum kuru-
luslar ve geleneksel dayanisma mekanizmalari ise
devletin sosyal icerme politikalarini destekleyecek
tamamlayici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak
toplumsal dislama pratiklerinin yapisal bir bicimde
devam etmesi, dezavantajli gruplarin maruz kaldi-
g1 zorluklar mevcut sosyal icerme ¢abalarinin an-
cak kismen basarili oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle sosyal icermeye yonelik olarak alternatif
bir bakis acisina ve orgitlenme modeline ihtiyag
duyulmaktadir. Dayanisma adlarn tepeden inme
yaklasimlara ve yardim eksenli ¢céziimlere alternatif
sunmasi nedeniyle sosyal icerme yaklasimlarindaki
donlisiimln temsilcisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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