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_ YESIL KART ALAN KiSILERIN BAZI
OZELLIKLERI VE YESIL KART KULLANIMI

Dr. Isil MARAL*, Dr. Sefer AYCAN*, Dr. Aysegiil SARAC**, Dr. M. Ali BUMIN*

GIRIS ve AMAC:

Temel saglik hizmetlerinin iicretsiz olarak ve-
rildigi Tirkiye'de, ©zellikle ikinci ve tglincii ba-
samak tedavi hizmetlerini ticretsiz veya katki ticretli
kullaniminda saglik giivencesinin 6nemi ortaya ¢ik-
maktadir. Tiirkiye'de ise halkin ancak %60'imn saglik
guvencesi vardir. Bunlardan %38'i SSK, %18'i Emekli
Sandig, %4't ise Bag-Kur kapsamindadir(1). 224 sa-
yili "Saglhik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hak-
kinda Kanun"un tam olarak uygulanmadigi Tur-
kiye'de, kisilerin timinii igine alan yeni bir or-
giitlenme ve finansman modeli arayisi, son giinlerin
en giincel konularindan birini olusturmaktadir. Ulke
geneline zorunlu sigorta sistemini yayma cabalari
1969 ve 1971 yillarinda glindeme gelmis ve 1982 Ana-
yasasinda yer alan "Genel Saglik Sigortasi ku-
rulabilir” geklinde bir ifade ile bu konuda yapilan ¢a-
ligmalarin hizlanmasi saglanmustir(2,3).

Caligmalar sonucu Saglik Bakanlig tarafindan
Genel Saglik Sigortas1 (GSS) baghginda yeni bir or-
glitlenme ve finansman modeli taslagi olug-
turulmugtur. GSS taslagina gore kigilerden her yil Ba-
kanlar Kurulunca onceden tesbit edilecek taban ve
tavan siurlarda aktiiaryel prim toplanacag ve top-
lanan bu pirimler ile saglik hizmetlerinin kisiler igin
satin alinacag: belirtilmektedir. Hane iginde kisi ba-
gina diigen aylik gelire gore, saptanacak aktiiaryel pi-
rimlerin %25-100'a kigilerden toplanacaktir. Hane
icinde kisi bagina diisen geliri, asgari tcretin, vergi
ve sosyal sigorta pirimi digindaki miktarinin 1/
3'tinden az olanlar ise hig pirim 6demeyeceklerdir(4).
Iste GSS'na gecilinceye kadar bu hig pirim o6de-
meyecek kigilerin saglikla ilgili harcamalarinin YESIL
KART verilerek devlet tarafindan kargilanmasi hak-
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kinda 3816 sayili kanun, 3 Temmuz 1992 tarih ve
21273 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yi-
rirlige girmisir (5).

24 Qubat 1992 ile 5 Agustos 1992 tarihleri ara-
sinda Tiirkiye genelinde 5 merkezde yesil kart uy-
gulamasi ile ilgili pilot galigmalar yapilmug ve 5
Agustos 1992 tarihinden itibarende tilke ¢apinda uy-
gulamaya gecilmistir(4.6).

Tirkiye'de, hane iginde kigi bagina disen ayhk
geliri asgari tcretin 1/3'lin altinda olan ve hig bir
saghk giivencesi olmayan 4-6 milyon kisi bu-
lunmaktadir(4). Bu kisiler yesil kart almaya adayduir.
Tirkiye capinda 15 Agustos 1994'e kadar "3 325 989"
kisiye yesil kart verilmistir(7).

Bu calismada, Golbas: ilgesinde yasayan yesil
kart sahiplerinin genel kisisel ozellikleri, yesil kart
kullanim durumlar: ve karsilastiklar1 zorluklar: sap-
tamak amaglanmustir.

Gereg ve Yontem:

Bu galigma yar1 kentsel bolge olarak ifade edilen
Golbas: Ilge merkezine bagli 5 mahallede ve kirsal
bolge olarak ifade edilen 27 kéyde, Temmuz-Agustos
1994 tarihleri arasinda yapilmig tanimlayici bir aras-
tirmadir.

Calismaya Temmuz 1994'e kadar Golbasi Il-
gesinde yasayip yesil kart alan kisilerin tiimtiniin ka-
tilmas: amaglanmistir. Bu nedenle Temmuz 1994'e
kadar yesil kart alan kigilerin kimlik bilgileri ve ad-
resleri, ilgede yesil kart alanlarin kaydedildigi "Yesil
Kart Uygulamasi Kayit Defteri'nden alinmustir. Buna
gore toplam 266 aileden 860 kisginin yesil kart aldig:
saptanmugtir.

Belirtilen adreste bulunan aileler i¢in 6ncelikle
aileye ait genel bilgileri toplamayr amaglayan bir
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anket, daha sonrada yesil kart almusg kisi ile ilgili bil-
gileri ve yesil kartin kullanim durumunu saptamay1
amaglayan ayr1 anket formlar yiizytize anket teknigi
ile uygulanmustir.

Uygulama sirasinda 266 aileden 197'sine
(%74tne), kisi olarakta 860 kisiden 684'line
(%79.5'ine) ulasilmistir. Ulagilamayalar belirtilen ad-
reste bulunamayan kisilerdir.

Yesilkart kullanim sayisi, saglikocagina sevk
amaciyla yapilan bagvurular dahil edilmeden he-
saplanmustir. Yazida gegctigi gibi, "daha 6nce higbir
saglik giivencesine sahip olmayan aile" terimi -aile
reisinin, herhangi bir zamanda kisa siireli bile olsa
saglik giivencesine sahip olmamasi- geklinde yo-
rumlanmustir.

Elde edilen bilgilerin degerlendirmesi epi-info
versiyon 5 ile yapilmigtir.

Bulgular:

Bu galismada, yesil kart almig 684 kisi hakkinda
bilgi toplanmustir. Yesil kart sahibi olanlardan %49'u
erkek, %51'i kadindir. 15 yagin iistiinde olan 461 ki-
siden %701 evli, %22'si bekar, %81 dul ya da bo-
sanmig durumdadir. Yas1 15'den yukar: olanlardan,
%24'tintin okuma yazmas1 yok, %81 okur yazar,
%61'1 ilkokul mezunu, %4'i ortaokul mezunu, %3'a
lise mezunudur.

Yesil kart almig 684 kisiden 186's1 yesil kart1 en
az bir kere kullanmustir. 186 kiginin toplam yesil kart
kullanim sayis1 266'dir. Yesil kart almig kisilerin
timi igin, yillik kisi bagina diigen kullanim sayisi
0.20'dir.

266 yesil kart kullaniminin %66'sinda kisiler
kendi ceplerinden direkt harcamada bulunmuglardir.

Cinsiyet ile yesil kart kullanimi arasindaki iligki
Tablo 1'de oldugu gibidir.

Tablo 1: Cinsiyet ile Yesil Kart Kullanim1
Arasindaki Iligki
Yesil Kart Kullanimi
Cinsiyet Hi¢ Yok En Az Bir Kere Toplam
s Y%x s Yox s Yoxx

Erkek 261 77 76 23 337 49

Kadin 237 68 110 32 347 51

Toplam 498 73 186 27 684 100
%x = Satir Yiizdesi x2=7.23
Y%xx Kolon Ytizdesi P<0.05

Erkeklerin %23'l, kadinlarin %32'si yesil karti
en az bir kere kullanmustir. Yesil kart kullanimu ile

cinsiyet arasinda fark saptanmustir. Fark kadinlarin
erkeklere gore yesil karti daha fazla kul-
lanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Yas dagilimu ile yesil kart arasindaki iliski Tablo
2'de oldugu gibidir.

Tablo 2: Yas Ile Yesil Kart Kullanimi
Arasindaki Iliski
Yesil Kart Kullanimi
Yaslar Hi¢ Yok En Az Bir Kere Toplam
s Yox s Y%ox s Yoxx
0-15 177 79 46 21 223 33
16 - 30 147 78 42 22 189 28
31-45 82 68 38 32 120 17
46 - 60 60 63 35 37 95 14
61-75 32 56 25 44 57 8
Toplam 498 73 186 27 684 100
%x = Satir Yiizdesi x% =20.89
%xx Kolon Ytizdesi P<0.05

Yas gruplar ile yesil kart kullanimi arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Fark 0-30
yas grubundaki kisilerin, yesil kart1 diger yas grup-
larina gore daha az kullanmalarindan kay-
naklanmaktadir.

Meslek dagilimi ve yesil kart kullanimu ile ilig-
kisi Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3: Meslek ile Yeiil Kart Kullanimi
Arasinda Iliski
Yesil Kart Kullanim1
Meslek Hi¢ Yok En Az Bir Kere Toplam
s Yox s Yox s Yoxx
Issiz 57 71 23 29 80 12
Ev Kadin1 134 61 87 39 221 32
Ogrenci 108 84 20 16 128 19
Isci 52 83 11 17 63 9
Tarim Iscisi 55 80 14 20 69 10
Gegici Is¢i 32 82 7 18 39 6
Cocuk 60 71 24 29 84 12
Toplam 498 73 186 27 684 100
%x = Satir Yiizdesi x%=31.73
%xx Kolon Ytizdesi P<0.05

Yesil kart kullanimi ile meslekler arasinda is-
tatistiksel olarak anlamh fark vardir. Fark ev ka-
dinlarinin diger meslek gruplarindakilere gore yesil
karti  daha  fazla  kullanmalarindan  kay-
naklanmaktadir.

684 kiginin %87'si yesil kart almak igin bas-
vurdugunda herhangi bir tedavi gormedigini, %5'i
ayakta, %8'i yatarak tedavi gordugunt belirtmistir.
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Golbasi ilge merkezinde (yar kentsel bolge) ve
ilgeye bagl koylerde (kirsal bolge) yagayanlarin yesil
kart kullanim durumlarina gore dagilimi Tablo 4'de
oldugu gibidir.

Tablo 6: Ailelerin Yesil Kart Almadan Once
Harcamalarin1 Karsilama Sekilleri

Tablo 4: Kirsal ve Yarikentsel Bolgelerde Yesil
Kart Kullanim1
Yesil Kart Kullanim1
Bolge Hi¢ Yok En Az Bir Kere Toplam
s %X s Yox s Yoxx
Kirsal 319 77 94 23 413 60
Yarikentsel 179 66 92 34 271 40
Toplam 498 73 186 27 684 100
%x = Satir Yiizdesi x?=10.35

%xx Kolon Ytizdesi P<0.05

Yaganilan bolge ile yesil kart kullanimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Fark
kirsal bolgede yasayanlarda yesil karti hi¢ kul-
lanmayanlarin  daha fazla olmasindan kay-
naklanmaktadir.

Yesil kartin kullanim amaglarinin  dagilimi
Tablo 5'de oldugu gibidir.

Tablo 5: Yesil Kartin Kullanim Amaglar:

S %
Ameliyat 33 12
Dogum 15 6
Yatarak Olan 42 16
Diger Tedaviler
Ayaktan 176 66
Tedavi/Tetkik
TOPLAM 266 100

266 yesil kart kullanimindan %34't yatarak tet-
kik ve tedavi amaghdir.

Caligmada yesil kart almig 197 aile hakkinda
bilgi toplanmigtir. Ailelerin %55'ine yesil karti al-
malarini komsulari, akrabalari ya da muhtarlar
Onermigtir. Golbasi ilge merkezinde yasayanlar bu
%55'lik bolumiin %30'unu olustururken Golbas: il-
cesine bagli koylerde yasayanlar %70'ini olus-
turmaktadir.

Incelenen ailelerin %85'inin daha once higbir
saglik giivencesi olmamugtir. (Aile reisinin saghk gii-
vencesi dikkate alinmustir.)

Yesil kart almadan onceki saglikla ilgili har-
camalarin nasil karsilandig1 Tablo 6'da gosterilmistir.

S %o
Direkt Kendi Odeyerek 177 90
Diger Saglik Giivence Kurumlart ile 5 2
Sosyal Yardimlagma Fonu ile 4 2
Diger 11 6
TOPLAM 197 100

Yesil kart1 olan ailelerin segenekleri olsa, sahip
olmak istedikleri saglik giivence sistemleri Tablo 7'de
ki gibidir.

Tablo 7: Yesil Kart1 Olan Ailelerin Sahip Olmak
istedikleri Saglik Giivence Sistemleri

s
Emekli Sandig1 25 13
SSK 124 63
Bag-Kur 8 4
Diger 40 20
TOPLAM 197 100

Diger olarak belirtilen %20'lik dilimde olan-
lardan %73'i hangi saghk glivence sistemini is-
tedigini bilmezken, %12'si yesil kartin kendileri igin
uygun bir saglik giivence sistemi oldugunu, %10'u
imkan1 olsa higbir saglik giivence sistemini seg-
meyerek saglikla ilgili harcamalarini direkt kendi pa-
rastyla karsilamak istedigini, %5'i ise herhangi bir
glivence saglik gilivence sistemine sahip olmanin
kendileri igin yeterli oldugunu ifade etmistir.

Yesil kart alan 197 ailenin %26's1 hentiz ai-
lelerinden hig birinin yesil kart kullanmadigini be-
lirtmistir. Yesil kart: kullanmamus ailelerin %75'i Gol-
basi ilgesine bagh koylerde yasamaktadir. Yesil kart:
kullanmig olan ailelerin zorlukla karsilasma du-
rumlari Tablo 8'de oldugu gibidir.

Tablo 8: Yesil Kart: Kullanan Ailelerin
Karsilagtiklar1 Zorluklar

S Yo

Ayaktan Tedavi Sirasinda Ilag Parasinin
Tumiiniin Kullanan Tarafindan Kargilanmast 36 25

Sevk Gibi Biirokratik Engeller 27 18
Saglik Personelinin Yesil Kart Sahiplerine

Kars: llgisizligi 13 9
Higbir Zorlukla Kargilasmamis 70 48
TOPLAM 146 100

Yesil kart1 kullanmug olan ailelerin %95'i yesil
kart kullanimindan memnun oldugunu belirtmistir.
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Tartisma

1994 yil ortasi nifusu 30887 olan Golbag: ilgesi
ve koylerinde Temmuz 1994'e kadar yesil kart alan-
larin sayis1 860'dir. Yesil karti, kadinlarin erkeklere
ve yetiskinlerin ¢ocuklara gore daha fazla kul-
lanmasi, ayni bolgede daha once yapilan arag-
tirmalardaki saglik hizmetlerini kullanan cinsiyet ve
yas gruplar ile benzerdir(8).

Yesilkart almig olanlardan %87'si, yesil kart
almak igin bagvurdugunda herhangi bir tetkik ve te-
davi altinda olmadigini belirtmistir. Bu bulgu in-
celenen toplulugun saghk glivence sistemine ge-
reksinme duydugunu ve yesilkartin bu gereksinimi
kargiladigin1 digtindiirmustir. Saghk giivence sis-
temine ihtiyaci olan yoksul kisilerin hastanelerdeki
harcamalarinin  devlet tarafindan kargilanmasinin
onemi baytktir.

Bu arastirmada, yesil kartin kisi basina yillik
kullanim say1s1 0.20'dir. Ancak yesil kart kullanim sa-
yisimn diigiiklagi tartigihirken, Ucretsiz olarak is-
leyen saglik ocagi sistemini unutmamak gereklidir.
Yesil kart ancak ayaktan tetkik ve yatarak tetkik-
tedavi amaciyla hastane bagvurularinda kul-
lanilmaktadir. Nitekim yesil kart alan 197 aileden
%26's1 yesil kart1 ailelerinin herhangi bir {iyesinin
heniiz kullanmadigini belirtmistir. Bu ailelerden
%75'1 Golbasi ilgesine bagh koylerde yasamaktadir.

Kirsal alanda yasayanlar arasinda, yesil karti
hi¢ kullanmayanlar (%77) ile en az bir kere kul-
lananlar (%23) arasinda belirgin fark vardir. Bu fark
kirsal bolgede saglk hizmetlerinin daha az kul-
lanildiginin bir gostergesi olabilir. Ancak yesil kart
kullaniminin kentlerdeki hastanelerde oldugu unu-
tulmamalidir. O halde, mesafe olarak uzakta bu-
lunmak kullanimu etkileyebilecektir. Daha 6nce ya-
pimis calismalarda da mesafenin  saghk hiz-
metlerinin kullaniminda 6nemli bir etken oldugu
gosterilmistir (8).

Arastirmaya katilan 197 aileden %85'i daha
once higbir saglik giivencesine sahip olmadigini soy-
lerken %901 yesil kart almadan once saglkla ilgili
harcamalarini direkt kendi ceplerinden 6deyerek kar-
siladiklarini belirtmistir.

Seg¢mek istenilen saglik giivence sistemi olarak,
ailelerin %63'tintin SSK'y1 gostermesi ilgingtir. Ctinkii
yine ayni bolgede yesil kart uygulamasinin bas-
langic1 sayilabilecek Eyliil 1992'de yapilan bir aras-
tirmada SSK giivencesine sahip kisilerin %33'a yesil
karta sahip olmak istedigini ifade etmistir (9). Kus-
kusuz bu iki arastirmada incelenen kisiler farkhdir.
Ancak farkli kigiler arasinda da olsa ayni bolgede
yesil kartin glindeme geldigi gtinlerde bir saghk gii-

vence sistemi olarak, yesil kartin SSK'ya tercih edil-
digi, uygulamalardan sonra ise yesil karthlar ara-
sinda SSK'nin tercih edilen bir saglik giivence sistemi
oldugu dustniilmustiir.

Temmuz 1994'de yapilan arastirmada yesil kart
sahibi olan ve bunu kullanan ailelerin %25'i ayaktan
tedavi sirasinda ilag parasinin tiimiiniin kendileri ta-
rafindan karsilanmasini bir olumsuzluk olarak be-
lirtirken, %9'u yesil kartlilara kars1 saglik personeli
tarafindan ilgisiz ve kiigiimseyici davraniglarda bu-
lunuldugunu soylemistir. Biirokratik engellerden ve
sevk iglemlerinden yakinanlar ise %18'dir. %48'inin
kullanim sirasinda zorlukla karsilagmadigini be-
lirtmesi de dikkat gekicidir. Yesil kart1 kullanmig ai-
lelerden %95'i yesil kart kullanimindan memnun
iken ancak %5'inin yesil kart kullanimindan mem-
nun olmamas1 halkin devlet destekli bir saglik sis-
temini istedigini ve boyle bir sisteme ihtiyaci ol-
dugunu distindiirmustir.

Kayitlarda yesil kart almis olarak goriilen 860
kisiden ancak 684'tine ulasilabilmesinin nedeni; bu
kigilerin yer degistirmis nerdeyse tamamina yakinin
Ankara'ya go¢ etmis olmast ve bu yer de-
gisikliginden resmi kurumlarin haberdar edil-
memesidir. (Adresler resmi kayitlardan alinmustir.)
Opysaki c¢ikarillan kanun ve yonetmeliklerde be-
lirtildigi gibi yesil kart sahipleri her y1l mart ay1 igin-
de yoklama belgelerini doldurarak yesil kartlarini al-
diklar1 kaymakamlik veya valiliklere (veya sek-
reterya  islemlerini  yurtuten  birimlere)  du-
rumlarindaki son degisiklikleri bildirmek zorunda-
dirlar (10). Yoklama belgeleri doldurulmayinca, yesil
kart almus kisilerin izleri kaybedilmis olmaktadir. Ki-
silerin ekonomik durumlar: ile saglik giivence du-
rumlart  degisgse de yoklama belgeleri dol-
durulmadigindan, degisiklikler tesbit edilememek-
tedir. Her yil yoklama verme islevi diizenli bir de-
netimle yapilmalidir. Boylece ekonomik durumu,
saglk giivence durumu, adresi degisen kisiler sap-
tanabilecektir. Haksiz yere yesil kart sahibi olanlar
da daha kolay bulunabilecektir.

Sonuglar

* Yesil kart almug 860 kisiden 684'tiine ula-
silmustir.

* Yesil kart1 kadinlar erkeklere ve yetigkinler go-
cuklara gore daha fazla kullanmustir.

* Yesil kart almus olan kisilerin %87'si, yesil kart
almak igin bagvurdugunda herhangi bir tetkik-tedavi
altinda olmadigini belirtmistir.

* Yesil kart yar1 kentsel bolgelerde kirsal alan-
lara gore daha fazla kullanilmistir.
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* Yillik kisi basina yesil kart kullanim sayisi
0.20'dir.

* Yesil kart sahibi ailelerden %85'i daha once
herhangi bir zamanda, herhangi bir saglk giivence
sistemine sahip olmadiklarini belirtmistir.

* Yesil kart1 olan ailelerden %631 imkanlar
olsa SSK'min saghk giivence sistemini se¢mek is-
temektedir.

* Yesil kart kullaniminda karsilagilan zorluklar
olarak %25 ile ayaktan tedavi sirasinda ilag parasinin tii-
miiniin kullanan tarafindan karsilanmas: birinci sirada
gelmektedir. %A48'i ise herhangi bir zorlukla kar-
silagmadigini belirtmektedir.

* Yesil kart sahiplerinin %95'1 yesil kart uy-
gulamasindan memnundur.

Oneriler:

Devletin 6deme giicii igersindeki kisilerin sag-
likla ilgili harcamalarina destek olmasi olumlu bir
olaydir. Ancak gergekten ihtiyaglar1 olan kisilerin bu
hizmetlerden yararlanmasi gerekmektedir. Bu amag-
la; her y1l, yesil kart sahibi kisilerin kendileriyle ilgili
bazi ozelliklerin (saghk glivence durumlarinin, ad-
reslerinin, medeni durumlarinin) bulundugu yok-
lama belgelerinin doldurulmalar1 ve yeniden yesil
kart aliyormus gibi resmi daireler tarafindan, gerekli
aragtirmalar1 takiben belgeler onaylandiktan sonra,
bu bilgilerin ilgili birimlere ulagtirnlmas: ge-
rekmektedir. Boylece bir kere haksiz yere yesil kart
almus kisilerin ortaya ¢ikmasi daha kolay olacak ve
yesil kart sahibi olabilmek igin sartlar1 degismis ki-
silerin yesil kartlar1 geri alinabilecektir. Ayrica yesil
kart sahibi kisilerin adresleride bu uygulama ile su-
rekli izlenebilecektir.

Yesil kartin kullanildig) hastanelerde yapilacak
aragtirmalarla  ortaya ¢kan problemler sap-

tanmalidir. Yesil karthlara yillik ayrilan harcama
miktarlar1 gozden gegirilmelidir. Elde edilecek ve-
rilerin 1s18inda gerekli diizenlemeler yapilarak,
6deme glicii olamayan vatandasglarin saglkla ilgili
harcamalar1 224 sayili "saglik hizmetlerinin sos-
yallestirilmesi hakkinda yasa"min temel alindigi bir
gorisle yeniden diizenlenmelidir.
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