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HASTANEDE iSYUKUNE DAYALI PERSONEL
IHTIYACI BELIRLEME

110
ARASTIRMA
OzZET

Saglik alaninda istihdam edilecek personel ihtiyacini
hesaplamakta bircok yéntem kullanilmaktadir. Personel
basina diigen nifus sayisi, yatak basina diisen personel
sayisi gibi yontemler saglik ihtiyaglarinin bolgeler arasinda
gosterdigi farkliliklari tam olarak yansitamamaktadir.
Buradan hareketle gelismekte olan Ulkelere yonelik olarak
Diinya Saglk Orgiitd, isyiikiine Dayali Personel ihtiyaci
Saptama Yontemi (WISN- Workload Indicators of Staffing
Need) adi verilen bir ydontem gelistirmistir. Sunulan farkli
hizmetler ve ayni hizmetin farkli personel gruplari
tarafindan sunulma sekilleri ve sreleri bu yontemle ortaya
konulabilmektedir. Saglik Bakanhg: Saglik Projesi Genel
Koordinatérltigii Insan Kaynaklar Boliimii tarafindan bu
yontem hastanelerde kullanilabilecek sekilde
uyarlanmustir.

Anahtar Kelimeler: isyiikii, Saglik personeli, Aktive
standardi, Hizmet standardi, WISN Yontemi, Hastane

SUMMARY

There are many methods for estimating personnel
needs of health sector employers. However, methods like
personnel/population and personnel/hospital bed ratios
do not reflect the differences among health needs of
provinces. In this respect, WHO has developed a method
called Workload Indicators of Staffing Need (WISN) for
developing countries. Also, different services provided and
provision of these services by different personnel groups
and in different periods, are put forward by this method.
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This method has been adapted to the hospitals by
Department of Human Recourses, Health Project
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Saglik Bakanhgi Saglik Projesi Genel Koordinatorligu
insan Kaynaklari B6limdi tarafindan Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan gelistirilmis olan syiikiine Dayali Personel
intiyact Saptama Yontemi (WISN) kullanilarak, yatakl
tedavi kurumlarinda calisan genel cerrahi, dahiliye, cocuk
hastaliklari, kadin hastaliklari ve dogum uzmanlari ile dis
hekimi, eczaci, ebe, hemsire, laboratuvar teknisyeni,
rontgen teknisyenierinin aktivite standartlar
olusturulmustur. Bu calismanin 6ncelikle yatakl tedavi
kurumlarinda yapilmasinin nedeni, personelin yaptigi
islerin sinirlarinin daha belirgin olmasi ve daha kolay
gruplandirilabilmesidir (SPCK, 1995).

Bu calismada amacg;
1. Personel ihtiyacinin belirlenmesine yonelik bir

yontem gelistirmek,

2. Hastanedeki saglik personeli icin standart kadro
ihtiyaglarini belirlemektir.

Hedefler;

1. Bir hastanede, sunulan hizmetlerin ve gergekte

uygulanan aktivitelerin tanimlanmasi,

2.Bu aktivitelerin farkli hastanelerin personeli
tarafindan yapilabilmesi icin gerekli zamanin belirlenmesi,
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3. Bu aktivitelerin farkh hastane sartlarinda gerekli
ortalama aktivite zaman farkliliklarinin belirlenmesi,

4. Her bir personelin isyiikiine dayali kadro standardinin
belirlenmesidir.

Turkiye'de saglk insan-glict planlamasi ve istihdami
pek ¢ok tilkede oldugu gibi, niifus oranlarina gére yapilmis
(1000 niifusa diisen hekim, hemsire, ebe, vs. sayisi gibi)
ve Avrupa ilkelerinin nifus/personel oranlari
kullanilmigtir. Bu yontem, toplam personel ihtiyacini ve
egitim kurumlarinda yetistirilmesi gereken personel
sayisini saptamak agisindan ilk planlama dénemlerinde
yararli olmugsa da, tek tek saglhk kurumlarinin kadro
ihtiyacini belirlemek agisindan yetersiz kalmustir. Nifus
oranlarina dayali yontemde kadro ihtiyaci, personelin
uzmanlk dallari ve hizmet alanlan (tedavi hizmeti, temel
saghk hizmeti, vs.) ya da dogrudan tibbi hizmet verip
vermedigi (bazi hekimlerin yalnizca idari hizmetlerde
calismasi gibi) gibi faktérler goz 6niine alinmaksizin,
toplam personel sayisinin nifusa oranlanmasiyla
belirlenmektedir. Bu durum, ayni personel/niifus oranina
sahip iki bolgenin, birbirinden farkli miktar ve gesitte
hizmet almasina yol acabilmektedir. Saglik ocaklar ve
saglik merkezleri icin standart kadrolarin belirlenmesi ise
kurumlarin Ulke icindeki dengesiz dagilimi nedeniyle etkili
bir ydntem olamamaktadir. Yatak sayisina gore belirlenen
kadrolarda da sorun, kurumlarin isyukinin
yansitilamamasidir. Clinki, personel ihtiyacini belirleyen
esas unsur yatak sayisi degil, yataklar kullanan hastalarin
sayisidir. Bitiin bu yontemlerin en 6nemli yetersizlikleri
saglik ihtiyaclarinin bolgeler arasinda gosterdigi farkliliklar
tam olarak yansitamamalaridir.

Saglik personelinin istihdaminda kuruluglarin isytikleri
yani sira, bu isyiikiini olusturan bilesenler ve hangi
personel grubu tarafindan verilecegi de son derece
onemlidir. Gorev tanimlar net olarak ortaya konmus, iyi
yetismis ve gerekli ara¢ gerece sahip bir personelin
gerceklestirecegi aktivitelerin ortalama sireleriyle; belirli
bir kurulusta, belirli bir personel grubunca sunulan hizmet
sayllaninin kargilagtinlmasi, s6z konusu kurulugun igytkini
olusturmaktadir. Bu yiik, personel grubu bazinda da
hesaplanabilmektedir. Buradan hareketle gelismekte olan
lilkelere yonelik olarak Diinya Saglk Orgiitii, Isyiikiine
Dayali Personel ihtiyaci Saptama Yéntemi (WISN-
Workload Indicators of Staffing Need) olarak bir yontem
gelistirmistir.

WISN yontemi; saglik personeli tarafindan gergekte
Ustlenilen ise dayanmakta olup, ¢iktilari her yonetim
seviyesinde kullanilabilmekte, kolay anlagilabilmekte,
kolay uygulanabilmekte ve gercekleri yansitabilmektedir.
Bununla birlikte, sunulan farkli hizmetler ve ayni hizmetin
farkh personel gruplan tarafindan sunulma sekilleri ve
streleri de bu yontemle ortaya konulabilmektedir. Yani
farkli saghk personeli kategorileri tarafindan
gergeklestirilen farkh hizmetler veya aktiviteler igin birim
zamanlar olusturulmakta ve bunlar Aktivite Standartlari

olarak adlandirilmaktadir. Bu aktivite standartlari,
hesaplamalara dogrudan etki eden ¢ok 6nemli bir
bilesendir. Bunlar, o ilkede olusturulmus standartlar
cercevesinde yapilan is konusunda deneyimli, bilgi sahibi
bir uzmanlar grubu tarafindan olusturulur. Ulkede hizmet
veren kurum ve hizmet sunum gesitliligini biinyesinde
barindiran bu grup, aktivite standartlarini kurum yada
personel kategorisi bazinda belirler.

Her iki sekilde de 6ncelikle kurum ve personel gruplari
temelinde yapilan aktiviteler ve sunulan hizmetler listelenir.
Daha sonra bu aktivite veya hizmetlerin gergeklestiriimeleri
icin gerekli siireler yine kurum ve personel gruplari
temelinde olusturulur. Bu siireler zaman birimi tizerinden
olusturulacadi gibi kurumun yillik hizmet istatistiklerinde
yer almayan aktiviteler icin pay orani seklinde de ifade
edilebilir (yilhk/aylik/gilinlik/ ¢alisma siresinin ytizdesi
seklinde).

Bir ulkenin, kendi vatandaslari igin en iyi saglk
sistemini istemesi ¢ok dogaldir. Bununla birlikte aktivite
standartlarn tum Ulkede uygulanabilecek sekilde
olusturulmalidir. Bu standartlarin llke gercekleriyle
uyumsuz ve ozellikle yiksek tutulmasi durumunda,
personel ihtiyaci hesaplamalarinda kisa ve orta vadede
tlkenin kapasitesinin tzerinde istihdama yonelik ¢iktilar
olusabilecektir. Yani standartlarin, tlke kosullarinda
uygulanabilir olmasi amaglanmalidir.

Ayni hizmetin sunuldugu farkl kurumlarda ve hatta
ayni tip kurumlarda, kullanilan malzeme, arag¢ ve gereg
farkhliklarindan dolay, kurumlarin isytkleri birbirinden
farkh olacaktir. Bu durum, malzemenin eksik bulundugu
kurumda daha az isyliki olarak ortaya ¢ikacak ve bu da
hesaplamalari etkileyecektir. Ayrica kurumun hizmet
istatistiklerinin dogrulugu da ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Bir onceki yihn hizmet istatistiklerinin kullaniimasi,
ulkemiz gibi personel hareketliliginin ¢ok fazla oldugu
tlkelerde bir sonraki yilin isyiikiiniin hesaplanmasinda
isabetliligi azaltabilecektir.

TEKNIK TERIMLER

1- Hizmet standardi: Sunulan saghk hizmetlerinin
nitelik  ve nicelik agisindan hangi kosullari tagimasi
gerektigini belirten ve yaptinimi olan standartlardir.

2- Hizmet istatistigi: Sunulan saghk hizmetlerinin
nitelik ve niceligini 6lgmeye yarayan her tir sayisal
(istatistiki) bilgidir. Ornegin yatak doluluk oranlari, yilda
yapilan cerrahi miidahale ya da poliklinik sayilari gibi.

3- Igyiikii:Her bir personel kategorisinin belli bir siire
icinde gergeklestirdigi is miktaridr.

4- Isyiikiini olusturan unsurlar: Personelin isyikiini
olusturan fonksiyon ve aktivitelerden her biridir. Ornegin,
bir poliklinik hemsiresinin temel isyiikii unsuru bagvuran
hastalanin hazirlanmasi; bunun belirleyicisi ise bagvuran
hasta sayisidir.
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5- Isyiikiine Dayali Personel ihtiyaci Saptama Yéntemi 9- Isytikii Orani: Her bir personel kategorisinin maruz
(WISN):Her bir personel kategorisinin gergeklestirdigi is  kaldig isylikiini gosteren orandir.
miktari ve bu isler icin belirlenmis standartlar dikkate
alinarak hesaplanmis personel ihtiyacidir. 10- Kategori ayarlama faktorti: Her bir personel
kategorisine 6zgli diizenli olarak yaptigi ancak ana

6- Performans standardi (Aktivite Standardi):Her bir  aktiviteler disinda kalan ve hizmet istatistiklerinde
personel kategorisinin (hekim,hemgsire, ebe vb.) belirtiimeyen isler icin ayrilan siiredir. Ornegin,
gerceklestirdigi ana aktiviteler icin ( poliklinik, recete  hemsirelerin glinde 1 saat idari islere zaman ayirmasi
yazma, hasta bakimi gibi) ortalama ayirdigi birim zaman. ~ “kategori ayarlama faktérii” icindedir.

7- Toplam is giini: izinler, haftasonu tatilleri, bayram 11- Bireysel ayarlama faktori: Herbir personel
tatilleri vb. ¢ikarildiktan sonra her bir personel kategorisinin  kategorisinin gergeklestirdigi ve ana aktiviteler diginda
bir yil icinde aktif olarak ¢alistigi glin sayisi. kalan ancak yalnizca belli sayida personel tarafindan

gergeklestirilen isler icin ayrilan siredir. Ornegin bir

8- Standart Isyiikii: Her bir personel kategorisinin  hemsirenin hergiin bulundugdu serviste hemsirelik digi
belirlenen aktivite standartlarina ve toplam iggtintiicinde  islere 1saat ayirmasi gerekmektedir. Bu is o serviste
her bir ise ayirdiklar stireye bagh olarak herbir is icin  ¢alisan hemsire insangtictinden yanlizca biri tarafindan
belirlenen isytiki standardidir. gerceklestirilmektedir.

Genel Cerrahi Uzmanlarinin Aktivite Standartlari ve isyiikiine Dayali Personel ihtiyaci Belirleme Yontemine

Gore Yapilan Hesaplamalar:

Tablo 1: Genel Hastane

Aktivite

Aktivite Standardi

Standart isyiikii

A. POLIKLINIK
1.Hasta muayenesi
(tani, ted., kons., recete)
2.Pansuman
3.Kiguk midahaleler
4.Kontrol
5.Sevk islemleri
B. DIGER
6.Adli rutin rapor
7.Saglik kurulu muayenesi
C. ACIL POLIKLINIK
D. SERViS
8.Hasta hazirlama
9.Sababh viziti
10.Order verilmesi (progres, kayit)
11.Hasta bakimi ve pansuman
12.Kuguk girisimler
13.Taburcu + 6lim islemleri
14.Tani girisimleri
15.Konsultasyon (%2)
16.Kontr vizit
17.0lgu tartismasi (%20)
18.Hastanin ve yakinlarinin
bilgilendirilmesi ve rizasinin alinmasi
E. AMELIYATHANE
19.Preop
20.Ameliyat islemi

Kagik

Orta

Biyiik (Ozel, Ozellikli)
21.Ameliyat sonrasi ayilma
F. iIDARI ISLER
22.Saglik kurullar ve heyetler 1 kisi
G. EGITIM
23.Egitim verme
24 Egitim alma
H.KIiSiSEL iSLER

15 dakika/hasta

8 dakika/hasta
30 dakika /hasta
5 dakika/hasta
5 dakika/hasta

5 dakika/hasta
5 dakika/hasta
20 dakika/hasta

15 dakika/hasta
5 dakika/hasta
5 dakika/hasta
5 dakika/hasta
15 dakika/hasta
10 dakika/hasta
15 dakika/hasta
15 dakika/hasta
5 dakika/hasta
15 dakika/hasta

15 dakika/hasta
15 dakika/hasta
20 dakika/hasta
45 dakika/hasta

138 dakika/hasta
10 dakika/hasta

45 dak/giinbir.ayr.fak.

45 dakika/giin
0
30 dakika/giin

6816 hasta/yil

12780 hasta/yil
3408 hasta/yil

20448 hasta/yil
20448 hasta/yil

20448 hasta/yil
20448 hasta/yil
5112 hasta/yil

6816 hasta/yil
20448 hasta/yil
20448 hasta/yil
20448 hasta/yil
6816 hasta/yil
10224 hasta/yil
6816 hasta/yil
6816 hasta/yil
20448 hasta/yil
6816 hasta/yil

6816 hasta/yil

6816 hasta/yil

5112 hasta/yil

2272 hasta/yll

741 hasta/yil

10224 hasta/yil
0.09 ekst.kisi
kateg.ayr.fak %9.375

kateg.ayr.fak. %6.25
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Tablo 2: Egitim Hastaneleri (UZMAN)

G.EGITiM
23.Egitim verme
24 Egitim alma
*Kurum digi

H.KiSISEL iSLER

60 dakika/gln
1 hafta/yil

30 dakika/gtin

Aktivite Aktivite Standardi Standart isyiikii
A.POLIKLINIK
1.Hasta muayenesi 15 dakika/hasta 6816 hasta/yil
(tani, ted., kons., recete)
2.Pansuman 8 dakika hasta 12780 hasta/yil
3.Kuglk muidahaleler 30 dakika /hasta 3408 hasta/yil
4.Kontrol 10 dakika/hasta 10224 hasta/yil
5.Sevkislemleri 15 dakika/hasta 6816 hasta/yil
B.DIGER
6.Adli rutin rapor 5 dakika/hasta 20448 hasta/yIl
7.Saglik kurulu muayenesi 5 dakika/hasta 20448 hasta/yil
C. ACIL POLIKLINIK 20 dakika/hasta 5112 hasta/yil
D. SERVIS
8.Hasta hazirlama 15 dakika/hasta 6816 hasta/yil
9.Sabah viziti 5 dakika/hasta 20448 hasta/yil
10.Order (progres, kayit) 5 dakika/hasta 20448 hasta/yil
11.Hasta bakimive pansuman 8 dakika/hasta 12780 hasta/yil
12.Kuguk girisimler 15 dakika/hasta 6816 hasta/yil
13.Taburcu + 6ltim islemleri 10 dakika/hasta 10224 hasta/yil
14.Tani girisimleri 30 dakika/hasta 3408 hasta/yil
15.Konsultasyon 15 dakika/hasta 6816 hasta/yil
16.Kontrol vizit 5 dakika/hasta 20448 hasta/yil
17.0lgu tartigmasi 15 dakika/hasta 6816 hasta/yil
18.Hasta ve yakinlarini
bilgilendirilme ve rizasini alma 15 dakika/hasta 6816 hasta/yil
E. AMELIYATHANE
19.Preop 15 dakika/hasta 6816 hasta/yil
20.Ameliyat islemi
Kigtik 20 dakika/hasta 5112 hasta/yil
Orta ) 45 dakika/hasta 2272 hasta/yil
Buytik (Ozel, Ozellikli) 130 dakika/hasta 786 hasta/yil
21.Ameliyat sonrasi ayllma 10 dakika/hasta 10224 hasta/yil
F. IDARI iSLER
22.5aglik kurullan ve heyetler 1 kisi45 dak/gtin bir.ayr.fak.

kateg.ayr.fak. 12.5
kategr.ayr.fak .%2.3

kateg.ayr.fak. %6.25
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Tablo 3: Egitim Hastaneleri (ASiSTAN)
Aktivite Aktivite Standardi

Standart isyiikii

A.POLIKLINIK

1.Hasta muayenesi
(tani, ted., kons., regete)
2.Pansuman

3.Kugiik midahaleler

4 Kontrol

5.Sevk islemleri

B.DIGER

6.Adli rutin rapor
7.5aghk kurulu muayenesi

C.ACIL POLIKLINiK
D.SERVIS

8.Hasta hazirlama

9.Sabah viziti

10.Order (progres, kayit)
11.Hasta bakimi ve pansuman
12.Kiguk girisimler
13.Taburcu + 6lum islemleri
14.Tani girisimleri
15.Konsultasyon (%1)
16.Kontr vizit

17.0lgu tartismasi
18.Hasta ve yakinlarini
bilgilendirilme ve riza alma

E.AMELIYATHANE

19.Preop
20.Ameliyat islemi

Kaguk

Orta . .

Biiylik (Ozel, Ozellikli)
21.Ameliyat sonrasi ayllma
G.EGITIM
24.Egitim alma

15 dakika/hasta

10 dakika hasta
30 dakika /hasta
8 dakika/hasta
2 dakika/hasta

5 dakika/hasta
5 dakika/hasta

20 dakika/hasta

20 dakika/hasta
5 dakika/hasta

5 dakika/hasta

10 dakika/hasta
20 dakika/hasta
10 dakika/hasta
30 dakika/hasta
15 dakika/hasta
5 dakika/hasta

15 dakika/hasta

15 dakika/hasta

15 dakika/hasta

30 dakika/hasta
60 dakika/hasta

150 dakika/hasta

10 dakika/hasta

6816 hasta/yil

10224 hasta/yil
3408 hasta/yil

12780 hasta/yil
51120 hasta/yil

20448 hasta/yil
20448 hasta/yil

5112 hasta/yil

5112 hasta/yil
20448 hasta/yil
20448 hasta/yil
10224 hasta/yil
5112 hasta/yil
10224 hasta/yil
3408 hasta/yil
6816 hasta/yil
20448 hasta/yil
6816 hasta/yil

6816 hasta/yil

6816 hasta/yil

3480 hasta/yil
1704 hasta/yil
682 hasta/yil
10224 hasta/yil

*Kurum disi 1 hafta/yil kategr.ayr.fak.%2.3
*Kurum igi 1 saat/glin kategr.ayr.fak %12.5
H.KiSISEL iSLER 30 dakika/giin kateg.ayr.fak.%6.25

Son olarak, komite tyelerinden bir yil icinde ortalama
olarak kullanilan (yillik izinler ve tatiller disinda) mazeret,
hastalik vs. izin gunlerini ve kurum digi hizmetigi egitim
icin ortalama kisi bagi giin sayisini tahmin etmeleri
istenmistir.

Hastalik izini= 5 giin
Mazeret izini= 5 glin
olarak belirlemislerdir. Raporun bir sonraki bolimiinde

yapilan 6rnek hesaplamalarda calisilan giin sayisi 213
olarak kabul edilmistir.

Isyiikiine Dayali Personel ihtiya_;i Saptama Yontemi
Genel Cerrahi Uzmani lhtiyaci I¢in Ornek Hesaplamalar:

A.YONTEM

Grup calismalari sonucunda elde edilen aktivite
standartlarina gére , isyiikiine Dayali Personel ihtiyac
Saptama Yontemi” kullanilarak personel ihtiyacinin nasil
belirlenecedi asagida GENEL CERRAHI uzmanlari igin
orneklenmistir.

1. ilk olarak her personelin yil icinde aktif olarak galigtigi
glin sayisi yani toplam is giinii belirlenir. Toplam isgiini
izinler, bayram tatilleri, personelin kurum disinda egitimde
gecirdigi sure dikkate alinarak hesaplanir. Asagida
personelin is baginda bulunmadigi durumlar ve bunlara
ait sureler verilmistir.

Not: Bu hesaplamalarda ¢alisma siiresi haftada 5 gtin
ve glinde 8 saat olarak alinmustir.
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Yiliginde gcaligilmayan giin sayisi;

a.Senelik izin: 25 giin
b.Mazeret izni: 5 giin
c.Bayramlar: 12 giin
d. Hastalik izni: 5 giin

I.Yilda toplam calisilmayan giin sayisi= 47 giin
I1.Yilda gahgilmayan hafta sayisi= 47/5 =9.4 hafta

Boylece yilda aktif olarak toplam ¢alisilan giin sayisi
42.6 hafta=213 giin=1704 saat olarak belirlenmistir.

2. Toplam calisma suresini belirledikten sonraki
asama ana aktiviteler icin belirlenmis aktivite standartlari
ve ana aktiviteler disinda kalan aktiviteler icin kategori
ayarlama ve bireysel ayarlama faktorleri kullanarak
standart isylikiinin hesaplanmasidir.

lIl.Yilda ¢aligilan hafta sayisi= 52-9.4 =42.6 hafta

IV.Yilda galisilan giin sayisi= 42.6x5 =213
V.Yilda ¢aligilan toplam saat= 213x8= 1704

Tablo 4: Standart isyiikii Hesaplamasi

Standart igyiikii = Yillik toplam calisma siresi/
Aktivite standardi formiilii ile hesaplanir. Hesaplamalar
asagidaki tabloda verilmistir. (Tablo 4)

1.Adli rutin rapor (hasta/yil)
2.Saglik kurulu (hasta/yil)
ACIL POLIKLINIK (hasta/yil)

1I.KLINIK

A.HASTAYA YONELIK iSLEMLER

Herglin
Birkez
Olgu tartigmasi

II.LAMELiYATHANE
AMELIYAT
Kiigiik
Orta ) )
Buyiik(Ozel, Ozellikli)
V. iDARI iSLER
Saglik kurullari ve heyetler bir kisi
VLEGITIM
EGITiM HASTANELERI

A.EGITiM VERME

1. Oretim gorevlisi

2. Uzman

B.EGITIM ALMA(Kurumigi)

Asistan

C.EGITIM ALMA(Kurumdigi)

1.0gretim gorevlisi
2.Uzman
3.Asistan

VILKIiSISEL iSLER

5 dakika/hasta
5 dakika/hasta
20 dakika/hasta

21.5 dakika/hasta/giin
41.05 dakika/hasta
kateg.ayar.fak.

55 dakika/hasta
70 dakika/hasta
145 dakika/hasta
205 dakika/hasta

45 dak/gin

-

saat/giin

-

saat/gun

-t

saat/gilin

hafta/yil
hafta/yil
hafta/yil

saat/gun

-t ) ed wd

Aktivite Aktivite Standardi Standart isyiikii
I.POLIKLINIK

A.HASTAYA YONELIK 18.35 dakika/hasta 5572 hasta/yil
B.DIGER

681600
408960
5112

4755 hasta/yil
2491 hasta/yil
%3.125

1859 hasta/yil
1461 hasta/yil
1007 hasta/yil
1662 hasta/yil

bir.ayr.fak.0.09ekst. kisi

%12.5
%12.5

%12.5

%2.34
%2.34
%2.34

%12.5
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3.Standart igyukleri belirlendikten sonra ,toplam
kategori ayarlama faktorii” tim belirlenmis kategori
ayarlama faktorleri toplanarak hesaplanir. Daha sonra
toplam kategori ayarlama faktori kullanilarak ayarlama
carpani asagidaki formiil ile hesaplanir.

Ayarlama ¢arpani = 1/ 1-(Toplam kategori ayarlama
faktorii/100)

Universite hastanesi
Toplam kategori ayarlama faktérii (Ogr.gorv.)
=(0.25+0.024 + 0.125 +0.03125)
=0.43
Ayarlama ¢arpani( Ogr. gorv.)=1/(1-0.43)=1.75
Diger hastaneler
Toplam kategori ayarlama faktérii (Uzman, asist., °ef)
=(0.125+0.024 + 0.125 +
=0.03125)
=0.30
Ayarlama ¢arpani (Uzman, asist., sef)
=1/(1-0.30)=1.43

4.Dordincii asama bireysel ayarlama faktoriiniin
hesaplanmasidir. Belirlenen aktivite standartlarina gére
saglk kurullari ve heyetler icin 1 hekim (uzman, 6gretim
gorevlisi) gorevlendirilmektedir. Buna gore genel cerrahi
klinigine;

TOPLUM ve HEKIM e Mart-Nisan 2001 e Cilt 16 @ Sayi 2

(45/60)*213/1704 = 0.09 extra hekim gerektigi
hesaplanmigstir.

5.Son olarak ana aktiviteler icin belirlenen aktivite
standartlari, kategori ayarlama garpani, bireysel ayaklama
faktorii ve hizmet istatistikleri de kullanilarak personel
ihtiyaci hesaplanir.

Personel ihtiyaci = (Yillik gelen 6rnek sayisi/ana
aktiviteler icin aktivite standardi) ayarlama garpani +
bireysel ayarlama faktori

B.ORNEK 1

Bu calismada ornek olarak egitim hastanesi olan An-
kara Numune Hastanesi alinmistir. Hastanenin Genel
Cerrahi bolimi 1995 istatistikleri kullanilarak Genel
Cerrahi asistan ve uzman ihtiyaci belirlenmistir.

1.YATAN HASTA SAYISI=7925
2.POLIKLINIK SAYISI=28022
3.YATILAN GUN SAYISI=63656
4 ACIL POLIKLINiIK=36548
5.AMELIYAT SAYILARI
KUCUK=328
ORTA=2190
BUYUK=2773

Tablo 5: Hastaya yonelik aktiviteler icin gerekli personel ihtiyaci hesaplamalari:

AKTIVITE iHTIYAC
ASIS. UZ.
I.POLIKLINIK
A.HASTAYAYONELiKiSLEMLER 5572 hasta/yil 3.5 1.5
B.DIGER
1.Adli rutin rapor 681600 hasta/yil 0.0037
2.Saghk kurulu muayene 408960 hasta/yil 0.00617
ACIL POLIKLINIK 5112 hasta/yil 7.15 7.15
ILKLINIK
A.HASTAYA YONELIK ISLEMLER
Hergiin 4755 hasta/yil 13.37 13.37
Birkez 2491 hasta/yil 3.18 3.18
II.LAMELIYATHANE
AMELIYAT
Kugik 1859 hasta/yil 0.176 0.176
Orta 1461 hasta/yil 1.499 1.499
Biiyiik(Ozel, Ozellikli) 1007 hasta/yil 2.75 2.75
1662 hasta/yil 1.66 1.66

ASISTAN IHTIYACI= (TOPLAMXAYARLAMA
CARPANI) +BIR.AY.FAK.

=(33.37x1.43)+0
=47.71=48

UZMAN iHTIYACI= (TOPLAMx AYARLAMA CARPANI)

+BIR.AY.FAK.
=(31.36 x 1.43)+0.09
=44.93=45
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