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CAGDAS BELEDIYELER VE
SAGLIK HIZMETLERI

GIRIS

Teknolojik degisimlerin giderek ivme kazandi-
g1 son yillarda, yeni saglik ve gevre sorunlar: giinde-
me gelmektedir. Insanlar daha iyi saglik kosullarina,
daha iyi ¢evre kosullarina kavusmak istemektedir-
ler. Bu isteklerinin gergeklestirilmesi i¢in degisik or-
gutlenmeler igine girmekte, degisik eylem bigimleri
gelistirmektedirler.

Se¢imle isbasina gelen belediye yonetimleri de
bu eylemlere, bu isteklere yanit vermek durumun-
dadirlar. Ayrica son yillarda merkezi idarelerden ye-
rel yonetimlere dogru bir yetki devri egilimi de
giderek giiglenmektedir. Tium bunlar yerel yonetim-
lere her alanda yeni sorumluluklar yiuklemektedir-
ler. Saglik alaninda da bu sorumluluklar giindeme
gelmistir. Tabanda bu yonde giddetli bir talep vardur.
Toplumun tiikketim aligkanliklar:1 degismektedir.
Halk yedigi, ictigi gidalarin, giydigi ayakkabinin, gev-
resinin sagliga uygun olmasini istemekte, bu konu-
da yerel yonetimlerden bir destek beklemektedir.
Nitekim bu egilimlere yanit veren belediyelerin ve
baskanlarinin kamuoyunda puanlarinin arttig da de-
gisik ¢alismalarda goriilmektedir.

Saglik hizmetleri de giderek klasik anlayis:1 as-
makta, daha karmasik bir hal almaktadir. Degisik uz-
manlik alanlarinin bir biitiin iginde oldugu ekip
hizmetiyle halkin bu yeni gereksinimlerine yanit ve-
rilebilir. Psikologlarin, sosyal hizmet uzmanlarinin,
gida mithendislerinin, ¢evre mithendislerinin, pratis-
yen hekimlerin, degisik dalda uzman hekimlerin, tek-
nisyen ve hemsirelerin gorev aldig, aslinda yapis: basit
ama islevleri ¢ok yonli olan halkin katiliminin sag-
landig) orgiitler yeni saglik gereksinimlerine yanit ve-
rilebilir. Bunu da en iyi belediyeler 6rgiitleyebilir.

Ciinkii, Belediye: Tizel kisilik tasiyan ve genel-
likle kendi kendini yonetme yetkisi bulunan kent

agirlikli birim olarak tanimlanir. Bu tanim birkag un-
suru icermektedir:
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Dr. Cahit GURSES*

1. Tuzel kisilik olmasi.

2. Kendini yonetme yetkisi bulunmasi.
3. Kent agirlikli olmasi.

4. Siyasal bir birim olmasi.

Tim bu 6zellikler belediyelere saglik konusun-
da daha aktif ve kivrak karar verme ve uygulama
ozellikleri vermektedir.
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SEKIL : Belediyelerin Saglik Hizmeti Sunmasindaki Avantajlan

Cagimiza damgasini vuran diger bir egilim de ge-
lismis tilkelerde biiyiik 6l¢iide tamamlanan ancak,
gelismekte olan iilkelerde bir siireg olarak yagsanan
kentlesme ve kente gog¢ olgusudur.

Tiirkiye’de hizli bir kentlesme siireci yaganmak-
tadir. Ozellikle 1955 yilindan sonra girilen bu siireg,
ginimiizde ivmesini arttirarak hizla devam etmek-
tedir. Son niifus sayiminda kentli niifusun toplam nii-
fus i¢indeki pay1 %60’a yaklagmigtir. Bu egilim ve
g0¢ olayimin boyutlar: bilindigi, ileriye déniik hesap-
lar ve sayisal tahminler yapildig: halde bir tirli




olaya ¢6ziim getirilememektedir. Bu nedenle ortaya
gu¢ sorunlar ¢ikmakta, 6rgutsiuzlik, ¢ozimsuzlik,
garesizlik yeni sorunlar giindeme getirmekte ve bir
kisir déngii iginde bu siire¢ hizla yagsanmaktadir.
Kentlerde hizli bir yapilagsma vardir. Bu yapilasma
ozellikle biiyiik kentlerde gii¢ denetlenebilir hale gel-
mektedir. Hatta yer yer insan garesizdir. insanlar son
gare olarak kente gog etmistir ama, bu yeni meka-
ninda da onu ¢ok degisik sorunlar, karmasik giiglik-
ler beklemektedir. Bu siiregte kente go¢ eden
insanlarin ilk temas: belediyelerle olmaktadir. Ko-
nut sorunu, saglikli suya kavusmasi, saglik sorunu,
egitim sorunu, is sorunu, gelecekten umutlu olma
sorunu ¢oziim beklemektedir ve buladildigi de ne ya-
z1k ki, ¢ogunlukla higler olmaktadir.

Tim bu sorunlar igeren ana mekan KENT tir.
Kentin degisik degisik tanimlamalar1 vardir. Niifu-
sa, yerlesmenin idari statiisiine, niifusun birlesimi-
ne gore. Ancak bu konu iginde sosyolojik tanimla-
malar daha gegerli ve anlamli olacaktir. Louis Wirth’e
gore kent:

"“Sosyal bakimdan benzerlik gostermeyen birey-
lerin olusturdugu, nisbeten genis, yogun niifuslu ve
mekanda siireklilik niteligi olan yerlesmedir.”

Sosyologlarca yapilan kent taniminin ortak 6zel-
likleri sunlardir: Belli bir niifus olmasi, niifusun yo-
gunlugu, is béliimii, uzmanlasma ve tiirdes olmama
(heterojenik) gibi 6gelerdir. Yukarda sayilan 6zellik-
lerde de anlasilacag: gibi karmasik bir yapisi olan
kentlerde yogun gog degisik sekillerde kendini gos-
termektedir. Bunlar, marjinal hizmetlerde yigilma-
lar, is¢i pazarlarinin olusmasi, trafik ve park yeri
sorunu, su ve elektrik sorunlari, otobiis sikintilars,
kanalizasyon yetersizligi, okul, kitaplik, yesil alan
eksikligidir. “Kentlerin Kanserlesmesi” olarak adlan-
dirilan gecekondulasma buyiik kentlere damgasini
vurmaktadir.

Yukarida anlatilan sorunlara ek olarak o6zellik-
le kentsel bolgelerde saglik sorunlarina da gerekli,
uygun yaklasimlar gosterilmemektedir. Saglik hiz-
metleri pekgok yonden aksamaktadir. Yeterli, uygun,
¢agdas hizmet veren birinci basamak yetersizdir; 6zel
sektor kiar amagli ama yetersiz hizmetler vermekte-
dir; belediyeler heniiz koordinasyonlu sekilde ¢alis-
mamaktadir. Biiyiik kentlerde bu hizmetler daha-da
karmasik bir hal almaktadir. Saglik hizmetleri, di-
ger altyap1 galigmalar iginde ikinci, igiincii derece-
de 6nemsenmeye baslanmis ve giderek giudiik ve
gostermelik bir hizmet durumuna gelmistir. Son yil-
lardaki gelismeler belediyelerin de saglik konusun-
da belli hizmetleri halka gotiirmesini gerekli
kilmigtar.
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Turkiye’de bu konuda da uygun yasal diizenle-
meler yoktur. Ornegin, cevre saglig1 sosyalizasyon
uygulamasiyla saglik ocaklarina verilmistir. Ancak,
belediyeler yasasina gore belediyelerin de gevre sag-
I1g1 konusunda gorevleri vardir. Her iki kurulusun
da ortak calisma yapmasina olanak verecek diizen-
lemeler yapilmamaistir. Bir yetkisizlik ya da ilgisiz-
lik bu durumda kendiliginden olusmustur. Gayri
sthhi miiesseselerin agilmasi ve isletilmesi ile ilgili
denetimlerde de yine bu belirsizlik siirmektedir. Sag-
lik Bakanligi’'nmin bir ¢evre sagligi orgiitii vardir. Bu
orgit belediyelerden kopuk kendi basina hareket et-
mektedir. Saglik ocaklarinin, ¢evre sagligi birimle-
rinin belediyelerle birlikte ¢alismasini diizenleyecek
kanun, yonetmelik ya da protokol yoktur. Bu durum-
da her orgiit kendi bagina hareket etmektedir. Bu du-
rum zaten karmagik bir hal alan gevre saglig:
hizmetlerini daha da denetimsiz bir hale getirmek-
tedir. Oysa, belediyelerin olanaklari Bakanlik olanak-
lariyla birlestirildigi zaman bu konuda o6nemli
mesafeler alinabilecektir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, Turkiye’de énem-
li saglik hizmetlerini baslatan Refik Saydam zama-
ninda hasta tedavi hizmetleri hic bir zaman hiitkiimet
gorevi olarak ele alinmamuistir. Refik Saydam bu ko-
nuda daha gok mahalli idarelere yol gosterici olma-
y1 tercih etmistir. Belediye ve il 6zel idarelerini
hastane agmak icin tesvik etmistir.

Sehirsel bolgelerde, hatta beldelerde belediyeler-
le igbirliginin saglayacagi yararlardan biri de konut
sorununda ortaya ¢ikmaktadir. Saglik ocaklarinin ev
halka tesbit fisi icindeki konut ézelliklerine gore be-
lediyeler gereksinimi fazla olan yerleri saptayarak
hizmetlerini yogunlastirip gerekli 1slah ¢alismalar-
na girebilirler.

Belediyeler Kanunu, belediyelere hastane, dis-
panser ve ilk yardim merkezleri agma ve buralar tic-
retli ya da ticretsiz igletme yetkisi vermistir. Bu yet-
kileri kullanmak da ¢agdas belediyecilik
hizmetlerinden biri olacaktur.

Bu yetkilerini toplum katilimi ilkesiyle hayata
gecirmis belediyeler iyi bir 6rgiitlenme, iyi bir galig-
mayla saglik alaninda belirli agamalar1 gergeklesti-
rebilirler. Ozellikle hiikiimetlerin 6ncelik vermedigi
ve dnemsemedigi birinci basamak saglik hizmetleri
en iyi sekilde verilebilir. Ankara Belediyesi'nin Sen-
tepe uygulamasi bu agidan 6nemlidir. ilerde hiikii-
metler, birinci basamak hizmetlerine 6ncelik verecek
politikalar: yurirlige koyduklar: zaman, bu hizmet
birimlerinde yapilacak iyi bir koordinasyonla verim-
lilik saglanabilir. Bunun i¢in belediyelere su anda di-
sen gorev birinci basamak hizmetlere oncelik ver-
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mektir. Kendi kosullarinda verecekleri éncelik sira-
sina gore saglik hizmetlerinin de bir planini ¢ikar-
mal1 yakin ve uzak hedefleri belirlemelidirler. Surasi
unutulmamalidir ki, nasil tedavi edici hekimlik uy-
gulamalar halk: koruyucu hizmetlerden yararlandir-
mak amaciyla onlar1 hizmetlere g¢ekmek igin
kullanilabiliyorsa, belediyelerin, iyi planlamak ko-
suluyla tedavi hizmetleri vermeleri, onlarin politik
gorislerinin de daha genis halk kesimlerince benim-
senmelerini saglayacaktir.

BELEDIYELERIN VERECEKLERI
SAGLIK HIiZMETLERI
NASIL OLMALIDIR?

Konunun can alici1 noktasi buradadir. Belediye-
lerin saglik hizmeti vermesi yukarda da anlatilan ne-
denlerle zorunlu hale gelmektedir. Ancak bu
konudaki olumsuz etmenleri, zorluklar1 bilmekte ya-
rar vardir. Bunlarin belirlenmesi, hizmete nereden
ve nasil baglanmasi konusunda yararl olacaktir.

Kentlerdeki varlikli kimseler zaten saglik hiz-
metlerine su veya bu sekilde ulagsmaktadirlar. En ¢cok
hizmete gereksinmesi olan yerler genellikle kent gev-
relerinde yogunlasan, yoksul kimselerin oturdugu,
gecekondu bolgeleridir. Bu alanlardaki olumsuz et-
menler asagidaki gibi siralanabilirler:

1. Gecekondu bolgelerinde saglikli veriler yok-
tur. Bu durum hizmetin planlanmasini ve uygulan-
masim zorlastirici bir etmendir.

2. Saglik kesiminde politika belirleme ve plan-
lama yeterliligi kent dizeyinde zayiftir.

3. Disiik gelirli kentsel yerlesimler temel sag-
lik hizmetlerini destekleyecek uygun toplum orgiit-
lenmelerinden yoksundur.

4. Yeni programlarin gelistirilmesi ve siirdiiriil-
mesi agisindan kaynak yoklugu so6z konusudur.

Saglik hizmeti istenmesi
gereken kitle

Saglik hizmeti isteyen kitle

Saglik hizmeti verme

kapasitesi

SEKIL : Saglikta arz-talep iligkisi
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Bu olumsuz etmenlere ek olarak;

a) Bu bolgelerde bireyciligin fazla olmasi, buna
karsilik kolektif sorumluluk duygusunun zay:f
olmasi,

b) Yoksul kurumlarin daha ¢ok saglik bakimin-
dan gereksinim duyduklar: halde ulasilmasi giig bir
grup olmasi,

c) Gonulli katilimin tek kisinin geliriyle yone-
tilen ailelerde daha zor saglanmasi,

d) Esgiidiim zorluklar gibi etkenler de bu gru-
ba hizmet vermenin zorluklar1 olarak sayilabilir.

Bu arada saglig: etkileyen degisik etkenler var-
dir. Bunlar asagidaki sema ile gosterilebilir.

TOPLUMUN REFAHI
YIYECEK | | KONUT YETERLI IYI UYGUN TEMEL
TEMIZSU GIYIM EGITIM

LI I l |
¥ |

SAGLIK

SEKIL : Saghgi etkileyen degisik etkenler

Bu etkenlerin her birinin tizerinde ayr1 ayr du-
rulmalidir. Ancak, bu bolgelerde hizmetin baslatil-
masimn kolaylastiric1 yonlerini de gozardi etmemek
lazimdar:

1. Yuksek niifus yogunlugu saglik hizmetleri-
nin yerine ulagtirilmasini ve lojistik destegi kolay-
lastirir.

2. Entegrasyonda giigli bir destek olusturulabi-
lir; sevk sistemleri iyi isler.

3. Yoksulluk, niifus yogunlugunun fazla olma-
s1 bu kesimlerin saglik sorunlarmin politik giindem-
de yer almasim saglar.

Verilecek saglik hizmetlerinin asgari standart-
lar1 olmalidir. Temel saglik hizmetinde de gegerli
olan bu kriterler sunlardir:

1. Hizmetler herkese ulasabilmelidir.

2. Saglik kosullarinin gelistirilmesine ve hasta-
liklarin énlenmesine 6ncelik verilmelidir.

3. Parasal agidan en yoksul ailelerin katlanabi-
lecegi diizeyde olmalidur.

4. Sevk sistemi iyi islemelidir.

5. Bireylerin onuruna sayg: gosterilmelidir.
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Bu Kuruluslarda Verilecek Hizmetler

Herseyden 6nce hangi parti olursa olsun beledi-
yeler tanimda da verildigi gibi ayn1 zamanda bir si-
yasal kurulustur. Baglh oldugu siyasal partinin temel
stratejilerine yardimci olmali, yapacag: eylemlerde
esitlik ilkesini gozoniinde tutarak o siyasal kurulu-
sa azami katkilan saglamaya gayret gostermelidir. Be-
lediyeler kendi bagli oldugu siyasal parti ile paralel
olarak iktidar olabilirler, ya da muhalefet olabilirler.
Her iki durumda da yapacaklar:1 hizmetler, ayni stan-
dartta olmalidir. Bu anlamda saglik hizmetleri ko-
nusunda da kendi partilerine ya da siyasal
kuruluslarina en ¢ok prim yapacak hizmetlerden yola
¢ikmalar1 dogaldir. Mantiksal agidan bu hizmetler
de tedavi hizmetleri olacaktir. Bu hizmetlerde cag-
das yaklasimlar ve teknikler kullanilmalidir. Ancak
bu yapilirken, diger saglik hizmetlerini de savsakla-
mamak gerekir. Gerekli sanitasyon hizmetlerini sag-
lamayan, ¢opler i¢in gaba gostermeyen, cevre kirliligi
ile miicadele etmeyen, igme suyu saglamada higbir
¢aba gostermeyen belediyenin inandiricilig kisa sii-
rede yitecektir.

Cagdas belediyecelik ve saglik orgiitlenmesi den-
digi zaman akla 6nce toplum katiliminin saglanma-
s1 gelmektedir. Kentsel bolgelerde ¢agdas belediye
hizmetlerine toplumun katilimi saglanirsa, hizmet-
ler gergekten halka mal olur ve halk tarafindan ge-
ligtirilir. Tarkiye saglik sisteminde hizmetler hep
yukardan planlanmis ve halka ““Al sana hizmet” den-
migtir. Ginimuzde bu anlayisin kirilmasi gerek-
mektedir.

Toplumun Katilimi

Toplum katiliminin degisik yonlerden tanimi
yapilmistir. Ulkemizde bu terimin rastgele kullanil-
dig1 izlenimini veren yazilara rastlanmaktadir. Bu ne-
denle tanimlamaya agiklik getirmek gerekir. Bu
tanima gore katilim, kurumlarin isletilmesinde bi-
reylerin soz sahibi olmalaridir. Bu kavram toplum
denetimi anlamindadir. Bir diger tanim da, herkesin
elindeki olanaklar1 oraninda kendi sagliginin ve is gii-
cuniin korunmasi i¢in, kendisini sorumlu duymasi-
dir. Saglik alaninda katilim, toplulugun saglik
kurumlarini denetlemesi ve nasil kullanilacagina ka-
rar verme yetkisine sahip olmasi anlamina gelir.
Diinya Saglik Orgiitiine (D.S.0.) gore halkin katili-
mi1 “‘halk tarafindan saglik’”’ olarak adlandirilir. Der-
lenecek olursa katilim:

— Toplumun karar vermede, planlamada, yone-
timde ve isletmede gorev almay1 benimsemesi,

— Tum kaynaklarin kullaniminda ve kaynak
saglanmasinda toplumun yardimci olmas:,
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— Bireylerin 6rgiitli olarak bu galismalarda bu-
lunmalaridir.

Katilimla birlikte benimseme kavraminin da
agiklanmas: gerekir. Benimseme bir seyi kendine mal
etme anlamindadir. Buna gore benimseme olmadan
etkin bir toplum katilimi da distnilemez.

Toplum katilimiyla 6zdes olarak kullanilan, an-
cak bilimsel bir terim olmayan ‘‘katki” kavramina
da deginmek gerekir. Katki, bir seye ekleme, ulama
anlamindadir. Konuyla ilgili olarak dastnilecek
olursa katilim kavramindan ayrildig: gériilmektedir.
Katki”da planlanan ya da yapilagelmekte olan bir
hizmete halk tarafindan yapilan kolaylastirici yar-
dimlar anlasilmaktadir. Bununla ilgili olarak “bagis”’
kavraminin verilmesi de gerekir. Bagis toplum disin-
daki bir olay ya da hiikkiimetin yarattigi ¢calismalar
i¢in bazi kaynaklarin bulunmasi ve ¢alismanin bel-
li bir bolimuine katilmasidir. Katk: ve bagisda top-
lum denetim mekanizmalarinin islemeyisi,
“katilim” kavramindan ayirt edilmesi gereken 6nem-
li bir yandir. Konuyla ilgili olarak agiklanmasi gere-
ken bir kavram da “toplum kalkinmasi”dir. Toplum
kalkinmasi ekonomik, toplumsal, kiiltiirel sorunla-
rin1 ¢ozmek, gereksinimlerini karsilamak tizere ye-
rel toplum birimlerinin giristikleri gonillii ¢abalarin
devletin her tiirlii olanaklariyla desteklenmesi ilke-
sine dayal1 bir ¢alisma bi¢imidir. Yerel toplumun tek
yonlii, tek amach etkilenmesi yerine bir biitiin ola-
rak ele alinmasi ilkesine dayanmaktadir. Oysa kati-
lim tek bir konu tizerinedir. Toplum kalkinmasinda
degisik sektorlerin birlikte ¢alismasi sozkonusudur.

Toplum Katiliminda Calisma Amaglar

Temel saglik hizmetlerinde toplum katiliminin
gerceklestirilmesinde belli asamalar vardir. Katilim
¢alismalar asagidan yukariya dogru olmali ve su asa-
malar1 kapsamalidar:

— Arastirma asamasi

— Egitim asamas1

— Planlama ve programlama asamasi
— Orgiitlenme asamasi

— Uygulama asamasi

— Yonetsel denetim asamasi

— Degerlendirme asamasi

Arastirma asamasi :

Bu asamada toplumun saglik durumunun ve sag-
lik sorunlarinin neler oldugunun saptanmasi gerekir.
Arastirmada, katilim saglanmasinda énemli olan y6-
netsel mekanizmalar toplumun yapisi ve toplumsal
yasamla ilgili bilgiler de saglanmalidir. Gerekli des-
tegin niteliginin belirlenmesi ile buna uygun yontem-




TOPLUM ve HEKIM ¢ ARALIK'93

lerin gelistirilmesinde de arastirma gereklidir. Bu
arastirmalarda gelistirilmis monografiler kullanila-
bilir. Arastirmalarda halkin yasam diizeyi, aile ya-
sami, sosyal ve politik deger yargilari, inanglari,
gelenekleri, niifus yapisi, saglik tutumlari gibi yasam
bi¢imleri de arastirilmalidir.

Arastirmada bir amag da, gereksinimlerin sap-
tanmasidir. Gereksinimleri saptamak igin “tartisma’”
yontemi uygulanabilir. Bu tartigmalar resmi olanlar
ve olmayanlar bi¢iminde olabilir.

— Resmi tartismalar: Onderlerle yapilan tartis-
malar (Ogretmen, muhtar vb.)

— Resmi olmayan tartismalar: Halkla sohbet s1-
rasinda yapilanlardar.

Bu tartismalar ayr1 ayr1 6nem tasir. Bunun igin
birgok toplantilarin yapilmas: gerekir. Bu toplanti-
larin yapilabilmesi oldukg¢a giigtiir. Tartismalarda
“katilma yoluyla gozlem’’ teknigine bagvurmak ge-
rekiyorsa, ““duyarlilastirma toplantilar1” diizenleye-
rek toplumun tepkilerini degerlendirmek gerekmek-
tedir.

Egitim Asamasi :

Bu asamada halka yogun bir egitim yapilmali-
dir. Egitim sonucu halkta toplum katiliminin saglan-
masiyla kendi sagliklarinin daha iyi diizenlenecegi,
hizmet siirekliliginin ancak boylece saglanacag: vur-
gulanmalidir. Yapilan egitim galismalar: salt bu dii-
zeyde stirdiriilmemelidir. Egitimin baslamasiyla
halka belli hizmetleri gotiirmenin de yarar1 ¢ok
o6nemlidir. En azindan karsilikli anlasmaya dayali bir
hizmetin sunulmasi ile birlikte, egitim galigmalari-
nin siirekliligi daha sonug alic1 olacaktir.

Planlama ve Programlama Asamasi :

Planlama, yapilacak islerin belli bir zaman dili-
mine sigdirilmasiyla diizenlenen bir 6nlemler biiti-
niidiir. Planlama yapilirken yerel toplumun
yapisindan gelen birgok giigliiklerle karsilasilabile-
cegi akilda tutulmalidir. Zamanlamada bu guglik-
ler hesaplanmalidir. Toplum katilimi stirecinin ana
ogesi olan esneklik, planlamada goz 6nitine alinacak
temel 6ge olmalidir.

Toplum katiliminin etkinligini arttirirken eldeki
kaynaklardan en yiiksek uiretkenligi saglamak gere-
kir. Bu nedenle programlamada yonetsel denetim ve
degerlendirme de gelistirilmelidir. Programlamada
halkin istek ve disiincelerinin alinacak kararlara
yansitilmasi kural olmalidir.

Orgiitlenme Asamas :

Katilimlarin saglanmasinda 6nemli bir 6ge de 6r-
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giitlenmedir. Orgiitlenme, (i) belli katilim program-
larina ozel, (ii) iilkede uygulanmasi gereken saglik
sistemine uyarlanarak, (iii) ilke gapindaki génilli
kuruluslarla yapilabilir. Orgiitlenmenin toplumsal
yapiya uygunlugu ve siirekliligin saglanmasi katili-
min basaris1 i¢in 6nemlidir.

Uygulama Asamasi :

Bu asamada basit, kolay ve uygulanabilir isler-
den yola ¢ikmak hem halka giiven vermek, hem de
halkin kendine olan giiveninin saglanmasi agisindan
onemlidir. Halk sonucu gorerek daha kisa siirede el-
de ettigi ve ondan yararlandig i¢in diger gelismele-
re istekli ve hazir duruma gelmektedir.

Yonetsel Denetim Asamasi:

Yapilan islerin etkinliginin artirilmasi ve siirek-
liligin saglanmasi i¢in denetim tizerinde 6nemle du-
rulmalidir. Etkin bir denetim mekanizmasi
kurulmadig: zaman islerin yiiriitillmesi aksar, eksik-
liklerin zamaninda saptanip 6nlem alinmasi gecike-
bilir. Bu gecikme de katilimin etkinligini azaltir.

Degerlendirme Asamasi :

Toplum katiliminin saglanmasinda en son asa-
madir. Yapilan isler yansiz olarak degerlendirilme-
lidir. Yeni 6nlemlerin uygulamaya sokulabilmesi
agisindan iyi bir degerlendirmeye gereksinme vardar.
Bu degerlendirme yapildiktan sonra, yeni strateji uy-
gulamak ya da uygulanan sistemin devamina karar
vermek gerekir.

Toplum Katilimi ve Halkla iliskiler

Belediyeler diger hizmetlerde oldugu gibi saglik
hizmetlerinde de basarili olmak i¢in halkla iliskiler
tekniklerini bilmelidirler.

Halkla iliskiler tekniginin kullanilmasiyla bir-
likte katilimin diger yonleri de ele alimip degerlen-
dirilmelidir. Belli bir planin basarisi, plan amagclar
ve bu amaglarin gergeklestirilmesi igin distnilen
6nlemlerin halk tarafindan anlagilmasina, kabuliine
ve etkin isbirligine baglidir. Bu nedenle salt halkla
iliskiler tekniklerinin kullanilmasi katilimi saglama-
ya yetmeyecektir.

Halkla iliskilerin Tanim :

Halkla iliskiler 6zel ya da tiizel kigilerin yani bir
insanin, dernegin, 6zel kamu kurulusunun karsilik-
11 is yapma durumunda oldugu gruplarla iligkiler kur-
mas, varsa iligkilerini gelistirmesi igin gosterilecek
¢abalardur.

Konuyla ilgili kavramlar iginde “feedback” (bes-
leyici tepki) de agiklanmalidir. insanlar aras: iligki-
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ler iki yonlii bir akima dayanir. Bu akim gelistirilip
diizenli olmasi saglandig1 zaman karsilikli iligkiler-
de bagarn saglanir. Mesaja gosterilen tepki kaynak i¢in
¢ok onemlidir. Karsidaki hedefle iliskiler bu tepki-
ye gore degerlendirilecektir. Alicidan gelen bu tep-
kiye ““feedback’ (besleyici tepki) denir.

Halkla iligkiler belediye hizmetlerinde halkin
katilimi agisindan dustiniilecek olursa, kurulus be-
lediye, iliski kurulmasi gereken ise, belediyenin hiz-
met verdigi toplumdur.

Halkla iliskilerin amaci, hedef kitlenin yani be-
lediyenin hizmet verdigi toplumun kazanilmasidir.
“Giiler ytizlii, hal hatir soran, dertleri 6grenmeye gel-
mis belediye personelini karsilarinda sik sik gorme-
leri kiigiik topluluklarin dis diinyaya kapali insanlar
igin biyiik bir mutluluktur. Eger sik sik karsilarin-
da gormeye basladiklari belediyenin yanlarindan ay-
rildiktan sonra dinledikleri dertleri ¢6zmeye, yani
cevrede birseyler yapmaya basladigini da gorebilir-
se, bu toplumlarin belediye ile aralarindaki uzaklik
azalmaya, insanlar soylenenlere kulak vermeye, ki-
sacas1 umutsuzluklarini silkip atmaya kalkarlar, is-
te bu olaya “hedef kitlenin kazanilmasi1” denir.
Belediye de bunlara 6zen gosterdigi siirece hizmet
verdigi toplumu kazanacaktir.

Aragtirma Sonuglan
Gereksinimleri
Besleyici Tepki
Y 1
YONETIM Kargilik | HEDEF KITLE
J N yarar
Durist bilgilendirme
Besleyici Tepki
rubima Vo Vetine AMAG: HEDEF KITLENIN
KAZANILMAS| BENIMSETME
A 4
PLANLI GALISMA
VAPLAN S SUREKLILIK
SEKIL : Halkla lligkiler ve Yapilacak lslerin Yonlendirilmesi

Katilim galismalarinin, halkla iliskiler ¢alisma-
lan ile i¢ ige olmas1 gerekir. Bu gabalarin amaci da
besleyici tepkileri degerlendirip ¢aligmalara yon ver-
mektir. Hedef kitlenin kazanilmasi, halkin belediye-
yi benimsemesine yol agacaktir. Katilim ¢aligmalar:
kolaylagacaktir. Bu ¢aligsmalar asagidaki sekildeki gi-
bi gosterilebilir.

Toplum Katilimi1 Caligsmalarinin
Basaris1 i¢cin Gerekenler

“‘Bagarida birinci adim, halki dinlemek, onu
memnun etmek, sevmek, giivenini kazanmak ve is-
leri onlarla birlikte yapmaktir.”

Toplum katilimi galismalarinda degisik kaynak-
lar basar i¢in gerekli orgiitleri siralamiglardir. Bun-
lar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Toplumda birlik kavraminin yaratilmasi.

— QCalismalarda agir ve giivenilir adimlarla
ilerleme.

— Toplumun ve toplumsal yapinin iyi ta-
nimmasi.

— Planlama siirecine halkin katiliminin sag-
lanmasa.

— Planlamanin asagidan yukariya dogru yapil-
masi1, planlamanin gereksinimlere yanit veriyor
olmasi.

— Duyulan gereksinimlerden yola ¢ikilmasi.

— Degisik sorunlarin bir biitiin i¢inde ele
alinmasi.

— Pratik olma, halkla iyi diyalog kurma ve
ozendirme.

— Toplumun givenini kazanma.

— Onderlik sorununun iizerinde oOnemle
durma.

— Uygun ¢alisma gruplan (saglik gruplan)
olusturma.

— Toplumun ilgisini canli tutabilme ve si-
reklilik.

— Yasam diizeyinin yiikseltilmesi ve iletisimin
iyi saglanmasi.

— Besleyici tepkileri (Feedback) iyi deger-
lendirme.

— Partizanligin tstesinden gelinmesi.

— Toplumdaki anlagsmazliklarla ilgilenme.

— Dasardan uygun destek ve denetleme.

— Inandirma ve ilk somut isi gerceklestirme.

— Yerel istek ve gereksinimlerin iyi sap-
tanmasi.

— Toplumun orgitlenme gicii ve kendi ola-
naklari.

— Bolgesel dnderlerin yetenegi, i¢tenligi ve ni-
teligi.

— Yerel kaynaklarin eksiksiz harekete gegi-
rilmesi.




TOPLUM ve HEKIM e ARALIK'93

CEVRE SAGLIGI HIZMETLERI
Birinci Grup Hizmetler :

Cevre sagligi sorunlarini arastiran, izleyen, de-
gerlendiren hizmetlerdir.

ikinci Grup Hizmetler :

Cevre saglig1 altyap: hizmetleridir: igme suyu,
kanalizasyon, gida giivenligi tesislerinin kurulmasi,
et kombinasi, ¢op degerlendirme hizmetleridir.

Ugiincii Grup Hizmetler :

Finansman saglamaktir. Bu hizmetlerin herbir
asamasinda halkin, goniillii kuruluslarin, birliklerin,
varsa derneklerin katilmasi, hizmetlerin etkinligini
artirici bir rol oynayacaktir.

Cevre sagligi hizmetlerini belediyeler yiiritmek
zorundadir. Nasil yuritiilecegi de bellidir. Yerel ko-
sullarda bunlari belirlemek de miimkiindiir. Beledi-
yeler yasal yonden de yetkilidir. Saglik ocaklarinin,
cevre sagligi mudirliiklerinin yetkilerini yeniden
gozden geciren ve diizenleyen kanun ve yonetmelik-
lere ve bu alanda Saglik Bakanligi’yla yapilacak uy-
gun protokollara gereksinim vardir.

Her belediye kendi bolgesindeki gevre sagligi so-
runlarini saptamali, verecegi saglik hizmetlerini en-
tegre etmeli ve halkin katilimini saglamalidir. Tim
belediyeler arasinda koordinasyon kurulmali ve
miimkiin olabildigi kadar standardizasyona gidilme-
lidir. Saglik hizmetleriyle birlikte bigki dikis, sera-
mik, dekorasyon gibi konularla halktan sempati
duyuracak eylemler de birlikte olmalidar.

SONUC

Cagdas belediye demek, klasik anlamdaki hiz-
metlerine ek olarak halka yeni olanaklar sunan be-
lediye demektir; elindeki olanaklar oOlgisiinde
hizmetin kalitesini artirmay1 kendine gorev bilmis
belediye demektir; halkin saglik sorunlariyla ilgile-
nen, hasta oldugu zaman para durumuna bakmadan
tek tek vatandasa ulasabilen belediye demektir; rek-
reasyon alanlari yaratan, sporu tesvik eden, halkin
dinlenecegi parklari, yesil alanlar1 yaratan belediye
demektir; halkin tasarrufunu degerlendiren, goniil-
li kuruluslan devreye sokan, halkin temel gereksi-
nimlerini karsilamaya ¢aba gosterdigi kadar sanat
etkinliklerine de 6nem veren belediye demektir; yap-
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t1g1 her hizmeti halkla beraber planlayan, uygulayan,
sonuglarim tartigabilen, yani hizmetlerine halkin ka-
tilimin1 saglamay1 bagaran belediye demektir; aktif,
dinamik unsurlar1 biinyesine katan, onlara gii¢ ve-
ren, giic alan, hizmetlerinde sigrama yapan belediye
demektir; yeni ¢evre saglig1 anlayisi, yeni gida kont-
rolii anlayis: gelistirebilen, bunun igin 6rgiitlenen,
yeniden yapilanan belediye demektir; ¢agdas olma-
nin gereklerini 24 saat uygulayan, bunun i¢in yeni
yollar deneyen belediye demektir; ¢agdas belediye-
de her vatandas kendine hangi siyasal goriise bagh
olursa olsun yer bulur, dileklerini aktarir, sorunun
¢oziimiinde canla basla ugrasildig: kanaatine varir.
Bu anlamda ¢agdas belediyecilik tiim yore halkini ku-
caklayabilen bir belediyeciliktir. Cagdas belediyeler-
de her vatandasin, yapilan her hizmetten, ise alinan
her personelden, harcanan her kurustan haberi oldu-
gu, halkla iligkilerin ve iletisimin kuruldugu hizmet
birimleri olmalidir.
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