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REKLAM VE HEKIMLIK

“Midenizin dostu”. “Garantili appendektomi”.
“Sintizit ameliyatlarinda tam basar1”. “Ameliyatinizda
altin iplikler kullaniriz”. Gibi ciimlelere gazete, tele-
vizyon ve radyoda rastlayabilirsiniz. Aligik olmadig:-
miz bu durumlarin ginimiizde destekliyenleri de
¢ikabilir. Bu giinlerde moda deyimle serbest piyasa
ekonomisi der i¢inden gikabilirsiniz.

Reklamcilik, bir iriiniin satigim kolaylastirmak,
potansiyel tiiketiciyi satin almaya yonlendirmek ve-
ya trin-kurum imajin1 yaratarak gelecege yatirim
yapmak amaciyla girigilen bir dizi iletisim etkin-
ligidir.

Bu etkinlik iiriiniin veya imajin tiiketiciye tani-
tilmasina aracilik edecek bir kanalin; gazete, dergi,
TV, filim, afis, ilan, biilten, katalog, telefonun varli-
&1 ile miimkindir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi sekizinci mad-
desinde reklam mahiyetinde yazi yazdirilamayaca-
81, reklam yapilamayacagi hiikme baglanmistir.
Cinki saghk hizmeti niteligi geregi tiiketicisinin
se¢me sansinin olmadig bir hizmettir.

Akut appendisit teshisi ile gelen bir hasta, iste-
mese bile ameliyat edilmelidir. Soktaki bir uterus
riptiiri, hastanin 6miir boyu dogurma yetenegi kay-
bolacag bilindigi halde derhal ameliyat edilmelidir.
Bu gartlar altinda tiiketiciye girin goriinmek, hizmeti
tiketicinin tercihlerine gore sunma izlenimi veren
reklam, saglik sektoriinde tizerinde konusulmasi ge-
reken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik hizmeti, tibbi hizmetten bagka, hizmetin
tibbi olmayan yéniiniin de 6nem arzettigi bir hizmet
cesididir.

Hastanin yatagi, odasi, telefonu, ziyaretgisi, la-
boranti, kargilastig insanlarin kibarligs, kiiltiirel ya-
pis1 hastanin iyilesmesini direk olarak etki
etkilemese de hizmet sunumunda tiiketiciyi etkile-
yen 6nemli etmenlerdendir.

Bugiin batida hizmetin bu iki boyutu ayrilmis-
tir. Tibbi yaklasimin kalitesi konusunda hekimlik
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nosyonu almamislarin yorum yapabilmeleri olasi de-
gildir.

Tarih ticari reklamciligin ilk izlerine Pompei’-
de MO 79 yillarinda rastlandigindan sozetmektedir.
Bir sirk doviislerini haber veren bir tavernanin yeri-
ni tarif eden bu afisler tiiketiciyi bilgilendiren ilk ti-
cari reklamlar olarak kabul edilmektedir. Kitle
iletisim araglar1 reklamin kitlelere ulasmasindaki en
o6nemli araglardir. 1438’de matbaanin icad: ile yazi-
11 materyalin dagitimi baslayinca reklamcilik da iler-
lemeye basladi. 1482'de yayimlanan ilk yazili afig
Notre Dame de Reims’deki biiyiik bagislamayi ha-
ber veren ilandi.

Reklam ozellikle XVII yy.dan itibaren yayginlas-
t1. Mesela Londra’da 1665’de biiyiik veba salgini mu-
cize bir bir basar1 sagladig: 6ne siiriilen ilaglara ait
prospektiis ve afislerin hizla ¢ogalmasina tanik olun-
du. T1ibbin insan sagliginin alan olarak reklama yat-
kin bir alan olusu da bunda etkili olsa gerek, o veya
bu sekilde tip ve reklam giiniimiize kadar bir ivme
katederek geldi.

Tiiketim susamishiginin baskas: altindaki halkin,
sonu gelmez bilgi ve haber tiiketimi ve yogun bakim
ve tedavi ihtiyaci talebi, hizmetteki gesitlenme, sos-
yal giivenlik sistemlerinin geligsimi reklam ve hekim-
ligi etkiledi ve etkilemeye devam edecektir.

Saglik hizmetlerinde hekim hastasina garanti ve-
remez. Ciinkii hizmetin niteligi buna elverisli degil-
dir. Ancak hekim hastasina bilimin giincel verilerine
uygun gerekli 6lgiide 6zenli bakim saglamay: taah-
hiid edebilir.

Oysa etik kurallarin bagladigi hekimin bu taah-
hiidden kaginmasi olasi1 degildir. Bu 6zelliginden do-
lay1 hekimlik ve reklam pek yanyana gelebilmis
kavramlar olmamustir.

Gelisen kitle iletisim araglari ile, pazarda 6nemli
pay1 olan bu alanin bos birakilmasi olas: degildir. Ya-
sal olarak saglikta reklamin yasak oldugu tilkemiz-
de 6zel kuruluslar, ilag firmalar: tanitim ve bilgi-
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lendirme baslig1 altinda bu yasag1 zorlama girisim-
lerinde bulunmaktadirlar.

Tiiketiciyi sartlayan arz talep kurallarinin tama-
men gegerli olmasina inanilan bir saglik ortamindan
tirkiitiicii birsey olamaz. Ug dikisle appendisit ame-
liyati, su altinda dogum, cinsel sorunlarinizi ben ¢6-
zerim gibi sifa ¢igirtganligi ile baslayan yozlasma 6nii
alinamayacak bir kaosa gider.

Oysa deontoloji kurallar: iginde tibbi dogrular-
la sunulan bir hizmetin bile medyada duygu somii-
risi olarak ¢okea garpitildig: giniimiizde hekimlik
ve reklamin yanyana olamayacagina inamiyoruz. Ta-
bela boyutlarinin bile sinirlanmasi gerekliligine, ba-
z1 seylere baslangi¢ olusturur kaygisi ile sahip
¢ikiyoruz.

Tip ve toplum arasindaki iligkilerin ¢ercevesini
ilk kez antik ¢ag Yunan uygarlig: belirlemistir. He-
kim hasta arasindaki iliskinin 6zgiil niteligi ilkin ora-
da belirtilmistir. Bu iligkinin baskalarindan bir sir
gibi saklanmasi gerekir. Hekimin teshisini dini yar-
gilar baslangigta oldukga etkilemis, gelisen bilgiler
bazi yanlis imajlar1 ayiklamistir. 19.yy. ikinci yari-
sinda saglik alaninda arz ve talep, nicelik ve nitelik
agisindan gok artmis ve gittikge pekisen hekimlik
meslegine olan giiveni de birlikte gelistirmigtir.

Kamusal diizenlemeler, saglik iiriinlerinin gesit-
lilik kazanmas1 degisik tiretici firmalarin ortaya ¢ik-
mas1, sagligin ve oOlimin din dis1 anlamlar
kazanmasina yol agan kiltiirel degisimler, tibbi hiz-
metlerin yayginlastirilmasina elverisli yeni etkenleri
olusturmustur. Diinyanin her yerinde hizmetin ge-
nellesmesi, gorevlerin ve hizmetin yayginlagsmasiy-
la eszamanli olmustur.

Bugiin tip ve toplumlarin sosyal biinyesi arasin-
daki iliskileri su ii¢ yeni etken belirlemektedir. Bi-
tin toplumlarda halkin tibbi hizmetlere yonelik
taleplerindeki artis,

Gelismis tilkelerde tibbi bakimin ve saglikla il-
gili gerekli bilgilerin kolaylikla elde edilir hale
gelmesi,

Vaktiyle dini kurumlarca tistlenilmis olan ah-
laki sorunlarin giderek hekim orgiitlerine bira-
kilmasi.

Oliitm zamanina karar vermek, tehlikeli bir ge-
beligin ilerlemesini anlasmayla sona erdirmek, be-
bekleri her tiirlii tehlikeye karsi korumak, insan
hayatina yeni bir bakis getiren yegane kazanglar de-
gildir.

Tip hastaligin harap ettigi bazi fonksiyonlar eski
durumuna getirmeyi bagardi diye, simdi ondan baz1
dogal yetenekleri simdiye kadar hig ulagsilmamis bir
diizeye ¢ikarmasi beklenmektedir. Biiyiik sporcula-
rin doping yaptiklari, tibbin yaygin uygulamas: iginde
oteden beri bilinmektedir.

Acimasiz bir yarigma iginde bulunan insanlarin
guzelligini uyanikligini, veya begenirligini daha da
iyilestirmek gerektiginde tip sadece bunlari yerine
getirmekle kalmamakta, toplumsal zenginligi de ar-
tirmaktadir. Tibbin insan hayatindaki bu degisim ve
gelisimine kosut olarak gelisen iletisim teknolojisi
ile reklamcilik da gelisti, yayginlasti. Milattan ii¢ bin
yil 6nce Asag1 Misir'in Tep sehrinde yasayan bir zen-
ginin kagan kolesini bulana 6diil verecegini bildiren
papiriisten bir afigle bagladigina inanilan reklamci-
lik, gelisen teknolojinin olanaklar ile tibbin gelis-
mesi ile parelellik gostermistir.

Ulkemizde 1840’larda Ceride-i Havadis ile bas-
layan ticari reklamlar, firmalardan aldiklar: ilanlar1
gazete ve sinemalarin program dergilerinde dizen bir
reklam sektorii olusturma asamas: ile gelisen,
1909’larda ilancilik kolektif gsirketini kuran iilkemiz
reklam sektoriiniin tarihsel gelisimini izlerken var-
digimiz bazi noktalardan ders gikarmak zorunda ol-
dugumuzun bilincinde olmaliyiz.

1951’de Bakanlar Kurulu karar ile reklamlar ser-
best birakildi. 1970’de tiiketiciye dogrudan seslene-
bilmenin arac1 TV’ler olmustur. Ekonominin yabanci
sermaye ile biitiinlesmesi, reklamin reklam veren-
lerce satis artirici bir etken olarak goriilmesi, reklam-
ciigin gelismesini olumlu yonde etkilemistir.
Boylece reklamcilik da bir bilim dali haline gelmis-
tir. Ancak isin ¢igrindan ¢ikmasina neden olan ga-
zete makalelerinin aslinda kilik degistirmis
reklamdan bagka birsey olmadiginin goriilmesidir.
1830'lar Avrupasi’'ndaki gibi yiiksek tirajl1 ucuz po-
piiler bir basin tiirtiniin ortaya ¢ikmasindan kaygi
duymamak elde degildir.

Tiiketime yonelmemis, elindeki ile yetinmeyi
erdem bilen kanaatkar Osmanli-Trk toplumu tiike-
timi tesvik eden her gesit diisiinceyi yeni yeni ka-
bullenir duruma gelmistir. Basina, aydina, tiiketiciyi
koruyan kuruluglarin bir an 6nce kurulmasi gerek-
tigi konusunda biyiik gorevler diigsmektedir. Hekim-
ler olarak bu goérevimizi yapabilmenin onurunu
tagimaliyiz.




