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AMACLARIN SAPTANMASINDA ELDEKI
KAYNAKLARIN SINIRLAYICI ETKILERI

Planlamada amaglarin saptanmasinda 6nemli bir etkenin «Kay-
naklary oldugu belirtilmisti. Kaynak terimi baslica 4 konuyu igerir:

1. Insan gici,

2. Bina, malzeme, donanim vb.,

3. Para,

4. Zaman.

Bu kaynaklarin amagclarin saptanmasini nasil etkiledigini incele-
mekte yarar vardir.

1. Insan Gici: Planlamada insan giici dendiginde, eldeki per-
sonelin nitelik ve njceligi kadar, gelecekte elde edilecek - yetistirile-
cek personelin de nitelik ve niceligini anlamak gereklidir.

Eldeki insan glcu amaglarin saptanmasinda, personel basina ve-
rilecek nufusu ZORUNLU olarak sinirlar. S6z gelimi 100.000 kisilik
bir topluluga 40 ebe ile ana ve gocuk saghgi hizmetleri verme duru-
munda bulunuluyorsa ve ebe sayisini artirmak ya da toplulugun ni-
fusunu azaltmak olanagi yoksa, ortalama her 2500 kisiye bir ebe ver-
mek zorunludur ve plancinin bdyle durumlarda hareket serbestisi he-
men hi¢ yoktur. Ancak personeli tam ve etkili kullanma yontemlerine
basvurulabilir. Gérev basi ve hizmet icgi egitimlerle personelin etkin-
ligi artinlir. Degerlendirme ve denetlemelerle de tam kullanma (full-
employment) saglanabilir.

Eldeki personelin niteligi de, amag¢ saptanmasini dogrudan et-
kiler. Tumuyle iyilestirici hizmetlere, hastanecilige dayalh egitim gor-
mus personel ile koruyucu hizmetlere, 6nem ve 6ncelik veren bir plan
hazirlama ve amag saptama gergekgi bir yanasim sayilamaz. Bununla
birlikte boyle zorunluklar karsisinda plancinin segenegi yok degildir.
lyi planlanmis ve iyi uygulanan gérev dncesi egitimi ile bu sorun ol-
dukga goziumlenebilir. Daha sonra surdirilecek gorev basi ve hizmet
ici egitimleri de, aradaki agigi daha da gok kapatmaya yardimci ola-
caktir. Bununla birlikte, mezuniyet éncesi egitimin ¢cok 6nemli oldu-
gunu yeniden belirtmekte yarar vardir. Bunu yeniden belirtmekle iki
nokta ortaya konmak istenmektedir:
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1.1. Amagclarin saptanmasinda plancilar, karar verenler, uygu-
layanlar ile saglik personeli yetistiren okullarin yonetici ve 6gretmen-
leri ortak calismalidirlar. Dolayisi ile amaglar da, olabildigince ortak
olarak ortaya konmalidir. Bu nokta, gergekci amaglar saptama agi-
sindan ¢ok onemlidir.

1.2. Amaglarin saptanmasina yarar verip - uygulama durumun-
da olanlarla saglik personeli yetistiren okullarin yonetici ve 6gret-
menlerinin katiimasi, planin gelecekte gerek gosterecegi personeli
yetistirebilmek igin okul egitim programlarinin degistirilmelerini ko-
laylastiracaktir. Bu durumda okullarin egitim programlarini degistir-
mekle de kalinmaz. Insan giiciinii nitelik ve nicelik agisindan yetis-
tirmek, gelistirmek, gereksinime gore yeni okullar agip 6grencilere
yeni bilgi, beceri ve teknolojileri de kazandirmak (Growth) olanak igi-
ne girmis olur.

2. Planlama agisindan ikinci énemi kaynak bina-malzeme-do-
nanim ve benzerleri, tasinir-tasinmaz bitiin mallardir, Bunlarin nitelik
ve niceligi de, amag saptanmasini 6nemli dlglde etkiler. Cunki sap-
tanan amaclar ne kadar ve ne nitelikte tasinir ve tasinmaz mala ge-
rek oldugunu da ortaya g¢ikaracaktir. Eldekilerle olmasi gereken ara-
sinda 6nemli fark varsa, belli siire igin bile olsa amaglar sinirlandiril-
malidir. Diger bir segenek de eldeki malzemenin durumuna goére,
amaglari ve planin timini belli asamalarla uygulamaya koymaktir.
Bunun nedeni, tasinir ve tasinmaz mal agigini kapatmak igin gerekli
para hemen bulunsa bile, bunlarin saglanip isler duruma gelmesinin
zamana bagli olusudur. Parasi bankada hazir olan bir saglik ocaginin
ya da hastanenin yapilip isler duruma gelmesi, en azindan birkag¢ yili
almaktadir.

Bina-malzeme-donanim ve benzerlerinin saptanip planlanmasin-
da g6ézonine alinmasi gereken diger onemli noktalar sunlardir :

2.1. Ozellikle binalar basta olmak {izere tim malzeme, bdlgesel
kosullara ve onlarn kullanacak personelin gegmis deneyim ve alig-
kanliklarina uygun olarak planlanmali, yaptiriimali ya da satin alin-
malidir.

Daglik ve sert iklimli bolgelerle, ova ve iliman iklimli bélgelerde
kurulacak binalarin ve tasit araclarinin bile ayn 6zellikleri olmalidir.
Her koylne asfalt yol bulunan Bati Anadolu’nun gelismis bir bdlge-
sinde, saghk kurulslarina tasit araci olarak Jeep ya da Land-Rover
verilmesi, bu aracglarin kilometre basina yaktiklari benzin gok oldu-
gundan ekonomik degildir. Tlrkiye’de yapilan otomobiller bu bolge-
lerde rahatga kullanilabilir ve daha da ekonomik olurlar. Daglik ve
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sert iklimli bélgelere yapilan saghk kurulugu binalarinda, odalarin ta-
ban alanlarinin beste ikisi, beste lgu kadar pencere kondugu goz-
lenmistir. Bu isin standardi ise beste birdir. Estetik amagla kondugu
anlasilan bu genis pencereler, dnemli isinma sorunlari ortaya g¢ikar-
maktadir.

2.2. Malzeme konusunda belli standartlar ve olanak varsa belli
markalar - ticari adlar saptamanin da énemi biyuktir. Ulke iginde ya-
pilanlarin segilmesi de gozoniinde tutulmalidir. Boylece, hem disa
bagimlilik azalir, yedek pargca saglanmasi kolaylasir, hem de déviz-
kambiyo ve benzeri islemler nedeniyle yedek parga saglanmasi igin
zaman yitrilmesi en aza indirilmis olur. Standart malzeme kullanma-
nin diger bir yararn da, personelin bu konularda egitilmelerindeki ko-
layliktir. Hemen her kurulusta ayni marka ya da ayni standartta mal-
zeme olursa, bir yerden baska bir yere atanan gorevli, hi¢ zaman yi-
tirmeksizin yeni gérevine uyum saglar, verimli olur ve bilgisizlikten-
tanimamaktan dogan malzeme, arag-gere¢ bozulmalari da en aza
inmis olur.

2.3. Malzeme konusunda diger bir énemli nokta da bakim ve
servis hizmétlerini planlamaktir. Bu konuda da iki noktanin gézénin-
de tutulmasinda yarar vardir:

2.3.1. Kiguk bozukluklar ve sireli bakimlar icin mobil bakim
birimleri planlanip amaglara konulmalidir. Ulkemizde 6zellikle sureli
bakim isleri aksamaktadir. Bu hizmetin hi¢ ¢alismadigi, olmadigi da
sOylenebilir. Araclar, herhangi bir bakim yapilmaksizin bozulana dek
kullaniimaktadir. Bu tutumun sonucu, biyuk arizalar, gok para isteyen
buyuk bozukluklardir. Kiiglik bozukluklar ise, bdlgesel-yetenekli tek-
nik personelin olmayisi nedeniyle yaptirilamamakta, koca cihazlar
blylk paralar 6denip, dnemli zaman yitiriime pahasina merkezlere
gonderilmektedir.

2.3.2. Cihazlarin biylk arizalar igin, bdlgesel duzeyde, olduk-
ca olanakli bakim ve servis istasyonlari kurmak planlanmahdir. Saglk
agisindan Turkiye'yi 16 bolgeye ayiran ve 1950’lerde yapilan planin,
her bélgenin merkezine bir bakim ve servis istasyonu kurulmasinda
g6zo6niine alinmasi yararli olacaktir. 1950’lerde, bu 16 bodlgenin mer-
kezlerinde birer tip fakiltesi kurulmasi planlanmistir. Bugin bu bdl-
gelerin 14’Gande tip fakulteleri acilimistir. (Haritaya bakiniz) 6zellikle,
tibbi cihazlarin onarimlarinda, bu fakultelerin teknisyenlerinden ya-
rarlanma da, amaglanmali ve planlanmalidir. Burada, belirtilmesi ge-
reken bir diger 6nemli nokta da, diger kamu kuruluslarinin bu tir ko-
layliklarindan yararlanmaya onem ve oncelik verilmesi gerektigidir.
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Gunkl Ulkemiz, her bakanlik ya da sektoriin kendi 6zel bakim ve ser-
vis orgltuni kendisinin kurmasina izin verecek kadar zengin degil-
dir. Esglidim ve yardimlasma, ortak kullanma, planlamanin dnemli
bélimlerinden olmalidir.

3. Planlama ve amag saptama agisindan Ggunci énemli 6ge

paradir. Planci bu konuda, asagida belirtilen konular ézenle gozoni-
ne almalidir.
- 3.1. Ulusal biitgeden bu plan igin ayrilabilecek para ne kadar-
dir. Bu paranin azlik ya da goklugu, amag¢ saptanmasini énemli 0l-
cude etkiler, sinirlandinir. Ulusal butgeden ayrilabilecek paranin azlik
ya da ¢okluguna gore, planci U¢ segenekten birini segebilir:

3.1.1. Tim saglik hizmetlerinin parasiz olarak, devletge karsi-
lanmasi planlanabilir. :

3.1.2. Hizmetlerin bir bdlimi parasiz, bir bélumi parali olabi-
lir. Ornegin, koruyucu hizmetler ve poliklinik muayeneleri ile acil du-
rumlarda kullanilacak ilaglar parasiz, diger ilaglar hastane bakim ve
masraflari parali olabilir.

3.1.3. Her tir hizmet igin vatandasin para 6édemesi planlanmig
olabilir. Bu Gi¢ yanasim yolundan birincisi sosyalist lilkelerde, ikincisi
gelismekte olan llkelerde, lglincisi ise kapitalist Gilkelerde daha yay-
gindir. Toplumlar ikinci segenekte biraz, Gglincu segenekte ise tam
olarak saglik sigortalari yontemlerinden yararlanirlar. Saglik sigorta-
larinin, ya da diger bir anlatisla saglik hizmetlerinde sigortalasmanin
yarardan gok zarar getirecegi, etkili ve ¢agdas oimadigl konularin-
da pek cok yayin yapilmistir (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23) sigortacilik
kavraminin bir érgitlenme modeli degil, bir finansman modeli oldugu
gergegi ile, Anayasa’nin 49’uncu maddesinin baglayiciligi gézénune
alinarak, plancinin birinci yanasimda direnmesi dogal yoldur. Ancak
burada, daha once belirtilen bir gergegi de animsamada yarar vardir.
Dogrusu budur diyerek, politikacinin uygulamayacagi ya da degisik
nedenlerle uygulanamayacagi planlar Gzerinde israr etmek, llke agi-
sindan yararl ve tutarl degildir. Inandirma yolu ile politikacinin goris
ve kararini degistirmege calismakla yetinilmelidir.

3.2. Hazirlanan plan igin ulusal butgeden ayrilan paradan bag-
ka, mahalli yonetimler, yardim dernekleri ve diger bazi kuruluslar-
dan da para saglanabilecegi, ya da para karsthgt yaptirilmast gere-
ken bazi hizmetleri bu kuruluslara parasiz yaptirabilecegi gergegdi de,
amagclar boéliminde degerlendirilip ortaya konmalidir.

3.3. Paraya iligkin son énemli nokta da, paranin planlanan, ge-
rekli olan zamanda elde edilmesini amaglamaktadir. Paranin elde
edilmesinin gecikmesi hem amaglara varmayi geciktirir, hem de ma-
liyet/yarar agisindan olumlu olmayan sonuglar dogurur (24). Harca-

52



bl SO \

16 SAGLIK BOLGESINE
a""v ‘w
&5“5 ‘ZON %[(
J .- '\T
e S
Bursa® o
ESKEGERTR | ANKARA
3 i ¥
fzMIR ol S
"y i ¢ F *
ANTALYA KONYA
()

GORE ILLERIN DABILISL
\—\l.\
i - ~
3 / R
i e A \'
. SAMSUN o & '
/ 3 &  F g ’! IRABm e \k, -~ N
,‘ <\’\ ( ,\ ‘ ’\ 5
.:‘\_-.,.h \’,‘/ I-\/\~1, \.<\ S QERZURW 4'
: t@ " /U\:—’~|/."’\/ .\h‘ ;\\
>~ SIVAS ~ o
‘ ELAZI - TESHA G,
K‘YSERf”; A Gx ko I \' 5 ”t‘
ek g £ i ,-\—"H 7 oy \
RS i 5 o Ssava Y
\’ \ 'c F
i ; o piPARBAKIR /,_"_,-,).
v T i e
\,\ADA-NA -?/\ /” /,
Lig O A ,//
5 AL . i
‘
., ©TIP FAKULTEST BULUNAN ILLER
T & TIP  FAKULTESI PLANLANMADIGI HALDE
FAKULTE ACILAN ILLER
Y TIP FAKULTESI PLANLANDIGI HALDE

FAKULTE AGCILMAYAN ILLER

ISYINVTINVTd AI'TOVS AAATZOA TIASTOIQE A TVSATN



TOPLUM ve HEKIM

nan paradan en etkili sonucu almak, ozellikle gelismekte olan ulke-
lerin basta gelen planlama sorunlarindandir.

4. Saglik planlamasinda g6zéniine alinmasinda, amaglari sap-
tanmasinda 6énemi olan son kaynak zamandir. Amaglari saptanmasi
acisindan zamanin, iki nedenden 6nem kazanacagi yukarda belirtil-
misti. Bu nedenlere kisaca ve yeniden bir gbéz atmak yararli gérul-
mustur.

4.1. Birinci neden, karar verici - yonetici makamin, hazirianan
planin belli bir zaman iginde bitirilmesini istemesi durumunda ortaya
¢ikar. Planlama isleminde saptanacak amaclar ne kadar eksiksiz ve
iyl -ortaya konursa, bu amaglara varmak i¢cin gerekecek zaman da,
dogal olarak o kadar artar, uzar. Amaglara varmak ig¢in, otoritelerce
onceden bir tarih belirlenmis ise, yapilabilecek iki sey vardir:

4.1.1. Planlanan amaglari nitelik ve nicelik agisindan kigultmek,
daraltmak.

4.1.2. Kaynak kaydirmasinda (Transferinde) bulunmak. Bu ko-
nuya asagida, planlamanin basarisinda yénetimin 6nemi béliminde
deginilecektir.

4.2. Planlamada zamanin ikinci énemi de, amaglarin saptan-
masl agsamasinda, personelin zamanini tam olarak ve etkili kullanma-
sini saglayabilecek amaglari saptamaktir. Bu isin gorev analizi ile
yapilabilecegine ise yukarda deginilmistir.

SAPTANAN AMACLARA HANGI PLAN VE PROGRAMLARIN
UYGULANMASI ILE ULASILACAKTIR

Planlama isleminin Gglncl asamasi, saptanan amaclara hangi
plan ve programlarin uygulanmasi ile ulasilacaginin ortaya konmasi-
dir. Burada iki 6nemli noktanin énemle g6zonine alinmasi gerek-
mektedir:

1. Saptanan amag, pek ¢ok durumda, hangi plan ve program-
larin uygulanmasi ile bu amaca varilacagini ortaya koyar. Yazinin
«Amaclarin saptanmasi» boéliminde, siklikla plan ve program soz-
cuklerinin kullanildigi okuyucunun godzinden kagmamistir. Bu durum,
amag ve plan-program kavramlarinin birbirlerine karistiriidigindan
degil, yukarda belirtilen zorunluktan dogmaktadir. Dolayisi ile, sag-
likli amaglar saptanmis ise, blylk cogunlukla plan ve programlar da
ortaya g¢ikmis olur.

2. Ancak bazi durumlarda, 6zellikle genel planin bdlgesel uy-
gulamalarinda, yukarda belirtilen «kamacin plan ve programlari orta-
ya c¢ikarmasi» genel kurall islemez. Bu durumda bdlgesel yodnetici,
bolgesel g¢oziimleri planin genel dogrultusundan ayrilmamak kosulu
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ile bulmak ve uygulamak durumundadir. Diger yandan, amaglara var-
mak igin plan ve programlarin uygulanmasi pek yiiksek bir ylzde ile
bir yénetim sorunudur. Bu nedenle yazinin bundan sonraki bélimin-
de saglik yonetiminin ana ilkelerine ve uygulanisina iliskin bilgiler
sunulacaktir. Ancak okuyucu, buraya kadar incelenen konulari, ya-
zinin bundan sonraki bolimini okurken aklindan ¢ikarmamalidir.

SAGLIK HIZMETLERINI PLANLAMADA
PLAN VE PROGRAMLARIN SAPTANMASI :

Yazinin birinci bélimiinde saglik planlamasinin (i¢ asamasindan
ilk ikisine iliskin bilgiler sunulmustur. Bu bélimde de, planlamanin
Uglnci asamasi olan «Plan ve Programlarin Saptanmasi» ile «Saglk
Yonteminey iliskin bilgiler verilecektir. Bu iki konunun, ayri bir baslk
altinda, bir arada verilmesinden gidilen amag, plan ve programlarin
uygulanip basariya varilmasinda, saglik yénetiminin buyik 6nemini
vurgulamaktir.

Saglk planlamasinin ilk iki asamasi olan «Durum Saptanmasi»
ve «Amaclarin Ortaya Konmasiy asamalarindan sonra, uygulanacak
plan ve programlarin saptanmasinda asagidaki genel kurallara uyul-
malidir:

1. Plan ve programlarin saptanmasinda uyulmasi gereken ku-
rallar sunlardir (25) :

1.1. Plan ve programlar kapsayici-timelci olmalidir. Bu cimle
ile anlatiilmak istenen saglik hizmetinin hedefi toplumun timini kap-
samina almasi, hizmeti herkese gétirebilmesi ile, saglik agisindan
olabilecek tim sakincalari (riskleri) da ¢éziumleyebilecek nitelikte ol-
masidir. (Comprehensiveness).

1.2. Hizmet, elde edilebilir, ulasilabilir olmalidir. Saghk kurulus-
lar toplumun iginde ya da yakininda olmali, halk ondan yararlana-
bileceginin farkinda-bilincinde olmalidir. (Accesibility).

1.3. Hizmetin niteligi yiiksek olmalidir. Belli 6lgiide halkin istek-
lerine yanit vermekle birlikte, saglk bilimlerinin ¢cagdas gelisme du-
zeyinin de gok gerisinde olmamalidir.

1.4. Planin uyumlanabilirligi - intibak kolayligi olmalidir. Plan,
toplumsal, ekonomik ve politik degismelere uyabilecek canlilikta ol-
malidir. (Adaptibility). Her plan, canli bir organizma gibi, kosullara
kolay uyabilecek 6zellikte olmali, gerektiginde degisiklikler yapilabil-
melidir.

Ulusal diizeyde saptanacak amaglarin niteligi ne olursa olsun,
yukarda belirtilen Ozellikleri tasimalidir. S6z gelimi ister iyilestirici
hizmetlere, ister koruyucu hizmetlere 6nem ve 6ncelik verilsin, ister-
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se bu iki yanasim dengeli bir bigimde ele alinmis olsun, planin belir-
tilen 4 6zelligi tasimasi zorunludur,

2. Plan ve programlar, kararlarin nerede ve nasil alinacagi agi-
sindan su 4 yontemden birisi asil alinarak ortaya konabilir:

2.1. Merkezilestirme: Ayni tlir sonuglari amaglayan islevleri bir
araya getirme, bu islevleri etkili sonucu elde edebilmek igin, karar
verici merkezi bir otorite ya da grupta toplama. Bu sistem Turkiye 6l-
geginde agiklanmak istenirse, tim plan ve programlarin merkezde,
hukimetler dizeyinde ya da S.S.Y. Bakanhgi’'nda hazirlanacagi so-
nucu cikar. Boyle bir planlamada, ugtaki uygulayicinin hemen hi¢ ha-
reket serbestisi yoktur.

2.2. Yetki ve sorumlulugu dagitma : Ayni tir karar ya da gore-
vin, sorumlu goérevliler arasinda tam bir gii¢ esitligi ile dagitiimasi.
Bu dagitma isi merkezden uzak bdélgelere dogru yapilir. Dolayisi ile
yaptirici gug, isin yapilmasini saglayacak kaynaklara yakin olur. Bu
uygulamayi da, Turkiye olgeginde incelersek, plan ve programlarin,
genel amaglardan sapmamak kosulu ile bolgesel diizeyde, s6z gelimi
iller diizeyinde saptanacagi ortaya c¢ikar. Aslinda bu uygulama, yone-
timin genel bir kurali olan «Yetki Devrinnden baska bir sey degildir.
(Yetki devrine Saglhk Yonetimi boliminde deginilecektir.)

Aciklanan bu iki yanasim bigimi, kararlarin alinmasi - plan ve
programlarin saptanmasi acgisindan iki ucu temsil eder. Bu iki u¢ ara-
sinda, daha akilci sayilabilecek yontemler de gelistirilmistir.

2.3. Karar verici organlari, plan ve program gelistirecek kisileri
tlkenin belli bélgelerine toplama (Concentration). Bu yanasim bigimi
degisik diizeylerdeki bir merkezilestirmeyi amaglar. Ulkemizde 1950’-
lerde saglik hizmetleri agisindan boyle bir uygulama planlanmissa da,
bu plan uygulanamamistir. (Haritaya bakiniz).

2.4. Karar verici organlari, plan ve program gelistirecek kisile-
ri Ulkenin belli bdlgelerine yayma (Deconcentration). Bu uygulama ise
2.3’de agiklanan uygulamanin tersini yapmagi amaclamaktadir.

3. «Plan ve programlarin saptanmasinda uyulmasi gereken ku-
rallar» ile «Kararlarin Nerede ve Nasil Alinacaginna iliskin, yukarda
anlatilan bilgiler gézéninde tutulmak kosulu ile, plan ve programlarin
hazirlanmasindaki genel felsefelere gore baslica su tiir plan-program
gelistirme yontemlerinden s6z edilebilir. (26, 27, 28) :

3.1. lzlenimci Planlama (Imperssionistic Plannig) : Hekimlerin
ve diger saglik meslekleri sahiplerinin eskiden beri uyguladiklari sis-
temi yeniden diizenleme, buna goére plan ve programlar gelistirme is-
lemidir.

3.2. Gergekei Olmayan Planlama (ldealistic Planning) : Ulasil-
mas! gli¢, hemen hemen olanaksiz amaglar saptadiktan sonra plan
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ve programlar gelistirme. Bu tir planlamada 6zellikle, eldeki ve ge-
lecekte elde edilecek kaynaklarin gergek¢i olmayan bir bicimde sap-
tanmig olmasi 6zelligi baskindir.

3.3. Tumdengelimsel Planlama (Deductive Planning) : Bu tir
planlamada amagclar ve bu amaglara varilmak igin izlenecek plan ve
politikalar érgutin en ust basamaginda hazirlanir. Merkezilestirilmis
bir érgutun hazirlayacagi plan ve programlar bu tiir plan ve program-
lardir.

3.4. Tumevarimsal Planlama (Inductive Planning): Saptanan ge-
nel amaglara varmak igin uygulanacak plan ve programlarin bolgesel
olarak saptanmasidir. 2.2.°de agiklanan yetki ve sorumluluk dagitimi
sonucu ortaya konacak orgutiun hazirlayacagi plan ve programlar ti-
mevarimsal plan ve programlar olur.

Ikinci Bo6lum’iin basindan beri verilen kuramsal bilgiler okuyucu-
ya karisik gorunebilir. Ancak, kuramsal gergeve bilinmeden uygula-
maya iliskin saghkli kararlarin alinamayacagi gergcegi gézoénine alin-
malidir.

Saptanan amaglara hangi plan ve programlarin uygulanmasi ile
varilabileceginin ortaya konmasi islemi, sirayla su agsamalardan olusur:

4. Plan ve programlarin ortaya konmasi isleminde, saptanan
amaglarin, siklikla plan ve programlari da belirledigi animsanmalidir.
Asagidaki belirtilen islemler sirasiyla ve 6zenle yapilirsa, saglikli bir
plan-program yapmak olasiligi pek yuksek olacaktir (29) :

4.1. Saptanan amaglara varmak icin kag¢ tur plan-program orta-
ya konabiliyorsa, hepsini, teker teker derinlemesine yaziniz. Hepsinin
felsefesini agiklikla ortaya koyunuz. Bu isi yaparken, her plan-program
icin su 4 sorunun yanitlarini agiklikla ve derinlemesine ortaya gikar-
maga calisiniz :

4.1.1. Bu plan-program uygulandiginda NE yapilacaktir? Bunu
ortaya koyarak, daha once saptanan amaclarla uygunlugunu denetle-
yiniz.

4.1.2. Bu NE sorusunun yanitini, diger bir anlatisla yapilacak is-
leri, kimlerin yapacagini teker teker saptayiniz. Burada, bir tir gérev
tanimlamasi yaptiginizi aklinizdan g¢ikarmayiniz. Ayrica gorevlilerin, el-
deki personelin nitelik ve nicelik agisindan, amaglara varmaga yeterli
olup olmadigini gézden gegiriniz.

4.1.3. Gorevlerin NEREDE yapilacagini ortaya koyunuz. Béylece,
eldeki saglik kuruluslarinin amaglara varmak igin yeterli olup olma-
digini degerlendiriniz.

4.1.4. Gorevlerin nitelik ve niceligini agiklikla, her plan-program
icin ayr ayri belirleyiniz. (Bolim D. 8’e bakiniz). Bu soru 4.1.2.’nin bir
parcasidir. Dolayisi ile gorev verilecek kisilerin degismelerinin mi,
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yeniden egitilmelerinin mi, yoksa yeni tir bir personel yetigtirmenin
mi gerekli oldugunu saptayiniz. Gorevlerin niteligini irdelerken, mal-
zemenin de degerlendirilmesini yapiniz. Eldeki malzeme yeterli midir?
Yoksa yeni malzemeye gerek var midir?,

Bu 4 sorunun yanitlarini, her plan-program igin ayri ayri deger-
lendirirken, her zaman OLGULEBILIR - GOZLENEBILIR élgitler kul-
laniniz. OLGULEMEYEN ve GOZLENEMEYEN hizmetlerin degerlendir-
me ve denetlemelerinin yapilamayacagini unutmayiniz.

4.2. Her plan-program igin gerekli desteklerin (diger bakanlik-
lar, kuruluslar ve halkin destegi) neler olacagini ortaya koyup, bunla-
rin elde edilebilirliklerini tartisiniz. Olanak varsa, en az destek iste-
yen plan-program oncelik vermege galisiniz.

4.3. Her plan-program igin ayri ayri, uygulandiklarinda ortaya
cikabilecek sakincalar (riskleri) teker teker saptayiniz. Bu sakinca-
lardan hangilerinin sakinilabilir, hangilerinin sakintlamaz oldugunu
ortaya koyunuz.

4.4. Her plan-programin uygulanabilmesi igin yapiimasi gereken
en onemli (kritik) isleri siralayiniz ve yapilabilirliklerini tartisiniz.

4.5. Her plan-programin maliyetini ayri ayri hesaplayiniz.

4.6. Ortaya konan tim plan-programlarin basarli olma sansla-
rini, yukarda belirtilen bilgilerin 1siginda elestiriniz.

Eger, basarili olma sansi olan tek plan-program varsa, sorun
¢Ozllmils, saptanan amaglara nasil ulasilacagi ortaya konmus de-
mektir. Basarili oilma sansi olan plan ve programiar birden gok ise, su
noktalari gézoéniine alarak elde kalan plan-programlari yeniden de-
gerlendiriniz :

46.1. En ucuz olana oncelik veriniz.

4.6.2. lkinci olarak en kisa siirede sonug verecek olana dncelik
veriniz.

4.6.3. Uglncl olarak en az yeni kaynak gereksinimi olana 6n-
celik veriniz.

Oncelikleri saptarken simdiki durumu dzenle gézdnine aliniz, el-
de kalan plan ve programlardan birini, uygulamak dzere seginiz. Se-
¢ilen bu plan-program igin, asagida belirtilen islemleri yeniden ya-
piniz.

5. Segilen programa -iliskin yaptmast gereken islemler sun-
lardir :

5.1. Secilen plan-programin felsefesini ve ozelliklerini, derin-
lemesine (detayli) yeniden yaziniz.

5.2. Halihazir uygulamaya gore yapilmasi gereken degisiklikleri
de, ayri ayri ve derinlemesine yaziniz. -
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5.3. Personel ve tim diger kaynaklara, simdi ve gelecekte ne
kadar gerek duyulacagini, nitelik ve nicelik belirleyerek ortaya ko-
yunuz.

5.4, lslerin nasil yuritilecegini, asama asama ve agiklikla ya-
ziniz. '

5.5. (5.4.)’e gore o6rgit bigimini belirleyiniz.

5.6. Maliyeti tahmin ediniz. Bu paranin nereden ve nasil elde
edilebilecegini saptayiniz.

BU PLAN VE PROGRAMI —GEREKIRSE— BIR KEZ DAHA GOZ-
DEN GECIRINIZ. Eger herhangi bir yanilginiz olmadidi inancinda ise-
niz, uygulanacak plan ve programlar saptanmis, ortaya konmus de-
‘mektir.

KURAMSAL OLARAK YONETIM

Hazirlanmis bir planin uygulanmaya konmasi ve basariya ulas-
tirlmasi islerinde yonetimin etki ve 6nemini incelemeye gegmeden
once, kuramsal olarak yonetimin ne oldugunun acgiklanmasi yararli
olacaktir.

1. Once yénetim biliminin konusunun ne oldugu ortaya konma-
lidir. Bu bilimin kurucularindan olan Drago’ya gore (30) yonetim «Y6-
neticilerin emri altinda bulunan yasalari uygulamak, bu yasalari yurt-
taslarin yararina uygun bir bicime getirmek, bu isleri yapabilmek icin
basvurulan soyut ve somut tium araglarin toplamindir. Bu tanimlama-
dan yola gikilarak yénetim biliminin, yonetimin yapisinin ve isleyisinin
tanitilmasi ile ilgili bir bilim oldugu soylenebilir. Bu amaglarla aras-
tirma ve gozlemler yaptigi belirtilebilir.

Drago, yonetim biliminin baslica 3 ana olayla ilgilendigini ileri
sirmektedir. Bu ana olaylar sunlardir :

1.1. Yonetim nasildir, nasil islemektedir? : Bu birinci soru yo-
netimin nasil yurimekte oldugunu goézlemeyi, incelemeyi gerektirir.
Buna bir tir durum saptamasi da denebilir. Isler nasil yiirimektedir,
sorunlar nelerdir, ni¢in bu sorunlarla karsilasiimaktadir?.. Sistem ve
gorev analizleri yontemleri ile bu sorulara yanit aranir.

1.2. Yonetimin gelecekte nasil olmasi gerekmektedir? : Yone-
tim topluma yodnelik oldugundan, toplumda ortaya gikacak degisiklik-
lere uymak zorundadir. Ayrica, yonetim islerinin kendinden gelen de-
gisiklik gereksinimleri de vardir. Bu iki geregi g6zénine alarak, ge-
lecekte yonetimin nasil olmasi gerektigi saptanmali, ortaya konma-
lidir. Ancak o zaman, olasi degisikliklere gore gerekli hazirhiklar ya-
pilabilir.
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1.3. Yonetim gelecekte nasil olacaktir? : Her tirli 6ngoru ve
hazirliga ragmen yonetim, gelecekte tam istenilen gibi olmayacaktir.
Bazi degisiklikler ve sapmalar gosterecektir. Iste bunlarin da 6nce-
den bilinmesi gerekir ve bu bilgileri elde etmek olanak igindedir.

2. Yonetim bir bilim midir?.. : Yonetim, kuskusuz bir bilimdir.
Egitimle bir baskasina gerekli yonetim bilgileri aktarilabilir. -Ancak,
yonetici olarak egitilen herkesin iyi bir yonetici olacagi beklenmeme-
lidir. Bu kural her bilim igin gegerlidir. Dogustan iyi bir yonetici ol-
maya yarayacak Ozellikleri olan kisiler de vardir. Diger yandan dene-
yimin (tecriibenin) yonetimde 6nemli etkisi vardir. «Yonetici olmanin
okulu yoktur» savi, 6zellikle yonetici olarak egitilmemis, ancak yo-
neticilik yapan kisilerce sdylenir ki, bu dusiincenin dogru oldugu sa-
vunulamaz.

3. Yonetimin Amaci Nedir?.. : Yonetim yalniz «Yapici Kilan» bir
olaydir. Kisilerin gorevlerinde basari kazanmalarini saglar (31). Sap-
tanan amaglara varmak igin eldeki kaynaklari en verimli bigimde kul-
lanmayi gerektirir.

4, Ybdnetimin Ogeleri Nelerdir?.. : Fayol, 6zel ve kamu kesimi
ayirmaksizin, yonetimin 6gelerini aciklayan ilk arastiricidir. Fayol’a
gobre yonetim su 5 konuyu kapsamaktadir (32) :

4.1. a. Gorevleri saptama ve planlama.
b. Orgitleme
c. Yénetme (Sevk ve ldare)
d. Esgudim (Koordinasyon)
e. Denetleme.

Ancak daha sonralari, 1937’lerde Luther Gulick bu konulari ge-
listirip-gogaltmistir. Gulick’in gelistirdigi yonetim 6geleri, bu 6gelerin
Ingilizce basharflerinden olusan POSDCORB sézciigii ile anilmakta-
dir. Bu sozcukteki harflerle su 6geler anlatiimaktadir :

4.2. a. P. Planlama (Planning)
b. 0. Orgitleme (Organizing)
. S. Kigileri Gérevlendirme (Staffing)
. D. Yonetme (Directing)
. CO. Esgudim (Coordinating))
f. R. Haberlesme (Reporting)
g. B. Bitceleme (Budgeting)

® Q0

Bazi Amerikali arastiricilar ise yonetimi bir tretim ydntemi ola-
rak ele almakta ve ydnetimin 6gelerini 5’e ayirmaktadirlar. Bu acik-
lamaya yonetim biliminde 5 M Fi(ve M) formilu adi verilmektedir.
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4.3. Bu formilin kapsadigi yonetim ogeleri sunlardir:
a. Kisiler (Men)
b. Malzeme (Materials)
c. Makinalar (Machines)
d. Para (Money)
e. Yonetme (Management)

5. Yonetim bilimi bazi yakin bilimlerle karistiriimaktadir. Bu bi-
limlerin baslicalari sunlardir :

5.1. Yonetim biliminden ayrilmasi gereken bilimlerin basta ge-
leni «ldare Hukukundur. Devletin yersel olaylar ve kisilerle olan ilig-
kilerini idare hukuku inceler. Ulkemizde ydnetim uzun yillar boyle an-
lasiimistir. Simdi bile yonetimi bdyle anlayanlarin az oldugu sdylene-
mez. Yersel olaylar ve kisilerin 6zlik haklar ile ugrasan, tim gini-
niu bunlara ayiran yoneticilerin sayisi goktur. Oysa yodnetimin asil
amaci URETIM sdzcigi ile dzetlenebilir.

5.2. Yonetimle siklikla karisan bir diger bilim de «Siyaset»tir.
Siyaset bilimi genel olarak, «yoneticiierin yetkilerinin hiikimet eden-
lere devredilmesi» olayini ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini, yet-
kilerin kullanihsini inceler (33). Birgok durumda yonetimle siyaset zo-
runlu olarak i¢ ige girer. YOnetici, siyasetcilerin uzun sureli amagla-
rini gézénunde tutmalidir. Ancak, siyasi kisilerin kisa sureli amag ve
istekleri siklikla yonetimi etkilerse, yonetimin strekliligi ve yonetilen-
lerin yonetime guvenleri etkilenir, azalir.

6. Yonetimde Cagdas Teknikler : Son yillarda yonetimin etkin-
ligini ve verimliligini artiracak ¢agdas yontemler gelistirilmektedir.
Birbirlerine énemli 6lgliide benzerlikler gosteren, ancak bazi ayrilik-
larl da olan bu yéntemlerin baslicalari sunlardir (34) :

6.1. Amaglara Gore Yonetim.

6.2. YoOneylem Arastirmasi.

6.3. ls Yoénetimi Bilimi.

6.4. Sibernetik.

6.5. Sistem Analizi.

6.6. Maliyet-Yarar Analizi.

6.7. Programlama-Bltgceleme Sistemi.

6.8. Dogrusal ve Dinamik Programlama.

6.9. PERT (Program Gelistirme ve Gozden Gegirme Yoéntemi).

Sayllan bu g¢agdas yontemlerden, bu yazida yalniz birisine,
«Amaclara Gore Yonetim»e deginilecektir.
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AMACLARA GORE YONETIM

Amaclara ydnelmis yonetim, amaglarin saptanmasindan sonra bu
amaglara ulasmak igin gerekli olanaklarin yaratiimasi ve yoneticisi-
nin katkisinin gogaltilmasi igin basvurulan dinamik bir sistemdir (35).
Yoneticinin isini geregi gibi 6rgitlemesine ve gorevini yerine getir-
mesine olanak verir.

«Amagclara gore yonetimin biri teknik, digeri kisiler olan iki yani
vardir. Bir kurulusun gelismesi icin, kurulusun amaclarinin saptan-
masi zorunludur. Kurulusta galisan kisiler arasinda dayanisma ve
olumlu hava yaratilmasi yoninden bu amaglarin belirtiimesine gerek
vardir. Boylece herkes yaptigi isin bir anlami oldugunu bilir ve inana-
rak calisir. Genellikle kuruluslarda yonetici durumunda olanlar amacg-
lart kavramis ve bunlara inanmis kisilerdir. Oysa asil isi yapanlar ve
yuratenler yeterince gudilenmemislerdir.» (36).

1. Amaglara Gore Yonetimin Yararlari : Amaglara gore yonetim,
Orgutlerin saptanmis amaglarina yoneltilmesini saglar, yalnis yorun-
gelere sapmasini onler. Boylece galisma ve gabalar belirli sonuglara
yonelmis olur.

2. Amaglara gore yonetim «Yetki Devrinni gerektirir. Bu yonetim
biciminde genis olglide yetki devri zorunludur. Yetki devri soyle ta-
nimlanir:

«YoOneticinin kendi yetki ve yukiumliliklerini, kendi genel sorum-
lulugu altinda baskasina devretmesidiry (37). Tanimlamadan anlasi-
laca@: gibi YETKI DEVREDILIR, ANCAK SORUMLULUK DEVREDILE-
MEZ. Yetki devredilirken su kurallara uymak gereklidir.

2.1. Devredilen yetki ve yukumlalukler yazili olarak belirtilme-
lidir.

2.2. Yetki devri guven ortami yaratmalidir. Cok kez Ust derece-
deki gorevliler, her seyi kendilerinin iyi yapacagini, digerlerinin kendi-
leri gibi yapamayacagini sanirlar. Oysa onlara da giivenilmis, daha
usteki gorevli kisilerce yetki verilmistir.

2.3. Bir kurulusun en ust yoneticisi yetki-devri yapmiyorsa, di-
ger yoneticilerin yetki devri yapmasi guglesir.

2.4. Yetki devreden, gerekirse, yetki ve gorevlerini yeniden ala-
bilmelidir.

2.5. Devredilen yetki agik, anlasilir ve o6lgulebilir olmali, belli
Olgulere dayanmalidir.
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2.6. Amagclara gore yonetimde diizenli bir haberlesme yapilma-
sI gok 6nemlidir. lyi bir haberlesme (Communication) saglanmig ise,
personelin kurulusun amaglarina katilmalar saglanmis olur. Haber-
lesmede su ozelliklerin bulunmasi onerilir:

2.6.1. Gok haber verilmelidir. Ancak, gereksiz haber de veril-
memelidir.

2.6.2. Haber, kisisel deger yargilarindan arinmis olmalidir.

2.6.3. Haber, olay, sayl, sonug gibi olgllebilen ve herkesin tze-
rinde dusunebilecegi tiirden olmali, en azindan gozlenebilecek 6zel-
lik tasimasi saglanmis olmalidir.

Haberlesme, her tiir yonetim bigiminde oldugu gibi, amaglara go-
re yonetimde de ¢ok onemlidir. Bu nedenle yazinin Gguncl bodlumi
haberlesmeye ayriimistir.
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