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DERLEME

IS SAGLIGI HEMSIRELIG

7 o

VE SORUNLARI

Basar ve gelisme icin temel 6ge olan is, Gretken
yasam acisindan insan kimliginin asil belirleyicisidir.
Calisan insan ile ¢calisma ortami ve bu ortamda yapilan
is arasinda surekli etkilesim bulunmaktadir. Bu etkilesim
insan saghgini olumlu ya da olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Saglikli ve givenilir bir ortamda is,
saglik kaynagi olabilmektedir. Buna karsin, fiziksel ve
psikolojik gugliikleri olan ¢alisma ortami ise, genellikle
hastalik ve yaralanmalara yol agmaktadir.

Calisma yasamindaki tehlikelere karsi insan
saghginin korunmasini hedefleyen issaghg: calismalari;
calisan insanin saglkla ilgili sorunlariniele alir ve bu
sorunlara ¢6ziim getirmeyi amaclar. Calisan insanin
saghginin  gelistirilmesi ve korunmasini hedefleyen is
saghgr hizmetinin amaclari;

- Calisanlarin saglik kapasitelerini en yiiksek diizeye
¢ikarmak,

- Calismanin olumsuz kosullari nedeni ile saghgin
bozulmasini 6nlemek,

- Cahsanin fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygun
islerde calsmasini saglamak,

- Yapilan is
saglamaktir.

ile calisanlar arasinda uyumu

is saghgi hizmetlerinin amaglan genel olarak bu
sekilde ele alindiginda, bu hizmetin, degisik meslek
gruplarinin  becerilerine  gereksindigi agiktir. Bu
nedenlerle is saghgi hizmetlerinin degisik mesleklerin
becerilerini gerektiren  bir ekip hizmeti olarak
gorilmesi gerekmektedir.

* Dog. Dr, Hacettepe Univ. Tip Fak. Hemsirelik Yiiksekokulu Halk
Saghgi Hemsireligi AD.

Oya Nuran EMIROGLU *

is saghg genellikle sanildigi gibi, calisma yasamina
girmis ekonomik agidan aktif nifusun, meslek
hastaliklar, is kazalari ve bunlann tedavileri ile ilgili
sinirh - bir  sorumluluk alani  degildir. Bugiinkii genis
kapsamliis saghgi anlayisi, calisanlarin iyilik haline, is
doyumuna ve yasam kalitesine kadar uzanan genis
bir disiplindir.

Disiplinler arasi ¢alisma gerektiren is saghg
hizmetlerinde hemygire, isyeri organizasyonlari icinde
calisma ortamini ve c¢alisan bireyi is sirecindeki
degisikliklerle birlikte gozlemleyebilecek en uygun
kisidir ve birgok isyerinde is saghgi hizmetlerini tim
sorumluluklari ile tek basina yuritmektedir. Bu nedenle
is saghgr hizmetlerinde hemsire  anahtar rolde
gorilmektedir.

is saghgi hemsireligi, batili  ilkelerde 1800'lu
yillardan bu yana bilimsel, teknoloik ve toplumsal
gelismelerden etkilenerek degisimini strdirmektedir.
is saghgi hizmetleri, geneleksel saglk hizmeti anlayisi

ile sadece calisanlarin  mevcut saglk sorunlarina
yonelik olarak  tedavi edici hizmet biciminde
yuratilirken, son yillarda  koruyucu is saghg:

hizmetlerine agirlik verilmeye baslanmistir. is saghg
hemsireligi de bu anlayisin  sonucunda, tedavi edici
saglik kuruluslarindan edinilen deneyim ve becerilerin
isyerlerine basit olarak taginmasi ile surdirilebilecek
bir calisma alam olarak gérilmistir.  Ulkemizde
halen bu anlayls dogrultusunda sunulan hizmet
bicimi egemenligini siirdirmektedir.

Oysa, is saghgr hemsireligi, klinik ve yonetim
sorumluluklari agisindan, hastanedeki bircok gorevle
benzerlik gostermekle  birlikte toplum / halk saghg
hemsireliginden beklenen becerilerinde 6tesinde, bu
alana 6zgii bilgi ve becerileri gerektirmektedir. s
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saghg: alani, hastalarin  tedavisi kadar hastaliklarin
onlenmesinde, hemsireye onemli firsatlar tanimaktadir.
Tum ise bagh hastalik ve kazalarin 6nlenebilir olma
ozelligi ile  birlikte dusintldiginde is saghg
hemsireliginin  énemi daha iyi vurgulanmaktadir. ig
saghgi hizmet ekibinin bir tyesi olan hemsirenin neler
yapacagini etkileyen faktorler arasinda;

- Saglik hizmetinin verilmesine ve  bu hizmette
hemgireligin roliine iliskin toplumun beklentisi,

- Hemgirelerin bu hizmette kendi yerlerine ilgkin
gorusleri,

- Diger saglik personelinin, bu hizmette hemsirenin
roliine iliskin gorusleridir (Brown; 1975).

- Bunlara ek olarak, is saghgi hemsireligi yoneticilerin
beklentilerinden (igsverenin beklentilerinden) ve ¢alisilan
isyerindeki Uretim sirecinden, tamimlanan tehlikelerden
etkilenebilmektedir. Tim bu 6nemli faktorlerin yanisira
iS SAGLICI HEMSIRELIGI'ni etkileyen iki 6nemli unsurdan
sézedebilir. Bunlardan biri EGITIM digeri ise ilgili YASA
ve YONETMELIKLER dir. Bu iki 6nemli unsurun, is saghg
hemsiresinin yaptiklarini ve yapacaklarini etkileyen
yukarida s6zi edilen faktorlerin  etkisini ortadan
kaldirma giici nedeniyle belirleyici roli bulunmaktadir
(Stanhope, M.;1981, Spradley,B,W.; 1981, Clemen-
Stone,S.;1991).

Hemsirelik  egitim ve uygulamalarinin en ileri
dizeyde oldugu ve “hemgirelik bilimi”nin kabul
gordugl Ulke ornegdi olarak ele alinan Amerika Birlesik
Devletleri'nde 1S SAGLIGI HEMSIRELIGI icin 6nerilen
egitim duzeyi Universite egitimine dayali lisans st
programlardir. Ancak, boyle bir programla yetismis
hemsirenin, is saghg: hemsiresinin  bagimsiz
uygulamalarina da karar verme ve sorun ¢oziimleme
becerilerine daha iyi hazirlanacagi gorisi
savunulmaktadir.

Bu ilkede, is saghgi SERTIFIKA programlar, is saghg
hemsireliginde programlarin eksikliginin bir kaniti olarak
degerlendirilmektedir. Bu ilkede bile is saghg:
hemgireliginde lisans Gsti egitimi yuritecek kadrolarin
yetersizliginden sozedilmektedir. Bununla birlikte, Master
( Bilim Uzmanhgi) ve Doktora programlarini
tamamlayarak is saghgi hemsireliginde bu diplomalara
sahip is saghgi hemsiresi sayisi giderek artmaktadir.
Bu gelismelere karsin, halen birgok igyeri is saghg
hemsiresi ile profesyonel olmayan kisilerin sagladigi
is saghg: hizmetin ayrimina varamamaktadir.
Profesyonel olmayan  personele dusik cret
odenmesinin ve profesyonel is saghgi hemsiresinin
verecedi hizmetin  yararlarinin  bilinmemesinin bu
tercihte etken oldugu ileri strilmektedir (Silverstone,
R.; 1982, Archer, SE.; 1985, Clemen- Stone, S.; 1991).

Ulkemizdeki duruma bakacak olursak; s saghd
hemsiresi kim dir? sorusu ilk yanitlanmasi gereken soru

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkd, is saghgr hemgireligi
caligma alanlarinda gorev alinabilmesi icin higbir kriter
aranmamakta ve egitim diizeyi ne olursa olsun bu alanda
calismaya baglayan “ISYERI HEMSIRESI” adiyla is
saghgr hemsireligini farkinda olmadan tagimakta baska
bir deyisle is saghgi hemsireligi bu kisileri tasiyarak
bu yanhshgin altinda ezilmektedir. Yapilan bir ¢calisma
(Emiroglu.; 1990) is saghg: alaninda calisanlarin lise
ve daha alti dizeyde egitim gordiklerini ortaya
koymustur. Burada so6zi edilen okullarin (saglik meslek
liseleri, saghk okullar) artik hemsirelik programlarina
son bes yildir 6grenci almamasi ve lise diizeyinde egitimi
olanlara taninan bir hak olarak ele alinan Agtk Ogretim
programlarinin Hemsirelik  bolimleri tamamlanarak
hemsirelikte egitim dizeyinin lise diizeyinden ©n lisans
diizeyine c¢ikarilmasi bu sorunun ¢éziimlendigi anlamina
gelmemelidir. Cinki, is saghgr hemsireliginin
uygulanilabilmesi igin Toplum / Halk saghgi hemsireligi
bilgi ve becerilerinin 6tesinde is saghgina iliskin bilgi
ve beceriler  gerekmektedir ve sozii edilen programla
bunlarin kazanilabilmesi olanaksizdir. Ayni ¢alisma
sonuglari bu diizeyde egitime sahip olan isyeri
hemsirelerinin ~ “is saghgi hemsiresi” nin yapmasi
gereken gorevlerini yerine getiremediklerini ve bunun
nedenleri soruldugunda ise bunlan gorevleri olarak
bilmediklerini, buna ydnelik egitim almadiklarini
belirtikleri saptanmistir. (Emiroglu, o.n.; 1990).

Kuskusuz, is saghgr hizmetinin icerigi, yerel kosullar
ve gereksinimlere bagl olarak degisiklik gosterecektir.
Bu nedenle, is saghg: alaninda hemisirelik hizmetlerinin
yonetimi “ yazil is tamimi “ ile baglamalidir. Yazili is tanimi
ile o isyerinde c¢alismaya baglayan hemsirenin neler
yapacag: ve igveren ile birlikte is saghg: hizmet ekibinin
diger lyelerinin kendisinden neler  bekledigi kesin
olarak belirlenebilecektir. Bu uygulama hem saghk
ekibi icinde yasanan rol karmasasinin  hem de
hemsirelikte yasanan biylk sorunlardan biri olan

gorev  tanmimlarinin eksikligini  bir olglide
giderebilecektir.
Ancak, is saghgr hemsiresinin, caligilan isyeri ne

olursa olsun, is koluna bagl degisiklik gostermeyecek
gorevleri dokuz baslik altinda toplanmistir. Bunlar;

- Saghgin Degerlendirilmesi

- Ise Giris Muayenesi

- Periyodik Saglik Muayenesi

- Saghgin Gelistirilmesi

- Is Kazalan ve Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi
ve Bakimi

-Ise Bagh Olmayan Kaza ve Hastaliklarin Onlenmesi
ve Bakimi

- Is Alaninin Gézlenmesi

- Kayit Tutma

- Saghk Egitimi

- Danigmanhk

- Is Saghgrile ilgili Diger Kurumlar ve Meslek Uyeleri
ile Isbirligidir.
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Hem bu sayilan gorevlerin her birinin  hem de s
saghgi hemsireliginin bilgi ve uygulamalarinin
gelistirilebilmesi icin aragtirmalarin ~ yapilmasi i saghg
hemsiresinin gorevleri arasindadir. Ayrica, her bir gérev
bashgi kapsaminda saghgin gelistiriimesi baglaminda
ele alinacak konular is saghgi alaninda giderek artan
bir 6nemle ele alinmaktadir (Emiroglu, O.N.;1994 ,
Kemn,).; Close A 1995, Pender, N.}.; Pender A.R. 1987).

Yukarida basliklar halinde siralanan is saghgi
hemsiresinin gorevleri ig saghgi hizmet ekibinin 6nemli
bir Gyesi olan hekimin gorevleri ile ¢cakisiyor gibi
algilanabilir. Oysa, bu durum, tim bagliklarda yer alan
icerigin ayrintilarina  inildiginde hekimin yapacaklar
ile is saghgr hemsiresinin ( is saghg: hemsiresinin tek
bagina ya da hekim ile birlikte galigirken ) yapacaklar
kendi bilgi ve becerileri dogrultusunda kolaylikla
ayrismaktadir. Saghgin degerlendirilmesi basligi altinda
hemsirenin neler yapabilecegi konusunu ele alarak
diger gorevlerini de kapsayacak bir  Ornek yapi
vermesi istenirse; hemsirelik stirecinin kullaniimasi ile
hemsirenin kendisi icin gerekli bilgileri toplayarak
(6ykii, gozlem, bazi fiziksel muayene yontemleri ile) ve
bu  bilgileri degerlendirerek saptadigi “Hemsirelik
Tani"larini onceliklerine gore ele alacagi ve
planladiklarini uygulamaya aktaracagi soylenebilir.

Ulkemizde, is saghgi hemsireligi ile ilgili yasal
dizenlemelere baktigimizda durumun buraya dek
ele aldiklanmizla bagdasmadigi go6zlenebilmektedir.
“ isyeri hekimlerinin ¢alisma sartlari ile gorev ve yetkileri
hakkinda yonetmelik”te (Centel, T.;1997) is saghg
hemsireligi ile ilgili bolim “Hemsire ve Yardimci saglik
personeli “ baghgi altinda ele alinmaktadir. Ulkemizde
giderek kullanim sikhginin azaldigr  “ yardimar saglik
personeli “ tanimlamasindan hangi meslek grubunun
ima edildigi ya da kimlerin kastedildigi
anlasiimamaktadir. Diger bir deyisle, bu  tanimlama
kaleme alan kisilerce ve okuyan kisilerce kendi
algilamalan  baglaminda bir anlam bulmaktadir. Bu
durumun dogurdugu sikintilar yukarida verilen ¢alisma
sonuclarindan  kolaylikla izlenebilmektedir.

Ayni yonetmelikte “ isyeri Hekimlerinin Gorevleri”
ve “isyeri Hekimlerinde Atama Kriterleri” ayrintili bir
bicimde ele alinmaktadir. Bu yonetmelikte “ Is saghg
hemsiresi olarak 50-200 isci calistiran ve isyeri saglik
birimi  kuran her isyeri bu birim igin ayrica saglik
memuru ya da hemsire gorevlendirir “denmekte ve
diplomali hemsire bulunmadi§i hallerde hemsire
yardimcilarindan yararlanilacagi  bildirilmektedir. Yine
ayni yonetmelikte ¢alisanlarin sayisinin artmasina paralel
olarak artan hemsire sayisi icin sadece birinde diploma
sarti aramaktadir. Bu durumda birinin  bas hemsirelik
gorevini  surdirecegi belirtilirken poliklinik yapilmasi
durumunda gereksinimler dogrultusunda hemsire
sayisinin artabilecegi belirtiimektedir. Bunlarin yanisira
“sekreterya ve diger hizmetler “ baghgi altinda igyeri
saglk biriminin temizligi icin yeteri kadar hademe ve
yardimci saghk personelinin gorevlendirilecegi
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belirtilmesi isyeri saglk hizmetlerinde hekimin
gorevlerinin diginda diger ekip iyelerinin ne
yapacaginin ve ne yapmasi gerektiginin belirlenmemis
oldugunu  kéti bir sekilde kanitlamaktadir.

“isyeri Hekimlerinin Calisma Sartlari ile Gérev ve
Yetkileri Hakkinda Yonetmelik” te is saghgi hizmet
ekibinin yesi olarak isyeri hekiminin tanimina, goérev
ve yetkilerine, atanma kriterlerine ayrintili bir sekilde
yer verirken, is saghg: hizmet ekibinin diger uyeleri
arasinda yer alan isyeri hemsiresine iliskin ne kadar
yetersiz oldugu gorilmektedir. Bu durum, tlkemizde,
genelde tiim saglik sistemimiz icinde hikim siren,
saghk hizmetlerinin yiritilmesinde gerekli ve yeterli
tek saglk personeli olarak “Hekim”in goruldigu anlayis
bi¢iminin dogal bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.
Yasa ve yonetmeliklerdeki bu eksiklikler kuskusuz saghk
ekibi icinde, isyeri hemsiresinden neler beklenecegini
etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda performans gdsteren
isyeri hemsiresinin, is saghgi hizmetleri kapsaminda,
yaptiklari ve sergiledikleri cercevesinde algilanarak
olumsuz hemgirelik imajina neden oldugu bilinmektedir
(Emiroglu, O.N.;1995). Yapilan bir c¢alismada; iscilere
is saghgr kapsaminda yer alan hizmetlerin kimin
tarafindan verilmesini istedikleri sorgulandiginda
alinan yanitin timiyle “hekim” olmasi bu durumun
bir dogal bir sonucu olarak degisim beklemektedir
(Emiroglu, O.N.;1990).

Yasa ve yonetmeliklerde olumlu degisikliklerin yer
almasi is saghgr hemsirelerinin so6zii edilen gorevlerini
gergeklestirmesinde kuskusuz 6nemli bir yere sahiptir.
Boylece, bu alanda c¢alisacak hemsirenin  egitim
diizeyinin ne olmasi, hangi alanlarda deneyiminin
aranacagi ve kendisinden beklenen goérevlerin neler
oldugu acik bir bicimde belirlenmis olacaktir. Ancak,
yasa ve yonetmeliklerin tek basina yeterli olabilecegi
disinilmemelidir. Clnkd, yasa ve yonetmelikler ne
kadar ideal olursa olsun, yazlanlarin kagit iizerinde
kalmamasi bu alanda c¢alisan ve c¢alisacak olan
hemsirenin “EGITIM”ine bagh degisiklik gosterecektir.

Ulkemizde, hemsirelik egitiminde de tip egitiminde
oldugu gibi tedavi edici saglik hizmetlerine yonelik
egitim  programlaninin yiritiliyor olmasi  saghk
personelinin, toplum saghiginin gelistirilmesi ve
korunmasina iligkin duyarhhgini etkileyebilmektedir.
Miifredat  programlarinin bu geleneksel yapisi
sorgulanarak olusturulacak yeni programlarla
Universiteler diizeyde yetisen hemsirelerin, oncelikle
toplumun saghginin gelistirilmesi ve korunmasini
amaclayan birinci basamak saghk kuruluglarinda
gercekten yapmalari gerekenleri basari ile
gerceklestirerek etkin olmalari hedeflenmelidir (Diinya
saghk raporu.;1998).

Bununla birlikte glinimiizde bu alanda galisan ve
calisacak olanlara yonelik hazirlanmasi bir zorunluluk
haline gelen “SERTIFIKA PROGRAMLARI” ile is saglig
hemsirelerinin yetistirilmesi daha fazla zaman
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kaybedilmeden ele alinmahdir. Bu noktada, ulke
gercekleri dogrultusunda, is saghgi hemsireligi sertifika
programlar yasanan sikintilara tek ¢6ziim bigimi olarak
ele alinarak gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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