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TIBBi SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI

Turkiye Cumhuriyeti, anayasasinda demokratik,
laik ve sosyal bir hukuk devleti olarak ta-
nimlanmistir. Devletin "sosyal hukuk devleti" ola-
bilmesi ¢ok anlamli, bir o kadar da zor olan bir go-
revi tistlenmesi demektir. Devletin sosyal devlet ola-
bilmesi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda bi-
rikimleri gerektirir. Ulke olarak sosyal devlet, sosyal
refah gibi kavramlar1 oturtmamiz elbetteki ¢ok zor.
Hizla artan niifus, igsizlik, egitimin niteliksel ve ni-
celiksel yetersizligi, saglik hizmetlerinin yetersizligi
ve duretim miktarmin azhigr gibi pek ¢ok gos-
tergemizin istenen diizeyde olmamasi sosyal dev-
letin iglevsel olmasini zorlayan sebeplerdendir.

Bu yazida, sosyal hukuk devleti olan Tiirkiye'nin,
sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan durumu an-
latilmaya caligilacak ve konu tibbi sosyal hizmet ala-
ninda, spesifik olarak da galisilan bir hastane bazinda
ele alinacaktir.

24.5.1983 tarih ve 2828 sayili sosyal hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu'na gore sosyal hiz-
metler, "kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre sart-
larindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal sorunlarinin giderilmesine
ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasi ve
hayat standartlarinin iyilegtirilmesi ve yiik-
seltilmesini amaclayan sistemli ve programl hiz-
metler biitiinidr" diye tanimlanmustir.

Tirkiye'de sosyal hizmetlerin yiiritilmesinde
agirhkli sorumluluk Sosyal Hizmetler Genel Mii-
durlugii'ne aittir. Ayrica ekonomik ihtiya¢ iginde
olan yash ve oziirlilerin yararlandig: 2022 sayil ka-
nunu uygulayan Emekli Sandig1 Genel Midurligi
bir diger sosyal hizmet alanini, 3294 sayili kanunu
uygulayan Basbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Da-
yanisma Fonu da diger alani olugturmaktadir.

* Sosyal Hizmet Uzmam
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Sosyal Hizmet alaninda ¢alisan meslek elemant,
agirlikh olarak sosyal hizmet uzmarnidir. Hacettepe
Universitesine bagli Sosyal Hizmetler Yiiksek Oku-
lundan mezun olanlar sosyal hizmet uzmani tn-
vanini alarak; saglik hizmetleri, islah hizmetleri, re-
habilitasyon hizmetleri, korunmaya muhta¢ ¢o-
cuklara yonelik hizmetler, yoksulluktan kaynaklanan
sorunlara yonelik hizmetler gibi alanlarda aktif ola-
rak caligmaktadirlar.

Saglik alaninda yaklagik 200 kadar sosyal hizmet
uzmani gorev yapmaktadir. Saglk alaninda caligan
bir sosyal hizmet uzmanmin gorev tanimini soyle
yapmak miimkiin: Hastanin hastaliginin teghis ve te-
davisinde sosyal, ekonomik, kultiirel ve psikolojik
faktorlerin 6nemini hem saglk ekibine hem de hasta
ailesine ileterek, hasta-aile-saglik ekibi ve toplum
kaynaklar1 arasinda bir koprii gorevi tistlenerek
hasta yararina gerekli destek ve hizmetlerin yii-
ritilmesini saglamaktir.

Teorik olarak yapilan bu tanim oldukga hog ve
dogru olmasma ragmen, pratik uygulamada bu ta-
nima uygun cahisabilmek oldukga giigtiir. Burada
meslegin niceliksel ve niteliksel yetersizliklerine gir-
mek istemiyorum ¢iinkii asil 6nemli olan sosyal dev-
letin durumudur. Bugiin tilkemiz niifusunun %35'i
saglik agisindan sosyal giivenceye sahip degil. Gerek
ayaktan gerekse yatarak tedavi edilen sosyal gi-
venceden yoksun hastalarin durumlarinin -in-
celenmesi, tedavi giderlerine katilm diizeylerinin
saptanmasi, bu konuda hastane yetkilileri ile go-
rustilmesi, gerektiginde onlarin ikna edilmesi sosyal
hizmet uzmaninin en 6énemli sorumluluklarindan bi-
risi. Bu oldukga hassas bir sorumluluk. Bir yandan
caligtiginiz, pargasi oldugunuz kurumun verdigi hiz-
metin karsiigini  almasi, boylece hizmetin sii-
rekliligini saglamasi, diger yanda yardim edilmesi
gerektigini diigtindiigiintiz hasta. Hem hastalara yar-
dimci1 olmak, hem de bunu yaparken hastaneyi zarar
ugratan meslek elemani olmamaniz gerekiyor. Bunu
basarmak elbette miimkiin, ancak bu hizmete ihtiyag
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duyanlarin  fazla olmast en Onemli so-
rumlulugunuzun bu olmas: anlamina geliyor. Ra-
kamsal olarak vermek gerekirse, 1995 yilinin ilk 6
ayinda Dr. Sami Ulus Cocuk Hastanesi'ne yatan
hasta gocuk sayis1 2473 tiir. Bu hastalardan 450 tanesi
sosyal giivencesi olmadig1 ve tedavi masraflarini kar-
silayamadiklari igin sosyal servise bagvurmuglar ve
yardim istemiglerdir. Bu gorevin disinda hastaneye
terk edilen ¢ocuklarin ailelerinin arastirilmasi, bu-
lunamamasi1 durumunda uygun bir sosyal hizmet
kurulusuna yerlestirilmesi diger bir sorumluluk ala-
nidir. Diger hastanelerde terk edilen, yash, 6ziirli,
kimsesiz olabilir. Tedavi amagli verilen regetenin ali-
namamasi, evine gidecek yol parasina sahip ol-
mayanlarla ilgili yapilacak g¢aligmalar diger so-
rumluluk alanlaridir. Bu galigmalar bazen kurumlar
arasi igbirliginin saglanmasi yoluyla direkt ¢oziiliir,
bazende ailenin biliglendirilmesi, yonlendirilmesi
ve/veya ihtiyaglari konusunda duyarli hale ge-
tirilmesi yoluyla ¢oziiliir. Ekonomi ile ilgili bu tarz
sorunlarin fazla olmasi, hastanede yatan hastalarin
psikolojik yonii ve bu anlamda yapilmasi gerekenleri
ikinci plana itmektedir. Elbette ekonomi oldukga ger-
gek bir sorun ve oncelikle ¢oziilmesi gerekiyor. Bas-
vuran o kadar rasyonel bir mutlak yoksulluk ta-
nimhyor ki; ilk yapilmasi gereken bu yonde ca-
ligmalar baglatmak oluyor. Oldukga sinurh olan top-
lum kaynaklarindan en verimli sekilde yararlanmak
ve gereklilik durumuna gore kullanmak 6nemli. Eko-
nomik problemlerin diginda hastanun hastaligini, te-

davisini, hastane kogullarini kabul etmesine yardimci
olunmasi, bunu yaparken aileyi de ¢aligmaya katarak
gerekli desteklemenin yapilmasi ¢aligmalar kap-
samindadir. Ekonomik odakli problem gorustliirken
bagka problemlerin de buna eslik ettigi durumlar (is-
sizlik, aile planlamasi konusunda bilgisizlik, ula-
sabilecekleri kurumlar hakkinda bilgisizlik) varsa bu
konuda da gerekli bilgi, yonlendirme, gerekirse ku-
rumlar arasi igbirligi baslatilir. Tabi ki bazen hastane
imkanlarinin yetersizligi veya toplum kaynaklarinin
yetersizligi yada yoklugu galigma alaniniza giren bir
konuda hareketsiz kalmaniza sebep olabilmektedir.
Bitiin bu ¢aligmalar yapilirken unutulmamas: ge-
reken nokta sudur. Sosyal hizmeti diger goniilla ca-
ligmalardan ayiran "igin ve ile" farkidir. Miiracaatgiy1
olabilecek tiim ¢oziim yollarina katarak onunla bir-
likte, onun igin ¢aligmak ¢ok Onemlidir. Mi-
racaatginin gelismesi, ozgiiven gelistirmesi ve giig-
lenmesi agisindan bu durum ¢ok 6nemlidir.

Sosyal, ekonomik, toplumsal kaynaklarin ye-
tersizligi sosyal hizmet uygulamalarinin yalniz has-
tanelerde degil diger alanlarda da zor uy-
gulanmasina sebep olmaktadir. Aslinda bu bakig
agist ile ilgilidir. Insana verilen 6nem, insana yonelik
hizmet ve mesleklere yonelik verilen 6nem, ozellikle
yoksul insana verilen 6nem gozoniine alindiginda,
durumun boyle olmasi ¢ok karmagik olmuyor. Sa-
dece iilkemizde degil, kanimca tiim diinyada yok-
sullar yeterince sevilmiyor ve énemsenmiyor.




