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AMAC

Deprem ozelinde olagandisi durum sonrasi saglik
cahsanlarinin gorevleri sirasinda yasadiklari sorunlardan
hareketle calisma ortamlarini daha olumlu ve verimli
kilmak icin alinabilecek dnlemler konusunda onerilerde
bulunmaktir.

GEREC YONTEM

Calisma Ekim-Kasim 1999 tarihlerinde Golciik'te,
Ekim 1999'da onbes giin boyunca Adapazari'nda ¢alismis
olan yerel ve donusiimli gelen saglk calisanlarini
kapsamaktadir. Simdiye degin Golciik'teki 12 saghk ocagd,
ACSAP ve semt poliklinigine, devlet hastanesi, saglik
koordinasyonu, dort ¢cadirkent saglik birimi calisanlarina,
Adapazari'nda ise 12 saglhk ocaginin calisanlarina
ulasilmistir. Toplam olarak 94 yerel, 158 donustimli olarak
gelen saglik calisani ile gorustlmustir.

Saglik calisanlari ile Flanagan tarafindan gelistirilen
Kritik Olaylar Teknigi (KOT) kullanilarak gorusilmustur.
KOT bir isteki basarili ve basarisiz performans arasinda
fark yaratan, basarili ve basarisiz performansi ayirt
ettirebilecek, gercekte olmus is davranis olaylarini
kesfetmekte kullanilir. Yontem c¢ok degisik yollarla
uygulanabilir. Bu ¢alismada isletilen siireg soyledir: Saghk
calisanlari cahstiklar saghk kuruluslarinda ziyaret edilerek
onceden hazirlanan anket uygulanmistir. Bu amacla
bolgeye donusumliu olarak gelenler ve yerel saglik
calisanlari icin farkli anket formlari olusturulmustur. Anket
icin hazirlanan yonergede stirekli bélgede goérev yapan
(yerel) saghk calisanlarindan deprem oldugu andan
itibaren yasadiklar ve etkilendikleri en kétii g ve en iyi
ti¢ olayr yazmalari istendi. Dontigimli olarak gelen saglik
calisanlarindan ise deprem bolgesinde gorevlendirildikleri
andan itibaren yasadiklar ve etkilendikleri en koti ve en

DEPREM SONRASI ADAPAZARI VE GOLCUK'TE
GOREVLI SAGLIK CALISANLARININ
SORUNLARININ SAPTANMASI
"TTB SAGLIK CALISANLARININ SESI"

TTB ADAPAZARI KOORDINASYON MERKEZI
TTB GOLCUK KOORDINASYON MERKEZI

iyi cer olayr yazmalari istendi. "TTB Saglk Calisanlarinin
Sesi" anketi saghk calisanlarinin sorunlarini saptamak
amaciyla uygulandidi icin sorular yanitlayanlara isterlerse
isimlerini, calistiklari birimleri, cins ve yaslarini belirtmeleri
soylenmistir. Belirlenen bu kritik olaylardan benzer
nitelikte olanlar G¢ hekimden olusan juri tarafindan
gruplandinlmistir. Amag saghk calisanlarinin zorluklarin
ve arzularini saptamak oldugu igin iyi, koti aymrimi juri
tarafindan yapilmamus, saglik calisanlarinin yaptiklar
gruplama icinde dederlendirilmistir. Benzerlikler
konusunda tgte iki fikir birligi olmasi kosulu aranmistir.
Fikir birligine ulasilamadiginda olaylar degerlendirme
disinda birakilmistir. Bazi kritik olaylar gruplanirken i¢ ice
gecmis olaylardan olustugu icin birden fazla konu
bashigina dahil edilmistir. Her gruba bir kategori adi
verilmistir. Kategorileri olusturmada koti olaylarda
psikososyal ve orgiitsel stres dlgiimiine yonelik "Michigan
Stres Modeli'nin anketindeki (Tiurk M. 1998) d6lgek
bagsliklari, iyi olaylarda ise "Minnesota Is Doyum Olgegi"nin
(Musal B.1995) konu baslklarindan faydalanilmistir.

Michigan Orgiitsel Stres Modelinin Faydalanilan
Konu basliklari:

A. Stresorler (Stres vericiler)

1. Asin i yuka: Fazla is, hizli calisma, dinlenme
olanaginin kisith olmasi, verilen gorevlerin zorlugu asir
yiiklenmeye neden olmaktadir

2. Gorev belirsizligi: Yerine getirilecek isin icerigi ve
kisiden beklenenin ne oldugunun belirsizligi, is ortaminda
glivensizlige neden olmaktadir.

3. Sorumluluk: Baskalarinin gelecegi Gizerinde, onlarin
glivenligi konusunda sorumluluk yiiklenmeyi ve de bir
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grup insan ve/veya bir makinanin islemesinden sorumlu
olmaktan dogan yiikii degerlendirir.

4. Gorev catismasi: Celiskili ya da kisinin yapmamay:
tercih edecegdi gorevleri gerceklestirme zorunlulugunu
ortaya koymaktadir.

5. Isyerinden ayrilamama: Kisinin bir ig/calisma ye
rine/alanina baglanmis olup burayi terk etme olasiliginin
olmasi ya da olmamasina yoneliktir.

6. Is ile ilgili karar siirecine katilamama: Isin yapilis
sekli ve is temposu konusunda etkisiz olunmasina
yoneliktir.

7. Isin gerekliligine/ anlamina inanmada eksiklik: isin
genele katkisi, anlami, gerekliligi ve 6nemi acisindan
negatif degerlendirmeyi ortaya koymaktadir.

8. Gelecek belirsizligi: isteki kariyerin ilerleyen hizmet
yillarinda olumlu katkilar saglayip saglayamayacagi ya da
baska bir ifadeyle gelecekte kazanilmis olan is deneyiminin
gecerli olup olmayacagi konusundaki belirsizligi ortaya koyar.
Burada gelecege donik umutsuzluk olarak ele alinmistir.

B. Psikolojik Gerginlikler

1. Is doyumunda eksiklik: isin tamami hakkinda global
bir degerlendirme vermektedir.

2. is konusunda kaygilanma: Sirketin gelecegi,
baskalariyla iliski, celisen gorevlerin gerceklestirilmesi ve
is glvencesi agisindan isin surdurdlebilirligi konusunda
endiselenmeyi ortaya koyar. Burada iist makamlara
yonelik duyulan givensizlik olarak degerlendirilmistir.

3 .Psikolojik yakinmalar: Korku/endise yaratan, irrite
edici diizeyde olan, yalnizlik duygusuna suriikleyen
yakinmalara yonelik sorulari icermektedir. Burada depremi
yasamis ya da sonrasina tanik olmus insanlarin etkilenmesi
olarak alinmistir.

C. Sosyal Degiskenler

1. Sef destek eksikligi: isle ilgili ¢ikan zorluklar
karsisinda ilgililerin destek saglamasi ve sorunlari
dinlemeye isteklilik gostermesi konularindaki eksikligi

ortaya koyan sorulardir.

2. is arkadaslarindan destek eksikligi: s
arkadaslarindan gorilen destek duzeyine yoneliktir.

BULGULAR:

Tablo 1: Kotii Olarak Nitelendirilen Kritik Olaylarin Gruplandirilmasi ve Sayilarin Dagilhimlar

Kotii Olarak Nitelendirilen Konu Baghklar* Dontstimli Toplam
Yerel Gelen
Sayi %o** Sayi %o** Sayi %***
STRESORLER
Asirt is yukd 43 75.4 14 24.6 57 21.5
Gorev belirsizligi/Organizasyon bozuklugu 15 132 98 86.7 113 42.6
Sorumluluk yiikii 15 48.3 16 51.6 31 11.6
Gorev catismasi 14 63.6 8 36.4 22 8.0
isyerinden ayrilamama 5 71.4 2 29.6 7 2.6
isle ilgili karar strecine katilamama 3 37.5 5 62.5 8 3.0
isin gerekliligine/yararina inanma 0 0 5 100.0 5 1.8
Gelecek belirsizligi 27 61.4 17 38.6 44 17.0
265 450
PSIKOLOJIK GERGINLIKLER
is doyumunda eksiklik 2 18.2 9 81.8 11 4.9
Ust makamlarla ilgili kayg: 6 46.1 7 53.9 13 5.8
Psikolojik etkilenme 88 44.5 110 55.5 198  89.1
222 38.0
SOSYAL DEGiSKENLER
Sef destek eksikligi 41 50.6 40 49.4 81 794
is arkadagi destek eksikligi 5 23.8 16 36.1 21 205
102 17.0
Toplam 589 100.0

*Calisma ortamina iliskin bina, altyapi, donanim, barinma, beslenme, iletisim olagandigi duruma 6zgii olarak tiim anketlerde

belirtildigi igin tabloya ayn bir kategori olarak belirtilmemistir.
** Satir ylizdesi, *** Sttun ytizdesi
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Tablo 2: iyi Olarak Nitelendirilen Kritik Olaylarin Gruplandiriimasi ve Sayilarin Dagilimi

lyi Olarak Nitelendirilen Konu Basliklari Yerel Doniigiimlii Gelen Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %

isin kendisi ile ilgili
Toplumda sayginlik 12 35.2 22 64.7 34 10.2
Ruhsal yonden yapilan isin rahatlatmasi 1 25.6 32 74.4 43 12.9
Yapilan isle gurur duyma 10 18.2 45 81.8 55 16.5
Personelin yonlendirilmesi/motivasyonu 2 14.3 12 85.7 14 4.3
Hastalari yonlendirebilme 0 0 4 100.0 4 1.3
Kisilerarasi iliskileri gelistirebilme 48 400 72 60.0 120 36.2
Baskalarina yardimci olabilme 1 17.7 51 82.2 62 18.6

332 65.4

Calisma kosullar
Fiziksel ¢alisma kosullari 1 5.9 16 94.1 17 9.71
Yonetimin destegi 7 20.0 28 80 35 19.9
is arkadaglarinin

uyumu 11 12.9 74 87 85 48.3
Mesleki bilgi, beceriyi kullanma 6 54.5 5 45.5 11 6.3
Hasta-saghkgr iliskisi 2 14.3 12 85.7 14 7.9
Tedavi edici hizmet disinda da hizmet verme 4 28.6 10 71.4 14 7.9

176 34.6
Toplam 508 100.0

TARTISMA VE SONUC

Olagandisi durum sonrasi deprem bolgesinde calisma
strecinde stres yarattigi ifade edilen olaylar %45 (265
kotu olay) oraniyla stresorler (asiri is yukd, gorev
belirsizligi, sorumluluk ylki gorev ¢atismasi, isyerinden
ayrilamama, isle ilgili karar strecine katilamama, isin
gerekliligine inanmada eksiklik, gelecek belirsizligi), %38
oraniyla psikolojik gerginlik yaratan olaylar (is doyumu
eksikligi, iskonusunda kaygilanma, psikolojik etkilenme),
%717 oraniyla sosyal degiskenler (sef ve is arkadaslar
destek eksikligi) olarak ifade edilmistir.

Stresorler icinde gorev belirsizligi (%43), asiri is yiki
(%22) ve sorumluluk yiikii (%12) en yogun yasanan kotu
olaylarin kaynagdini olusturmustur. Is yiikiinden bélgenin
yerel saglk calisanlan (%75.4) daha fazla etkilenirken,
gorev belirsizligi dontsimlu olarak gelen saglhk
cahsanlarini daha fazla etkilemistir. isyerinden ayrilamama
(%71.4), gorev catismasi (%63.6), gelecek belirsizligine
iliskin kotu olaylar (%61.4) daha ¢ok yerel saglik calisanlan
tarafindan aktarilirken isle ilgili karar siirecine katilamama
(%62.5), isin gerekliligine/yararina inanmada eksiklik
(%100) konusuna iliskin kot olaylar donisimli gelen
saglik calisanlarinca aktarilmistir. Sorumluluk her kosulda
tum saglhk calisanlarinin (yerel olsun dontisimli olsun)
tagidigr yiikui ifade eden kotii olaylar seklinde aktarilmgtir.

Psikolojik gerginligi yansitan koti olaylar gerek yerel
gerek donisimliu olsun tim saghk cahsanlarinca

yasanmis; sadece is doyumuna (%81.8) iliskin kot olaylar
donusimli gelen saglik calisanlar tarafindan ifade
edilmistir. Psikolojik gerginligi en fazla yasanan felaketten
psikolojik etkilenme (%89.1) yaratmistir. Sosyal
degiskenler icinde yerel ve donisimli gelen saghk
cahisanlarinin hissettikleri. yasadiklari kotu olaylar sef
destek eksikligi (%79.4) bashd altinda st makamlardan
hi¢ olumlu geri bildirim ve destek almadiklarini gosteren
olaylar bildirmislerdir.

is doyumuna iliskin aktarilan iyi olaylar daha ok isin
kendisi ile ilgili (%65.4) olup calisma kosullarina iliskin
olanlar ikinci sirada gelmektedir. Yasanan iyi olaylar en
fazla felaket sonrasi calisma ortaminda kisilerarasi iliskileri
gelistirme (%36.2) ve is arkadaslarinin uyumu (%48.3)
yoniinde ifade edilmistir. Fiziksel calisma kosullari daha
cok yerel calisanlar olumsuz olarak etkilemistir.
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