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0z: Tiirkiye'de 2003 yilindan bu yana uygulanan sagik politikalan Saglikta Déniisiim Programi adiyla aniliyor. Bu program kapsaminda yapilan
diizenlemelerle saglik hizmetlerinin finansmanindan sunumuna, saglik calisanlarinin egitiminden calisma bicimlerine, yurttaglanin saglk
hizmeti alma aliskanliklarina kadar pek ok baglikta degisiklikler yasanmistir. Bu yazida Saglik Bakanlidi ve Hastanelerinde yasanan

doniisiim ele alinmistir.
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15 Years of Transformation in Ministry of Health Hospitals
Abstract: Health politics that have been implemented in Turkey since 2003 are referred to as Health Transition Program. Regulations with this program
changed many aspects of healthcare from finance to practice, from education of healthcare workers to their working conditions, and to healthcare
usage habits of citizens. This article discusses the changes that happened in Ministry of Health and Ministry of Health Hospitals.
Keywords: health transition program, Ministry of Health hospitals, education and research hospitals, city hospitals

2003 yilinda baslayan Saglikta Dénlisim Programi
(SDP) Turkiye'de saghgi donisturdi. Ayni dusiinsel
arka planla yapilan reformlarin éncesi de vardi ama
hicbirisi SDP kadar “donusttriici” olmadi. Bundan
en fazla nasibini alanlar icinde kuskusuz Devlet Has-
taneleri de vardi.

Cok yonli, tek ana eksenli donlisiim

SDP saglik hizmetlerini finansmanindan uygulan-
masina, saglik ¢alisanlarini egitimlerinden ¢alisma
bicimlerine, hastalari hizmet alma sekillerinden
aliskanlarina kadar pek ¢ok yonuyle etkiledi. Ancak
tim bunlarin ana eksenini piyasacilikla 6zetleyebi-
lecegimiz yaklagim olusturuyordu (S6nmez, 2011).
Donistm piyasaci olunca kamusal saglik hizmetle-
rinin en organize yapisi olan Saglik Bakanlhgi hasta-
nelerinin buna gore sekillenmesi kaginilmazdi, dyle
de oldu.

Performansa gore licretlendirme

Saghk Bakanhdi hastanelerinde baslayan ve
Turkiye'de saghk hizmet sunumunda 6nemli degi-
siklik getiren uygulama “performansa gore” déner
sermaye 0demesine gegcis oldu. Bununla hekimle-
re “baktigin hasta kadar, girisimsel islemler kadar
para kazanabileceksin” deniyordu. Bu uygulama
belki de su ana kadar hicbir dizenlemenin ge-
tirmedigi kadar hekimler ve saglk calisanlarinin,

hastalarin tutumlarini degistirdi (Tanik, 2012).
Devlet hastanelerinde baslayan uygulama izleyen
yillarda tiniversite hastanelerinde de baglatildi. Son-
raki bolimlerde ele alacagimiz saglik hizmet verile-
rindeki degisimlerin temelinde performansa gore
Ucretlendirmenin  yattigi  degerlendirilmektedir
(Solakozlu, 2012; ilhan, 2012). Bu 6deme bicimi-
nin en yikici yanlarindan biri de olusturdugu gelir
farkliliklari nedeniyle saghk hizmetinin ekip anlayi-
sinda, hekimlerin kendi aralarindaki ve diger saglik
calisanlari ile olan iliskilerinde bozulmalara yol ag-
masi oldu (Baser, 2012).

SSK hastanelerinin Saglik Bakanhgi’'na devri

SDP’li dénemin en 6nemli bashklarindan biri SSK
hastanelerinin Saglik Bakanhgi'na devri oldu. 1949
yilindan itibaren iscilerin primleriyle insa edilen ve
uzun yillar iscilere ve ailelerine saglik hizmeti veren
bu hastaneler SDP 6nilinde bir engel olarak gorildi
ve 19 Subat 2005'de Saglk Bakanligi'na verildi. Bir
aralik altin cagini yasayan bu hastanelerin yillar icin-
de personel ve mekan olarak geriye dusuraldigu,
itibarsizlastirnldigr donemler yasandi, sonunda 148'i
hastane olmak lizere toplamda 573 saglk kurumu
devredildi (Oztiirk, 2014). Bu yazinin sinirlarini
asan, Uzerinde ¢ok degerlendirmeler yapilan di-
zenleme Saglik Bakanhgi'na devir nedeniyle bir “ka-
muya devir” olarak sunulmaya cahsildi. Bugtin sehir
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hastaneleri-kamu 6zel ortaklidi siirecine gelindigi,
devredilen hastanelerin ve arazilerinin bu amacla
kullanilmaya, bazilarinin kapatilmaya baslandigi
degerlendirildiginde devir isleminin ilgili saghk ku-
rumlarinin 6zellestirilmesi stirecinin ilk adimi oldu-
gu daha net anlasilabilmektedir.

Bir Kanun Hiikmiinde Kararname-coklu degisim
Gece yarisinda, 2 Kasim 2011'de yayinlanan 663
saylll Kanun Hikminde Kararname (KHK) ile Sag-
hk Bakanhgrnin teskilat yapisi tepeden tirnaga
degistirilirken hastaneler de buna uygun olarak et-
kilendi. Bu KHK icerisinde SDP ile planlanan nere-
deyse her seyin monte edilmeye calisildigi goruldi.
Bazi 6nemli basliklar sunlardi (Resmi Gazete web
sayfasi, 2011):

- Bagli kuruluslarin kurulmasi

- Universite hastaneleri-Saglik Bakanligi hastaneleri
isbirligi

- Kamu hastane birliklerinin kurulmasi

- S6zlesmeli calisma

- Yabanci hekim ve hemsire calistiriimasi

- Kamu 6zel ortakhigi

- Serbest saglik bolgeleri-saglik turizmi

- Kamu gorevinde yabanci uyruklu uzman istihda-
mi

- Devlet hastanelerinin siniflandiriimasi (A'dan E'ye)
- Ilacta reklama kapi acilmasi

- Saglik meslek mensuplart ile ilgili mesleki yeterli-
likten egitim mufredati, etik ilkelerin belirlenmesi,
meslekten mene varan cezalar verme yetkisinin
Saglk Bakanligr'na verilmesi

- Muayene, teshis, tedavi, tetkik, ilag, asi, serum ima-
lati ile ilgili dlizenlemeler

- Yabanci hastaya ticari amagli saghk hizmeti veril-
mesi, saglik kuruluslarinin akredite edilmesi

- Kurs, egitim, arastirma, yayin hizmetleri, uzmanlik
belgesi verilmesi, sertifikasyon, sinav hizmetleri di-
zenlemeleri

- Tanitim hizmetleri diizenlemeleri
- Yurt disinda saglik hizmeti agma diizenlemeleri

- Hekimler, dis hekimleri, eczacilar icin calisma li-
sans bedeli uygulamasi

- Geleneksel, alternatif, tamamlayici tip uygulamasi
- GOnllu saglik hizmeti izni diizenlemeleri
- GOnullu saglik gozlemciligi uygulamasi

- TTB yasasindan “tabipligin kamu ve kisi yararina
uygulanip gelistirilmesini saglamak” gorevi veren
maddenin ¢ikarilmasi
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Saghgi tepeden tirnaga etkileyen diizenlemelerin
TBMM'de tartisiimadan, ilgili kurumlarin higbirinin
gorisi alinmadan bir gece yarisi KHK's ile gercek-
lestirilmesi meselenin en carpici yanlarindan biriydi.
Kararname ile hastaneler yeni kurulan Kamu Hasta-
neleri Kurumu adinda bir bagli kurulusa devredildi.
Kamu hastane birlikleri kuruldu. istanbul, Ankara
ve izmir'de birden fazla, diger illerde birer tane ku-
rulan bu birliklerin basina genel sekreter sifatiyla
yoneticiler atandi. Hastanelerde bashekimlerin (ize-
rine amir pozisyonunda hastane yoneticileri belir-
lendi. Bashemsirelik kaldirldi, yerine Saglik Bakim
Hizmetleri Midri, hastane midarliga kaldirildl,
yerine idari Mali isler Miidiiri sifatiyla yoneticiler
atandi. Tim yoneticiler belirlenen siirelerle imza-
lanan sozlesmelerle goreve basladilar. Kendileri
glivencesiz, sdzlesmeli pozisyonda olan tim bu y6-
neticilerin detayl olarak belirlenen “performans kri-
terlerini” tutturamazlarsa gorevlerine son verilmesi
ongorulda.

Genel sekreterlerin ve hastane yoneticilerinin tip
doktoru olma kosulu yoktu. Dort yillik bir yiksek
ogrenim kurumu mezunu olup 8 ve 5 yillik kamuda
ve Ozelde is deneyimi kosulu yeterliydi.

Devlet hastaneleri A'dan E'ye siniflara ayrildi.

Bu diizenlemeler basli basina hastanelerin birer is-
letme olarak algilandiginin gostergesiydi (Yavuz,
2015).

Kamu hastane birliklerinin seyri

Buyuk iddialarla kurulan genel sekreterliklerin,
kamu hastane birliklerinin Bakanlik tarafindan KHK
geregi verilen yillik karneleri agiklanmadi. Ancak
saglik calisanlar yillik degerlendirmelerini yayin-
ladilar. Saglik hizmetlerinin niteliginden c¢alisma
kosullarina, 6zlik haklarina kadar pek cok kriter
Uzerinden yaptiklarn degerlendirmelerde saglik ¢a-
hisanlar birinci yilin sonunda genel sekreterlere 100
lizerinden ortalama 25,66 ikinci yilin sonunda 27,24
Uclncl yilin sonunda ise 27,51 puan verdiler (Tiirk
Tabipleri Birligi web sayfasi, 2013; Tiirk Tabiple-
ri Birligi web sayfasi, 2015; Tiirk Tabipleri Birligi
web sayfasi, 2016).

Saghk calisanlari yaptiklari degerlendirmelerde
kamu hastaneleri birligi sistemine ciddi elestiriler
getiriyorlardi. Hastanelerde 6nemli sorunlardan
biri hastane yoneticileri ve bashekimler arasindaki
yetki karmasasi ve yasanan gerilimlerdi. Nitekim 3
yilin sonunda hastanelerde bu ikili ydnetiminin fii-
len ortadan kaldinldigi ve her iki gérevin bir hekim
tarafindan yurutilmeye baslandigi goralda.
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Tablo 1. Tim sektorlerde ve Saglik Bakanhgi hastanelerinde saglik hizmeti kullaniminda doniisiim (Saghk

Bakanhigi web sayfasi, 2016)

Tiim sektorler

Saglik Bakanligi Hastaneleri

2002
Toplam hastane mdracaat sayisi 124.313.659
Kisi basi hastane miracaati sayisi 1.9
Toplam ameliyat sayisi 1.598.362

2015 2002 2015
418.581.931 109.793.128 306.825.524
53 1.7 39
4.770.145 1.072.417 2.364.595

Saglik Bakanhgi tasra teskilatinda ise il saglik mu-
durligu, halk saghgr midarligi ve genel sekreter-
liklerden olusan “licli yap1” ile ilgili olumsuzluklar,
yetki karmasasi da sikca dile getirilmeye baslandi.
Sonunda 25 Adustos 2017 tarihinde yayinlanan bu
kez bir Olaganisti Hal KHK'si ile (694 sayili KHK)
kamu hastane birlikleri ve genel sekreterlikler orta-
dan kalkti (Resmi Gazete web sayfasi, 2017).

Saglik Bakani Ahmet Demircan konuyla ilgili 13
Kasim 2017'de yaptigi agiklamada sunlar soyledi:
“Saglikta yonetim ¢ok bashydi. 2011'de tasra teski-
latini Gge ayirmisiz. Saglik miduarlagiani birakmisiz
ama etki ve yetki alanini daraltmisiz. Obiir tarafta
halk sagligini bir baskanlik olarak tahsis etmisiz. Di-
ger tarafta da kamu hastaneleri genel sekreterligi
kurmusuz. Bu {i¢li sistem yavas yavas birokrasinin
bir hassasiyeti mi diyeyim 6zelligi mi herkes kendi
alanini genisletme cabasina girmis. Yetkiler ve so-
rumluluklar sistemi daraltmis” (Aksam Gazetesi
web sayfasi, 2017).

icinde ytizlerce st diizey yoneticinin de bulundu-
gu binlerce kisinin Ucretlendirildigi, mekansal ve
birokratik diizenlemelerin yapildigi, kiralar 6dendi-
gi 6 yilin sonunda bu uygulamadan vazgecildi. Alti
yil stiren bu yapbozun kamuya toplam ekonomik
maliyeti aciklanmadi.

Kamu saglik hizmetlerinde doniisiim

SDP ile Turkiye'de dikkat ceken en 6nemli goster-
gelerden biri verilen saglk hizmetlerinin miktarin-
daki patlama oldu. Bakilan hasta sayilari, girisimsel
islemler, ameliyatlar, MR, tomografi gibi goriintiile-
me islemlerinin timiinde ciddi artislar olustu.

Kisi basi ortalama hekime basvuru sayilarindaki
artis dikkat cekiciydi. Bu sayl 2002 yilinda 3,1 iken
2015 yilinda 8,4 olarak gercgeklesti, bu artis egilimi-
nin devam ettigi gorildi (Saghk Bakanhgi web
sayfasi, 2016). Bu donemde saglik hizmetlerinin
kullanimina dair bazi veriler Tablo 1'de verilmistir.

Tablodan da goriilecegdi gibi Saglik Bakanhigi has-
taneleri de dahil olmak lizere hastanelerde yapilan
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muayene ve cerrahi islemlerde ciddi artislar s6z
konusudur. Dikkat ¢eken bir bagska konu muayene
ve cerrahi islemlerde Saglik Bakanhgr hastaneleri-
nin payindaki distslerdir. 2002'de toplam hasta-
ne muayenelerinin %88,3'l Devlet hastanelerinde
yapilmisken 2015'de bu oran %73,3’e dismustir.
Ameliyatlarda ise bu oran %67,1'den %49,6'ya
dusmustur. Bu dusis Saghk Bakanhgr Hastanele-
rinde verilen saglik hizmeti artisinin ¢ok lGzerinde
ozel saghk kurumlarinda verilen hizmetlerin art-
masi ile iliskilidir.

Bu artislarin saglk hizmetlerine yonelik artan ih-
tiyactan mi yoksa SDP’nin kurdugu yeni saghk
ortamindan mi kaynaklandigi tartisiimaktadir.
Turkiye'nin geng nifusuna ragmen saglik hizmet-
lerini bu kadar tiiketmesi, gorece az sayida saglik
calisanina ragmen OECD (ilkeleri arasinda en fazla
saglik hizmeti kullanan Ulkelerden olmasi saglk
hizmetlerinin niteligini tartismali hale getirirken
saglik calisanlarinin is yikind ¢ok artirmaktadir
(Saghk Bakanhigi web sayfasi, 2016).

Yukarida da kisaca deginildigi gibi Saglhk Bakanl-
g1 ve Universite hastanelerinde uygulanan perfor-
mans sistemi ve genel olarak 6zellestirme uygula-
malari saglik hizmetinin kullanimini da verilmesini
de dontstirmustar (Aktan, 2014).

Saglik hizmetinin bu derece artarak kullanimi hal-
kin saghdina olumlu yansimis midir? Bu konunun
da tartismali oldugu gorilmektedir. Yeni yapilan
bir arastirma Tlrkiye'de kronik hastalarin takibin-
de ciddi sorunlar oldugunu, seker hastalarinin
kan seker kontrollerinde verilerin kotlye gittigini,
Tarkiye'nin seker kontroll bozuldugu icin acile en
¢ok basvurulan ve en uzun sire hastanede yatilan
Glke oldugunu gostermektedir (Medimagazin
web sayfasi, 2017).

Saglik Bakanligi hastanelerinde taseronlagsma
Saghk sektori kamudaki tagseronlasmanin en yay-
ginlastigi sektorlerden biri olmustur. Saglik Bakan-
g1 personel sayilari icinde taseron sirketler tzerin-
den calisanlarin orani 2002'de %4,2 iken 2013'de bu
oran %25%e cikmistir (Sekil 1).
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2002
Kadrolu: 245 bin
Hizmet alimi: 11 bin

256 bin

L)

L)

H-Saglk insan kaynaklari

Saglk insan glict

2013
Kadrolu: 387 bin
Hizmet alimi: 129 bin

516 bin
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Sekil 1. 2002 ve 2013 yilinda Saglik Bakanlhgi'nda kadrolu ve taseron
sirketlerde calisan personel sayilari (Saghik Bakanhgi web sayfasi,

2013)

Taseronlasmadaki bu carpici artis ve 4 calisandan
birinin taseron sirket Uzerinden calisiyor olmasi
SDP’nin saglik calisanlarina glivencesiz ve ucuza ca-
lisma olarak dondigiiniin bir gostergesidir (Ulutas,
2011).

Saghk Bakanligi Egitim ve Arastirma Hastaneleri
SDP siirecinde egitim ve arastirma hastanelerinde
ve asistan egitiminde de 6nemli degisiklikler yasan-
di. Hizmet hastanesi olarak kullanilan hastanelerin
bir gecede egitim ve arastirma hastanesine donus-
tigu gorildi. Bu hastanelerin 6nceki kokli egitim
ve arastirma hastanelerine gore gerek egitici kadro-
lar gerekse altyapi olanaklari bakimindan sorunlari
dikkat cekici idi.

Saglik Bakanhgi hastanelerinin Universiteler ile or-
tak kullanimini 6ngoéren dizenlemeler ile gittikce
artan sayida hastane bu uygulamaya dahil edildi.
Ozellikle niifusun az oldugu iller icin éngériilse de
istanbul, Ankara ve izmir de dahil olmak iizere bi-
yuk sehirlerde de ortak kullanim uygulamalar yi-
rarlige girdi. Toplamda 19 hastane farkli tiniversite-
lerle ortak kullanima sokuldu. Son olarak da Saglk
Bilimleri Universitesi'nin kurulusu ile 26 Agustos
2015'de toplamda geri kalan 55 egitim ve arastirma
hastanesi merkezi istanbul'da olan bu tek diniversi-
te ile ortak kullanima sokuldu (Hiirriyet gazetesi
web sayfasi, 2015). istanbul'da bulunan ve Saghk
Bakanligi kontroliindeki bir Universitenin Ulkenin
dort bir yaninda 55 hastaneyi kullaniyor olmasi ile
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egitim ve arastirma hastanelerinde yepyeni bir do-
neme gegcilmis oldu.

Saglik Bakanhgi egitim ve arastirma hastanelerinde
asistan hekimlerin calisma kosullari, 6zltk haklari ve
egitici kadrolarin durumu ile ilgili pek ¢ok tartisma
yasandi. Egitici kadrolarin secilmesinde ve akade-
mik yukselmelerinde yasanan liyakata uymayan,
kayirmaci tutumlar ¢ok kez kamuoyunda tartisildi
(Aksam gazetesi web sayfasi, 2011a). Pek cok egi-
tici personelin bazi Universitelere hi¢ ugramadan,
hatta Ankara'da yoneticiliklerine devam ederken,
ayni anda 3-4 Ust diizey gorevi yerine getirirken
profesor tinvani aldiklari ortaya ¢ikti. Yine ortak kul-
lanimdaki yeni acilan Gniversitelere yapilan adrese
teslim kadro ilanlari kamuoyu 6niinde belgelendi
(Aksam gazetesi web sayfasi, 2011b). Saglik Bi-
limleri Univesitesi’'nin kurulusu ile cevre tniversite-
lerin bu amacla kullanimi durdu, ancak kisiye isaret
eden akademik ilanlar devem etti (Tiirk Tabipleri
Birligi web sayfasi, 2017).

Sehir Hastaneleri

Saglk Bakanhgi hastanelerinde yasanan ve yasa-
nacak olan doénisimin en son boyutunu sehir
hastaneleri suireci olusturuyor. Bu hastaneler gerek
finansman modeli ve pahaliligi, verimsizligi, ge-
rek kent dokusunda yarattigi tahribat, gerekse de
saglik hizmetlerinde erisimden uygulamaya kadar
pek cok baslikta tartisiliyor. Turkiye'de yurttaslara
nitelikli saglk hizmeti veren kadim hastanelerin
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kapatildigi ve hastalarin dev entegre saglik tesis-
lerine yonlendirildigi bu model Toplum ve Hekim
Dergisi'nin bu dosyasinda baska bir yazida detayl
degerlendiriliyor. Kisaca sunu vurgulamaliyiz: Asis-
tan hekiminden egitici kadrolara, taseron iscilere,
hemsirelere, hastalarimizdan, eczacilarimiza, hasta-
ne cevresi esnafina kadar hastaneye yolu diisen ya
da diismeyen herkes bu siirecten etkilenecek. Sehir
hastaneleri Turkiye'de saglikta, kentte ve ekonomi-
de cok seyi degistirecek (Tiirk Tabipleri Birligi web
sayfasi, 2012).

Sonsoz yerine

Saglikta Donusiim Programi ile Tuirkiye'de son 15 yil-
da saglikta hizmeti sunanlardan alanlara, kamu sag-
lik hizmetlerinin yapilanmasindan finansmanina, tip
egitiminden saglk hizmeti verilen mekanlara kadar
cok degisiklik yasandi. SSK hastaneleri ortadan kalk-
t1, Saglik Bakanligi hastaneleri donistil, dahasi ¢ok
daha donusecekleri bir doneme girdi. Yurttaslarin
aldigi saglik hizmeti ve saglik calisanlarinin durumla-
r mi? Onlar da degisti ve degismeye devam edecek.
Olumlu ve olumsuz yanlari tartisilmaya, toplumsal
micadelenin bir parcasi olmaya devam edecek.
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