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ARASTIRMA

TURK BASININDA 1995-1996 YILLARINDA
YER ALAN SAGLIK HABERLERININ
DEGERLENDIRILMESI

OZET

DUNYA Gazetesi “Saglik ve Ekonomi” Servisi‘ne Ajans
Press Basin Takip ve Kupiir Toplama Merkezi tarafindan
Adustos 1995 - Temmuz 1996 tarihleri arasinda iletilen
toplam 5058 saglikla ilgili kupur degerlendirmeye alindi.
Haberlerin degerlendirilmesi tek bir gézlemci tarafindan
deskriptif olarak yapildi, haber iceriginin kapsami tibbi
agidan degerlendirildi. Saglik kupiirleri iceriklerine gore
tanitim haberleri % 4, aktlel saghk haberleri %32,
bilgilendirme amach saghk haberleri %42, kozmetik
icerikli saglik haberleri %3, incelemeler ve dizi yazilar %2,
saglk ekonomisi ve politikasina iligkin haberler %11 ve
kose yazilan %6 olmak lizere 7 baslik altinda toplandi.
Degerlendirmede aktiiel haberlerin yeterince ayrinti
icermedikleri, siklikla sansasyonel yaklagimda
bulunduklari; bilgilendirme amach yazilarin igeriklerinin
genellikle yetersiz oldugu; saglik ekonomisi ve politikasiyla
ilgili yazilarin ise cogunlukla kapsamli ve yeterli olduklari
saptandi. Kose, yazilari ise siklikla yetkin olunmayan saglk
konularinda dogrudan oneri ve yonlendirmeler
icerebilmekteydi. Saglikla ilgili kuptrden ilagla ilgili olan
713'G aktiel haber %28, ilaglarla ilgili bilgilendirme
yazilar %25, ilag firmalari ve faaliyetleriyle ilgili haberler
%14, ilag ekonomisi haberleri %11, ilag politikalar ve
eczacilikla iliskili haberler %15 ve kose yazilari %9 olmak
Uzere 6 baslik altinda siniflandinldi. Aktiel ilag haberlerinin
genellikle rasyonel degerlendirmeden uzak oldugu;
bilgilendirme yazilarinin kapsamsiz olduklan belirlendi.
Buna karsin ilag firmalan, ilag ekonomisi ve ilag politikalan
konusundaki yazilar genellikle ayrintili hazirlanmusglardi.
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GiRi$ VE AMAC

Tirkiye’de 1980’lerin ortalarinda degisim toplumun
saglida bakisina da yansimig, bireyler sagliklarina daha
cok dikkat eder olmuslardir. Bir siire 6ncesine dek sadece
egitim duzeyleriyle iligkili olan saglik talebi, glinimiizde
artik Glkemizde de saghgin ve kaliteli saglik hizmetinin
herkesin dogal hakki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Saglikli yasam kavrami giderek 6n plana ¢cikmaktadir. Bu
degisimin etkileri kisa stire icerisinde kendini medyada
da gostermistir. Yaklasik on yil 6ncesine dek tlkemizde
saglik dergisi bulunmazken bugiin ¢ok sayida popiiler
saglik dergisi yayinlanmaktadir. Bunun yani sira gazeteler
ve kadin dergilerinin saghga ayirdiklari pay da giderek
artmaktadir. Pek ¢ok gazete tip diinyasiyla isbirligine
giderek sadece saglk icerikli sayfalar diizenlemekte,
kadrolarina sadece saglik konusunda calisacak muhabirler
katmaktadirlar.

Bati Ulkelerinde halkin saglik konularinda
bilgilendirilebilmesi icin programlar diizenlenmektedir.
Bu programlar llkemizdekinin aksine kampanyalar
tarzinda degil suirekli programlardir. Sokaklar, metro gibi
toplu tagima araglarindaki reklam panolari, gazeteler,
radyo ve televizyonlar araciliiyla topluma dizenli ve
stirekli bilgi iletiimektedir. Pek ¢ok Bati lkesinin ulusal
hipertansiyon, kolesterol, kanser, AIDS egitim programlari
bulunmaktadir. Bu programlar g¢ercevesinde hem
milyonlarca insan saglik kontroliine ¢aginimakta hem
de saglik konusundaki biling artirnlmaktadir. Devlet
toplumda goriilen hastaliklari ve tiptaki gelismeleri
dizenli izlemekte ve ileriye yonelik stratejileri
belirlemektedir. Onemli tip dergilerinde ¢ikan bilimsel
arastirmalar dogrultusunda politikalar yaratiimakta,




TOPLUM ve HEKIM e Temmuz - Agustos 2002 e Cilt 17 e Sayi 4

gerekiyorsa toplum uyariimakta ve yeni dogrultularda
yonlendirilmektedir. Butin bu koruyucu saglk
yaklagimlarinin topluma yansitilmasinda ana gorevi
medya ustlenmektedir.

Toplumun saglik konusunda gerek bilimsel gerekse
aktiel gereksinimini karsilayacak en onemli unsur
medyadir. Medya toplumu gelismelerden haberdar
edecek, aktuel saglik olaylarini hizli ve bilimsel dogrular
temelinde yansitacak ve boylelikle toplumun saghk
egitimini ylkseltecektir. Bati Ulkelerinde basinin saglik
bilgilerinin topluma sunulmasinda ne derecede etkin
oldugu pek ¢ok calisma ile gosterilmistir. Hollanda’da
yapilan bir calismada toplumun asitretin adli teratojenik
bir ilag konusunda aydinlatilmasinda basinin roli
arastinlmistir. Bu ilacin kullanimindan sonra viicuttan
atiim stresinin sanildigi gibi 2 ay olmadig, ilacin bazi
aktif turevlerinin ¢cok daha uzun sire etkili olabilecekleri
anlasilmistir. Bunun zerine ilaci kullanan kadinlarnin 2
aylik hamile kalmamalari gereken siirenin 2 yila uzatilmasi
gerektigi topluma cesitli yollarla duyurulmustur. Anket
yontemine dayanan c¢alismanin  sonuglan
degerlendirildiginde konudan haberi olanlarin % 35’inin
medya araciliiyla bilgilendigi belirlenmistir
(Sturkenboom, M.C.; 1994:125). Bu konuda
verilebilecek diger 6rneklerden biri de Aspirin‘in viral
hastaliklarda kullanildiginda Reye sendromuna yol
acabilecegine dair bilimsel bulgularin topluma
yansitiimasidir. Aspirin‘in 100 yillik bir ilag olmasina karsin
Reye sendromu heniiz yeni taninmaktadir. Medya
araciligiyla toplumun uyarilmasinin  Aspirin
kullanimindaki aliskanliklari degistirdigi ve olasi zararlari
onledigi bildirilmistir (Soumerai, S,B.; 1992:155). Basin
kanaliyla yapilan oneriler toplumun aligkanliklarini
degistirmesinde de ciddi etkiler yaratabilmektedir. ABD'de
distik yag iceren sutlerle ilgili basin araciligyla yiritilen
bir kampanyanin etkileri incelenmis; kampanya 6ncesi
%29 olan dusik yagh sut kullaniminin kampanya
sonrasinda %46'ya ciktigi belirlenmistir. Bu eyalette tam
yagh siit icenlerin %34.1'i disiik yagh siite gecerken,
kampanyanin s6z konusu olmadig: kontrol bolgesindeki
artis ise %3.6 olmustur. Basin aracili kampanyayla ortaya
cikan artigin 6 ay kadar siirdigii gozlenmistir (Reger, B.;
1999:414).

Medya toplumu dogrudan ilgilendiren konularda
toplumu bilgilendirmek durumundadir. Bu konuda
o6nemli bir 6rnek ABD’de baskanlk segimleri sirasinda
yasanmistir. ABD’de baskan adaylarinin saglik
durumlarina iligkin raporlarin basina verilmesi gelenedi,
1972'de George McGovern’in yardimcisi Thomas
Eagleton’i depresyon nedeniyle hastanede tedavi gérmiis
oldugu agiklamalarina dayanarak gorevinden almasina
dek uzanmaktadir. Son 6rneklerden biri de 1992 yilinda
yasanmistir. Bill Clintonin saghgyla ilgili bilgilerin 6zel
oldugunu ve ancak Baskan secildigi takdirde kamuoyuna
aciklayacagini séylemesinin ardindan The New York
Times'da yer alan bir yaziyla, Clinton’un saghgi
konusundaki agiklamalara son 20 yilin liderlerinin
gosterdigi duyarhhg: gostermedigini ifade edilmis gerekli

aciklamalarin gelmesi saglanmistir (Annas, G.).;
1995:945).

Ulkemizde ise 6zellesmis saglik yayinlari ok kisithdir,
kitap okuma aligkanligi distiktir. Bu nedenle toplumun
saglik konusunda bilgilenmesi baslica medya araciigiyla
olmaktadir. Saglk Projesi Genel Koordinatorligi’niin
yaptigi “Kitle iletisim araclarinda saglik haberciligi ve bu
araclarin halkin bilgilendirilmesinde kullanimi” baglikh
arastirma ozellikle televizyon kuruluslarinin saglikla ilgili
programlara yeterince yer vermediklerini ve halkin
egitiminin artinlmasinda medya sayesinde 6nemli adimlar
atilabilecegini vurgulamaktadir (T.C. Saghk Bakanhg,
1995). Ulkemizdeki yazili basinda yayinlanan saglik
haberlerinin kantitatif ve kalitatif degerlendirilmesi bir
temel veri tabani olusturulmas icin bliylik 6nem
tasimaktadir.

GEREC VE YONTEM

Turk basininda yer alan saglik ve ilag haberlerinin
iceriklerinin degerlendirilmesi amaciyla DUNYA Gazetesi
“Saglk ve Ekonomi” Servisi‘'ne Ajans Press Basin Takip ve
Kupir Toplama Merkezi tarafindan Agustos 1995 -
Temmuz 1996 tarihleri arasinda iletilen toplam 5058
saglikla ilgili kuptiir degerlendirmeye alindi. Saglik kupirleri
iceriklerine gore tanitim haberleri, aktiiel saglik haberleri,
bilgilendirme amach saglik haberleri, kozmetik icerikli
saglik haberleri, incelemeler ve dizi yazilar, saglik ekonomisi
ve politikasina iliskin haberler ve kose yazilari olmak lizere
7 baslik altinda toplandi.

ilagla ilgili olan 713 haber ayrica degerlendirildi. ilacla
iliskili kupurler aktuel haber, ilaclarla ilgili bilgilendirme
yazilari, ilag firmalan ve faaliyetleriyle ilgili haberler, ilag
ekonomisi haberleri, ilag politikalari ve eczacilikla iligkili
haberler ve kose yazilari olmak Uzere 6 baslk altinda
siniflandinldi.

Haberlerin degerlendirilmesi’ birikim ve deneyim tek
bir gozlemci tarafindan yapildi. Deskriptif
degerlendirmede haber iceriginin kapsami dikkate
alinarak tibbi agidan degerlendirildi. Haberin dogrulugu,
kapsami ve kaynaklar dikkate alinarak genelleme yapildi.

BULGULAR

Saghk kupdirleri iceriklerine gore 216 (%4) tanitim
haberi, 1610 (%32) aktiiel saglik haberi, 2121 (%42)
bilgilendirme amach saglk haberi, 143 (%3) kozmetik
icerikli saglhk haberi, 107 (%2) inceleme ve dizi yazi, 550
(% 11) saghk ekonomisi ve politikasina iliskin haber ve
311 (%6) kose yazisi saptandi.

ilagla ilgili olan 713 haberin degerlendirilmesi
sonucunda ise 197 (%28) aktuiel haber, 177 (%25) ilagla
ilgili bilgilendirme yazisi, 98 (%14) ilag firmalan ve
faaliyetleriyle ilgili haber, 76 (%11) ilag ekonomisi haberi,
104 (%15) ilag politikalari ve eczacilikla iliskili haberler
ve 61 (%9) kose yazisi saptandi.
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Yazilarin  kapsamlarina  yonelik
degerlendirmede ise su sonuglara varildi:

yapilan

1. Aktiel haberler yeterince ayrinti icermemekte,
saghk konularina siklikla sansasyonel yaklasimda
bulunmaktadir.

2. Bilgilendirme amach yazilarin igerikleri genellikle
yetersizdir. Buyuk bagliklarin altinda kapsamsiz haberler
yer almakta, okuyucunun bilgi diizeyini yiikseltmekten
uzak kalmaktadir.

3. Saghk ekonomisi ve politikasiyla ilgili yazilarin
¢ogunlukla kapsamli ve yeterli olduklar goriilmektedir.

4. Kose yazilan siklikla yetkin olunmayan saghk
konularinda dogrudan 6neri ve yonlendirmeler
icerebilmektedir.

5. Yazili basin saglk haber kaynaklarinin baginda bilim
adamlarindan alinan demecgler ve ajanslarin gectikleri
haberler yer almaktadir. Bu baglamda bazi haberler bir
gazetede ¢ok genis yer bulabilirken digerinde hig
bulunmayabilmektedir. Ote yandan yillik haber dokiimleri
incelendiginde bazi yayin kuruluslarinin bazi doktorlarla
organik iliski icerisinde olduklarini distindirecek kadar
yakin olduklari izlenmektedir.

ilag haberlerinin kapsamlarinin degerlendirilmesinde
ise su sonuglara vanldi:

1. Aktuel ilag haberleri genellikle rasyonel
degerlendirmeden uzaktir. Yazilar sansasyonel yaklagim
tagimaktadir ve bilimsel temelleri zayiftir.

2. Bilgilendirme yazilari kapsamsizdir.

3. llag firmalan, ilag ekonomisi ve ilag politikalari
konusundaki yazilar genellikle ayrintili hazirlanmaktadir.

4. ilag konusundaki kése yazilarinda ise siklikla
sansasyonel konular islenmekte ve konular yazarin
yetkinlik sinirini asan bir Uslupla ele alinmaktadir.
incelenen dénem icerisinde kése yazilarinda en sik
rastlanan konu “melatonin” olmustur ve bazi yazarlarca
“fazla” sik ve iddial iglenmistir.

TARTISMA VE YORUM

Saglik; sosyal, kilturel ve ekonomik unsurlar tagiyan
¢ok yonli bir kavramdir. Ancak biitiin bilesenler icerisinde
en 6nemli 6geyi “bilgi” olusturmaktadir. Medyanin saglk
konusundaki en 6nemli gorevleri de toplumun saglik
konusundaki genel bilgi diizeyinin yiikseltilmesi, bilimsel
gelismelerden haberdar edilmesi, saglikla ilgili aktiel
olaylarin izlenmesi ve kamuoyuna yansitiimasidir. Oysa
tilkemizdeki saglikla ilgili haberlerin igerikleri
degerlendirildiginde bu islevleri yerine getirmekten uzak
olduklari goriilmektedir. Bu yetersizlikte kuskusuz sadece
medyanin degil, basta resmi otorite olmak lizere saglik
gevrelerinin de payl bulunmaktadir.

Basinin haber kaynaklarinin ne olduguna ve kaynak-
haber iliskisine yonelik ¢alismalar yapilmistir. Hollanda’da
ylritilen bir ¢calismada ilk iki sirada profesyonel tibbi
dergilerin ve universitelerin geldigi saptanmistir. Bu
calismada lgunci sirada ise ilag firmalari gelmektedir.
Calismacilar ilag endstrisinin haber kaynag: olarak
oynadigi rolin daha iyi arastirilmasi gerektigini
vurgulamislardir (Van Trigt, A.M.; 1994:537).
Danimarka’da yapilan bir baska calismada ise bilimsel
dergilerde ve medyada yer alan ilag haberleri konularina
gore olduklarindan hatali yonlenmelere neden
olabilmektedir. Toplumun saghk agisindan
bilgilendiriimesinde icerigin yeterli olmasi sarttir.

Basinin saglik haberlerine yaklagimini konu alan bir
calisma Saglik Projesi Genel Koordinatérliigu tarafindan
Ulkemizde yiritilmustir. Saghk Genel Koordinatorligu
Tirkiye'nin gelecekteki saglik politikalarini hazirlamakta,
bunun halka duyurulmasi igin de medyanin 6n planda
ikna edilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu dile getirmektedir.
“Basinda Saglik Projesi 1994” bashg altinda yapilan bu
arastirmada Saglik Projesi calismalarinin basina ne oranda
yansidigi saptanmaya calisiimistir. 1994 yili boyunca 21
gazetede toplam 187 Saglik Projesi haberi saptanmustir.
Haberlerin %35’i muhabirler tarafindan yazilmis, % 21°i
ajanslardan alinmistir. Baslik ve metin arasinda %73
tutarlilik ve genelde %84 dogru icerik saptanmustir. Proje
Koordinatorliigi saglik sektori ve basin arasinda iletigim
eksikligi bulundugunu ve bunun giderilmesiyle diizenli,
suirekli, kaliteli, yeterli ve dogru bilgilendirme kanallan
olusturulabilecegini ifade etmektedir (T.C. Saghk
Bakanhgi, 1995). Toplumun genel saglk agisindan
bilgilendirilmesinde saglik dergileri konulara daha
kapsaml egilebilmektedir. Ne var ki bu dergilerin tirajlari
dusiktir ve hitap ettikleri kesim de zaten saghg:
konusunda yeterince duyarldir.

Ulkemizde yapilan bir baska degerlendirmede ise tiraji
en ylksek 5 gazetenin 1995 yilinda her ayin ilk
haftasindaki 772 saglik yazisi tir, konu, dogruluk
derecesi, gazetede kapladigi yer ve fotograf icerigi
agisindan incelenmistir. Degerlendirmede habere verilen
onemin bir gostergesi olan Budd skoru esas alinmistir. Bu
calismada saglikla ilgili yazilar arasinda sayisal olarak
gunlik haberler ilk sirada bulunmus, dizi yazilarin ise en
cok yeri kapladigi saptanmistir. Bilimsel incelemede ise
yazilarin iceriklerinin %64 dogru, %6 yanlis ve %26.6
tartismali oldugu sonucuna vanlmstir. Saglik yazilarinin
icerigi ile Budd skoru arasinda iligki saptanmamustir
(Kayhan Karavug, M.; 1997:2). Bu arastirma sonuglari
arastirmamizin deskriptif sonuglaryla uyum igerisindedir.

Basinin saglk konusunda bilgi aktardigi bir bagka
kaynak da okuyucu mektuplarinin cevaplandigi saglik
koseleridir. Genel saglik bilgilendirmesi kapsamindaki
yazilar icerisinde en blylk dogruluk payi ve giivenirlik
bu yazilardadir. Ne var ki yazi situnlan igerisinde
dogrudan ve 6zellesmis yonlenmelerde bulunmak bazen
sakincalar da tagimaktadir. Saglik gibi kapsamli bir konuda
hastanin birkag satirhk bilgiyle degerlendirmesi siklikla
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mimkiin degildir. Ote yandan toplum uyelerinin bu
sttunlari okuyarak verilen bilgileri dogrudan ve hatali
olarak kendi sorunlariyla 6zdeslestirmeleri de s6z konusu
olabilmektedir. “Hatirlama yanilsamasi” (recognition bias)
olarak degerlendirilen bu hata yanhs yonelimlere yol

acabilmektedir.

ONERILER

Saglik muhabirleri bilgi kaynaklarini dogru
belirlemelidir. Edinilen bilgiler topluma aktarilmadan 6nce
konusunda uzman hekimlere danigilarak gorig
alinmalidir. Ancak danisman se¢iminde de olabildigince
dikkatli davranmak ve bilgiye ulagmada titizlik
gosterilmesi gerekmektedir. Basin mensubu danismani
uzmanla olan iletisimini gliglendirmek durumundadir.

Ote yandan saglik profesyonelleri de basinla olan
iligkilerini toplum yararini dikkate alarak gtiglendirmek
durumundadir. Bati llkelerinde gergeklestirilen bilimsel
etkinliklerde mutlaka basina yonelik genis ozetler
hazirlanarak toplumun bilgilenme gereksiniminin
karsilanmasina calisilmaktadir. Dahasi ulusal saglik
kurumlarinin ve otorite konumundaki dergilerin basina
yonelik diizenli duyurulan bulunmaktadir. Bu duyurular
biitiin iletisim yollar kullanilarak bittin haber kanallarina
gonderilmekte ve bilginin topluma geri donisu
saglanmaktadir. Oysa llkemizde gerceklestirilen bilimsel
etkinliklerde bu tip duyurular hazirlanmasi genellikle g6z
ardi edilmektedir. Butliin kongre ve sempozyum gibi
bilimsel etkinliklerde basinin 6nemli gelismelerden birinci
agizdan haberdar olabilmesi icin basin toplantisi
gergeklestirilmeli ya da en azindan gelismelerin genis
ozetini iceren topluma uygun bir dille hazilanmis basin
aciklamasi olusturulmalidir. Saghk muhabirleri
toplantilarda kendilerine yonelik basin duyurulari
hazirlanmasini talep etmelidir; meslek odalarinin bilimsel
kongre diizenleme kurullarina basin bilteni hazirlamalari
konusunda zorunluluk getirmeleri de yerinde bir yaklasim

olacaktir.
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