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DIJITAL TEKNOLOJILER VE EMEK DENETIMI
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0z: Dijital teknolojilerinin cogunlukla géz ardi edilen boyutu, is ve emek siireclerinin denetimi ve bunun emekgiler iizerindeki etkileridir.
Dijital denetim araclan calisanlarn faaliyet ve hareketlerini izZlemek, calisma temposunu dikte etmek, davranislarmi tahmin etmek,
verimliliklerini 6lgmek ve gdrev tahsis etmek amaayla kullanilmaktadr. Is faaliyetinde dijitallesme ayni zamanda isin parcalara aynimasi,
vasifsizlastmimasi, dlciilebilir hale getirilmesi ve boylece emek siireci iizerindeki denetimin arttinimasina zemin hazilamaktadir.
Makalede tekno-ilerlemedi ideolojinin etkisiyle grmezden gelinen, sermaye formundaki dijital teknolojilerin emek iizerindeki tahakkiimii
derinlestirme mekanizmalarini tartigimaktrr. Dijital denetim araclan, calisma sahasinda sermaye ve emekgiler arasindaki siiregelen iliskiye
dahil oldugunda, mevcutyapisal esitsizlikler ve gii¢ iliskilerine eklemlenmekte, etkileri de bu baglamda vuku bulmaktadir. Denetim, tek tarafli
dedgil karsilikl bir iliski oldugu icin, denetim siireci siirekli olarak yeniden kurulan ve iizerinde miicadele edilen dinamik bir toplumsal sahada
gerceklesmektedir. Buyaklasimla, dijital teknolojiler, sikistinldigi teknik alanin 6tesinde politik alanin bir giindemi olarak degerlendirilmektedir.
Anahtar sozciikler: Dijital teknolojiler, emek denetimi, gercek tahakkiim, yapay zeka, dijital Taylorizm

Digital Technologies and Labor Control

Abstract: An often overlooked dimension of digital technologies is the control of work and labour processes, and its impact on workers. Digital

control tools are used to monitor workers’ activities and movements, dictate the pace of work, predict their behaviour, measure their
productivity and assign tasks. The digitalisation of work also paves the way for the fragmentation, de-skilling and quantification of
work, thereby increasing control over the labour process. The paper discusses the mechanisms by which digital technologies, in the form
of capital, deepen the domination of labour, which have been ignored due to the influence of techno-progressive ideology. When digital
tools of control are incorporated into the ongoing relationship between capital and workers in the workplace, they are articulated within
and have their effects on existing structural inequalities and power relations. Since control is not a unilateral but a reciprocal relationship,
the process of control takes place in a dynamicsocial field that is constantly being reconstituted and contested. With this approach, digital
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technologies are considered as an agenda of the political field beyond the technical field in which they are compressed.
Key words: Digital technologies, labour control, real subsumption, artificial intelligence, digital Taylorism

1. Giris

Dijital teknolojilerinin cogunlukla g6z ardi edilen
boyutu, is ve emek siireclerinin denetimi ve bunun
emekgiler Gizerindeki etkileridir. Yeni teknolojilerinin
insanlarin ¢calismasini gereksiz hale getirdigi yaygin
bir goris olsa da cagdas kapitalist toplumda isler
azalmak bir yana artiyor. Yapay zeka, robotik ve diji-
tal teknolojiler gercekten de bazi isleri ortadan kal-
dinirken ¢ok sayida yeni is ve meslek alaninin ortaya
cikisi ve bliyimesini kosulluyor (Shen and Zhang,
2024; Autor, 2019; Chowdhry, 2018). istihdamin
niceligi etrafinda strdiiriilen ana akim tartisma, isin
yapilis bicimi, denetim teknikleri, isin yogunlasma-
si ve guvencesizlesme gibi istihdamin niteligindeki
blylk degisimin tartisma disi birakilmasina neden
oluyor (Spencer, 2018).

Bu degisimin kritik boyutlarindan biri dijital tek-
nolojiler vesilesiyle sermayenin emek Uzerindeki
tahakkiimiini derinlestirmesidir. Dijital denetim

araclari calisanlarin faaliyet ve hareketlerini izlemek,
calisma temposunu dikte etmek, davraniglarini tah-
min etmek, verimliliklerini 6lcmek ve gorev tahsis
etmek amaciyla kullaniimaktadir (Aloisi ve Stefa-
no, 2022). is faaliyetinde dijitallesme ayni zamanda
isin parcalara ayrilmasi, vasifsizlastiriimasi, lcilebi-
lir hale getirilmesi ve boylece emek siireci lizerinde-
ki denetimin arttirlmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu makalenin amaci, tekno-ilerlemeci ideolojinin
etkisiyle gormezden gelinen, sermaye formunda-
ki dijital teknolojilerin emek Uzerindeki tahakki-
mul  derinlestirme mekanizmalarini  tartismaktir.
Calismada geleneksel emek denetimi literattrindn
yani sira yapay zeka etrafinda siiregelen elestirel bi-
lim, teknoloji, toplum literatiiriinden yararlanilmistir.
Yapay zeka teknolojilerinin is ve istihdam Uzerindeki
cesitli etkileri icerisinde emek denetimi boyutuna,
cagdas is pratikleri ve 6rneklerle dikkat cekilmistir.
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Makalenin temel argiimani, tekno-utopik séyleme
ragmen, dijital teknolojilerin despotik emek rejim-
lerini gliclendirecek sekilde kullanildigi ve bu kulla-
niminin giderek yayginlastigidir.

2, Bicimsel ve Ger¢ek Tahakkiim

Kapitalizm, emekgi ile emek araglarinin milkiyeti-
nin birbirinden ayrilmasina dayali bir Gretim tarzi-
dir. Emekgi, Uretim ve ge¢im aracglarina sahibi olma-
digi icin emek glictini milk sahiplerinin hizmetine
sunmak zorundadir. Dolayisiyla, kapitalist Gretim ve
milkiyet sisteminin kendisi, emekgileri mulk sahip-
leri ile esitsiz bir iliskiye girmeye zorlar, bu da emek
denetiminin yapisal temelini olusturur.

18. ve 19. ylizyilin basinda, kapitalist gelismenin ilk
asamalarinda, Uretim araglarinin sermaye, emekgi-
nin de (cretli emek formunu aldigi bu iliskiyi Marx,
sermayenin emek lizerindeki bicimsel boyunduru-
gu olarak tanimlamistir (Marx, 1999). Bu asamada
sermaye, ¢alisma strelerini sistemli hale getirir ve
uzatir; molalan kisaltir ve kosula baglar, boylece
tretim surecinin surekliligini saglar. Uretim faali-
yeti, yani tek tek iscilerin islerini ne denli ciddi bi-
cimde yaptigi isverenler ya da onlarin temsilcileri
tarafindan gozetlenir ve denetlenir (Savran, 2014).
Burada emek denetiminin ilkel ve klasik bigimi s6z
konusudur. iscinin dogrudan gdzetlenmesi ve hi-
yerarsik yapilanmaya dayanan basit denetimdir
(Edwards, 1979). Basit ya da dogrudan denetim,
genellikle kapitalizmin ilk donemleriyle iliskilendi-
rilse de kiicuk ve orta olcekli isletmeler basta olmak
Uzere ¢agdas is diinyasinda devam eden bir dene-
tim bicimidir. Bu iliskide, isciler, zanaatci nitelikle-
riyle emek siireci ve is Gzerinde belirli bir kontrole
sahiptir. Kapitalistin denetimi dissal ve bu anlamda
bicimseldir. iscinin is tizerindeki kontrolii ona ser-
maye karsisinda belirli bir otonomi saglar.

Ancak, sermaye emek Uzerindeki bicimsel ta-
hakkiimle yetinmez. Emek silireci ayni zamanda
arti-deger Uretme, yani degerlenme sureci oldu-
gundan emek gliclinl olabildigince tiketmek ve
emegi yogunlastirmak ister (Savran, 2014). Ale-
tin yerini alan makine bu amacla kullanilir. isin bir
kismi makine tarafindan gerceklestirilirken, isci
makineye, onun ritmine ve is yapis bicimine uyum
saglamak zorunda kalir. Boylece makine bicimin-
deki sermaye, liretim faaliyetini bu sefer iceriden
ve dogrudan bir kontrole tabi tutar, ki bu artik ser-
mayenin emek tizerindeki ger¢ek boyundurugudur
(Heinrich, 2017).

Bicimsel boyunduruktan gercek boyunduruga ge-
ciste, sermaye formundaki makinelerin Gretim si-
recinde kullanilmasi belirleyici 5nemdedir. Marx’in
(2022: 404) ifadesiyle,

DIJITAL TEKNOLOJILER VE EMEK DENETIMI

Temmuz-Agustos 2025 Cilt:40 Sayi:4

“Makine, isciyi isten dedil, isin iceriginden kurtardi-
g1 icin, isin hafiflemesi bile bir iskence araci haline
gelir. iscinin emek aracini degil, tersine, emek ara-
cinin isciyi kullanmasi, yalnizca emek siireci degil
ayni zamanda sermayenin dederlenme siireci oldu-
gu kadariyla her tlr kapitalist Gretim ortak ozelligi-
dir; ne var ki, bu tersine donus ilk kez makineyle elle
tutulur bir teknik gerceklik kazanir.”

Makineler sadece teknik olarak Uretkenligi artirma-
lari degil emek gliciniin yaptidi isi parcalara ayir-
mak, is temposunu belirlemek ve emek giici lize-
rindeki denetimi artirmak bakimindan sermaye icin
islevli olmustur. Makinelerin sermaye formuyla gir-
digi her zanaat dalinda, iscinin is tUzerindeki kont-
roli azalmis ve makine vasitasiyla isciler Gzerindeki
denetim kolaylagsmistir (Marx, 2022).

20. ylzyihn basinda uretim kapasitesinin genisle-
mesi, bliylk tekellerin ortaya ¢ikisi ve teknik yeni-
liklerin kurumsallasmasi ile sermayenin emek sire-
ci Uzerindeki tahakkimi genislemistir. Endustriyel
yonetim uzmani Frederick Winslow Taylor, emek
sUrecinin vasif gerektirmeyen parcalara ayriimasini,
is boliminiun derinlestirilmesini, her bir gorevin
ayrintili bir sekilde tanimlanmasini, zaman ve ha-
reket analizlerinin yapilmasini iceren ve “bilimsel
yonetim” adini verdigi bir is yonetimi stratejisi gelis-
tirmistir. Stratejinin en 6nemli unsurlarindan birisi
bedensel ve zihinsel emegin ayrilmasi, isin planla-
masinin uzman bir ekibe devredilmesi, emekginin
sadece bedensel ve tekrara dayali ise odaklanmasi-
nin saglanmasi ve bdylece emek Uzerindeki dene-
timin ug bicimlerine vardiriimasidir. Bu denetimde
temel unsur, iscinin tretim bilgisinden soyutlanma-
sl, tasarim, isin yapilis tarzi ve planlama kisminin is-
¢iden alinmasi ve uzman bir ekibe devredilmesidir
(Braverman, 2008). Yeni makineler ve kayan bant
sistemi gibi teknik yenilikler, Taylorist mantikla sr-
dirdlen is bolimiunin derinlestirilmesine buylk
hiz kazandirmistir.

isin ydnetiminin bu bicimde icerden ele gecirilme-
si; her yeni gelisme ve asamada gl iliskileri bagla-
minda yeniden muizakere ve insa edilen bir siirectir.
Bu, sermayenin emeg@e karsi micadelesinde her
daim temel bir boyut olmustur. s stirecindeki tek-
nik gelismelerle sermaye, verimliligi artirmanin yani
sira emek zincirinden olabildigince bagimsizlasma
ve kendi konumunu glclendirmeyi de hedefle-
mistir. ikinci Diinya Savasi’'nin ardindan hiz kaza-
nan otomasyon ve dijitallesme stirecleri de bunun
disinda degildir. isin dijital sistemlere aktarilabilir
hale gelmesi parcalanmasi ve vasifsizlastiriimasini,
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bu bakimdan emegin degersizlestirilmesini ve ser-
mayenin emek Uzerindeki tahakkiimlnin genis-
letilmesini getirmistir. Ancak bu siire¢ tek boyutlu
bir stire¢ degil surekli yeniden kurulan ve lzerinde
micadele edilen dinamik bir toplumsal sahadir.

3. Yapay Zekayi Konumlandirmak

Uretken yapay zeka uygulamalar gibi kimi zaman
sasirtici basarilar saglayan yapay zeka teknolojile-
rinin, iktisadi iliskiler ve calisma yasami acisindan
daha 6nceki teknolojilerden farkh oldugu dusiin-
cesi oldukga yaygindir. Ancak, 6zelde yapay zeka,
genelde dijital teknolojilerinin ¢alisma yasaminda-
ki islevi gecmisteki teknolojilerden farkh degildir.
Tipki kendinden 6nceki makineler gibi yapay zeka
teknolojileri de insanlarin gerceklestirdidi islerin bir
kismini devralir ve otomatize eder. Ozellikle rutin is-
ler otomasyona duyarlidir ve Bati tilkelerinde rutin
sinai islerin toplam istihdamdaki pay1 diismektedir.
Bu, literatlirde egemen yaklasim olan rutin bazh
teknik degisim hipotezine uygundur (Acemoglu
ve Restrepo, 2016; Autor ve ark., 2008).

Ancak bu hipotezin aciklayamadigr kimi gelismeler
de vardir. Yapay zeka teknolojileri ile bazi rutin sinai
mesleklerin toplam istihdamdaki payi azalirken ¢cok
saylda tamamlayici ve yeni gorev ortaya ¢ikmakta-
dir ve bunlarin énemli bir kismi rutindir. is ve mes-
leklerin gorev bilesimi degisirken vasif ve yaraticilik
gerektiren isler parcalanmakta ve rutinlesmektedir.
Teknolojik gelismelerin isleri vasifsizlastirici etkisi
burada da gecerlidir. Bu, sanayi devriminin baslan-
gicindan bu yana makinelesme tarihinin karakteris-
tik bir ézelligidir. isverenler, insanlar isten kurtar-
mak yerine, zanaat islerini yari vasifli islere bolerek
ve insan emegini teknolojik bir aygitin arkasina sak-
layarak nispeten iyi isleri koti islere donustiirmek
icin teknolojiyi, hatta bazen yalnizca teknoloji fikri-
ni kullanmislardir (Resnikoff, 2024).

Yapay zekayi cevreleyen tekno-fetisizm ve tekno-i-
topyacilik dijital teknolojilerin ¢calisma yasamindaki
etkisinin gorulmesini engelleyen bir islev gdérmek-
tedir. Yapay zekanin isyerlerinde kullanimi ve dijital
donlsiimin egemen bicimi “kacinilmazhk” fikriyle
ele alinmakta, Utopyaci tahayyiille birlestikce ser-
maye-emek iliskisindeki islevi g6z ardi edilmektedir.
Oysa, is sireclerindeki dijitallesme, emek siiregleri-
nin parcalanmasini, kodlanabilir basit bilesenlerine
indirgenmesini ve isin vasifsizlastirilmasini temel
alir. Dolayisiyla yapay zekanin is streclerinde kul-
lanimi gercek tahakkimin derinlesmesi siirecinin
glincel bir uzantisi olarak vuku bulmaktadir.
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4. Emek Denetiminin Dijital Yeni Boyutlari
Sermayenin emek glici Uzerindeki denetimi ve
gercek tahakkimd, dijitallesme ve yapay zeka
teknolojileri ile derinlesmis ve yeni boyutlar ka-
zanmistir (Moore, 2020). Cesitli dijital araclar ve
algoritmalarla iscilerin emek faaliyeti, davranislari,
hareketleri ve iliskileri anlk olarak izlenebilmekte-
dir. internet kullaniminin takibi, GPS izleme, klavye
kaydi, e-posta izleme, sosyal medya takibi, ses ve
video kaydi, gorev disi davranis izleme ve sirket ci-
hazlarinin izlenmesini bu yontemlerden bazilardir.
Tesis icindeki kullanilan gozetim teknolojileri isci-
lerin fiziksel alanlarindaki faaliyetlerinin izlenmesi
ve analiz edilmesini, tretkenlik ve is yeri kultlriine
uyumun Olctilmesini saglamaktadir. Bu araglar sa-
dece biyik isletmelere degil, bulut tabanh kulla-
nim sayesinde kiicuk ve orta 6lcekli isletmelere de
hitap etmektedir. Bankacilik, finansal hizmetler ve
sigorta, kamusal hizmet, bilgi teknolojisi, imalat,
perakende, konaklama, ulasim ve lojistik gibi cesitli
sektorlerde kullanilmaktadir (Ballman, 2013).

Dijital denetim teknolojileri sektorlere gore farkl-
liklar gostermekte, isletme biytkliga, isin nitelidi,
vasif diizeyleri, toplumsal cinsiyet bilesimi ve isci-
lerin orgutliliklerine baglh olarak farkl uygulama
bicimleri kazanmaktadir. Bu cesitlilige ragmen, di-
jital denetim araglarinin emek sureci icinde mevcut
egilimleri glclendiren etkileri iki ana baslik altinda
degerlendirilebilir. ilki, sermayenin emek tizerinde-
ki bicimsel tahakkiimuyle; ikincisi, ilkiyle ic ice ger-
ceklesen gercek tahakkimle iliskili etkilerdir.

4.1. Dijital denetim ve bicimsel tahakkiim
Bicimsel tahakkim kapitalistin, Ucret karsiliginda
calisan emekginin isgliniint ve calisma ritmini isin
organizasyonuna ve icerigine miidahale etmeksizin
denetlemesiyle, emekgci Ulzerinde kurulan tahak-
kiim iliskisidir. En ilkel bicimi isletmelerde denet-
¢inin gozetimi ve “hadi hadi” baskisi ile gorilen bu
basit denetim (Edward, 1979) dijital araclarla yeni
bicim ve boyutlar kazanmistir.

Elektronik gozetim mekanizmalari, kameralar, kart
ve turnike sistemi gibi ise giris-cikis saatlerini, iste
gecirilen sureyi 6lgme ve denetlemeyi amaclayan
¢ok sayida uygulama yaygin bicimde kullanilmak-
tadir. Blyuk perakende zincirleri, fast food restoran-
lari, medya kuruluslari isgilerin ise giris-cikis saatleri
ve calisma surelerini izlemek (izere parmak izi tara-
yicisi, yuz tanima gibi biyometrik sistemleri kullana-
bilmektedir (Molnar, 2025).

Dijital teknolojiler is suiresi icindeki calismayi da ta-
kip etmektedirler. Boston merkezleri Cogito Corpo-
ration musteri hizmetleri ¢cagrlarini dinlemek ve
calisanlari empati ve sikayetleri ne kadar hizli ve
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etkili bir sekilde ¢ozdulkleri konusunda derece-
lendirmek i¢in yapay zeka araglan kullanmaktadir.
Microsoft'un MyAnalytics'i e-postalar, takvim ve
telefon goriismelerinden yola cikarak calisanin “ve-
rimliligini” hesaplamaktadir. Calisan izleme konu-
sunda uzmanlasmis Veriato, iscilerin klavyesindeki
her turlG etkinligi kaydederek uretkenlik diizeyini
tespit ettigini ileri stirmektedir. KeenCorp sirketi ca-
lisanlarin e-posta ve diger verilerinden yola ¢ikarak
sirkete baghhk dizeylerini 6l¢mektedir. OccupEye
adi verilen bir sistem, calisanlarin sandalyelerindeki
sensorler araciligiyla ¢alisanin ne siklikla masasinda
oldugunu ve ne kadar siireyle mola verdigini he-
saplamaktadir (Bales ve Stone, 2020).

Siparis karsilama merkezleri ve depolarindaki go-
zetim pratikleri ile Amazon, yeni dijital gozetim
araclarinin kullanilmasi agisindan laboratuvar islevi
gormektedir. Hizli ve sorunsuz teslimat vaadini ger-
ceklestirmek icin iscileri daha hizli calismaya zorla-
yan Amazon, emek denetimi yazimlarindan guglu
bir bicimde yararlanmaktadir. iscilerin kullandig
barkod tarayicilar ve baska dijital araclar iscilerin
anlik konumlarini, hareketlerini ve davranislarini
kaydederek elde ettigi verileri ADAPT isimli bir ya-
zihma iletilmektedir. ADAPT, iscilerin saat basina
gerceklestirmeleri gereken gorev sayisini karsilama
durumlarini izlemekte, “is digst zaman”1 (ToT) yani
calisanin yemek, tuvalet molasi ya da baska neden-
lerle cihazdan cikis yaptigi sireleri takip etmek-
tedir. Uretilen verilerle, “Amazon temposu” olarak
adlandirilan ¢alisma hizini saglamak Uzere isciler
zorlanmaktadir. Bu tempo Amazon»da, sektor orta-
lamasindan ¢ok daha yiiksek yaralanma oranlarina
neden olmakta, cok sayida isci yeterli gorev kota-
sini karsilayamadigi gerekgesiyle isten atilmaktadir
(Delfanti ve ark., 2021).

isi denetleme ve hizlandirmaya yénelik dijital uy-
gulamalar, isin zanaat niteligini korudugu ve par-
calanmanin sinirh oldugu mesleklerde de yaygin
bir bicimde kullanilmaktadir. Tiirkiye'de lilke gene-
linde kamu hastanelerindeki hekim randevularinin
dagitilmasini organize eden MHRS (Merkezi Hekim
Randevu Sistemi), hastalarin, uygun olan hastane
ve hekim randevularina yénlendirilmesi ve saglik
hizmetlerine erisim agisindan faydali olsa da ayni
sistem, hekimlerin is yogunlugunu arttirmak icin
kullanilmaktadir. Hekimlerin branslarina gore de-
gisebilen gerekli muayene siireleri g6z 6nliinde
bulundurulmadigindan énemli sorunlara ve saglk
hizmetlerinin niteliksizlesmesine yol agcmaktadir.
Sistemde on dakikada bir hastaya randevu veri-
lirken, randevusuz muayenelerle birlikte muaye-
ne sireleri bes dakikaya kadar disebilmektedir.
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Boylece randevu dagitim sistemi Saglik Bakanhgy,
yaniisverenadinahekimlere asiricalismayi dayatan
bir sermaye aracina dontsmektedir (Aldemir ve
Yigit, 2023).

4.2, Dijital denetim ve gercek tahakkiim
isgliniindi, vardiyalari, calisma siiresi ve is ritmini
takip etmek ve yonlendirmek suretiyle dijital tek-
nolojilerin emek Uzerindeki bicimsel tahakkimi
kolaylastirmasi, genellikle toplam sirecin bir bo-
yutudur. Clnkd, gercek hayatta dijital teknolojiler
sadece dissal bir denetim icin kullaniimaz, ayni za-
manda is organizasyonu ve isin yapilis biciminde
degisiklikleri kosullar. isin parcalanmasi ve vasifsiz-
lastirilip degersizlestirilmesi suretiyle emek izerin-
deki gercek tahakkiimi mimkun kilar. Dolayisiyla,
dijital denetim araclarinin bicimsel tahakkim/de-
netimle ilgili boyutlari, gercek tahakkiim/denetimi
guiclendirirken tersi de gecerlidir. ic ice gecmistir
ve kimi durumlarda birbirinden ayirt edilmesi zor-
dur, hatta gereksizdir.

Ornegin MHRS gibi dijital sistemler hekimlerin bi-
¢imsel denetimi ile sinirli gibi g6ziikse de MHRS ve
baglantili diger dijital araclar vesilesiyle hekimlerin
¢alisma ritminin 6tesinde isin yapilis bicimine mu-
dahale edilmektedir. Hasta ve hekimlerin verileri-
nin toplanmasi ve analiz edilmesiile hekimlere ilag
kullanimi, muayene siiresi, tahlil ve cesitli cihazla-
rin kullanimiyla ilgili sinirlamalar getirilmesi ya da
tesvikler sunulmasi ylksek bir uzmanlik alani ve
profesyonel meslek olan hekimligin icra edilisine
iceriden bir midahale anlamina gelmektedir. He-
kimin teshis ve uyguladigi tedaviye genellikle eko-
nomik gerekcelerle miidahale eden bu yaklasim,
teori ve uygulama bilgisinin hekimlerden soyut-
lanamadigi kosullarda bile, emegdin gercek tahak-
kiimu yoniindeki girisimleri gdstermesi agisindan
carpicidir. Dolayisiyla gercek hayatta bicimsel ta-
hakklim ile gercek tahakkiim araclari cogu zaman
ic ice gecer ve sermayenin emek Uzerindeki dene-
timi ve tahakkim olarak varhk bulur.

isin yénetimi, planlanmasi ve is bilgisinin isciden
soyutlamasi gercek tahakkimiin kritik boyutlarin-
dan birisidir ve bu bakimindan surec iki ana bashk
altinda izlenebilir.

4.2.1. Algoritmik yonetim: Yonetimin dijitallesmesi
Algoritmik yonetim, veri toplama ve calisanlarin
gOzetimine dayanan, isi ve isgliciini yonetmek
icin otomatik veya yari otomatik kararlar alan di-
jital arag¢ ve teknikler kiimesidir (Mateescu ve
Nguyen, 2019).
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Bu tlr yonetim ve denetim algoritmalari ile ge¢mis-
te yonetici ve denetci personel tarafindan gercek-
lestirilen gorevlerin bir kismi makineler tarafindan
Ustlenilmistir. Farkli islere odaklanip farkli islevlere
sahip olsa da dijital denetim araclarinin G¢ temel
niteligi one ¢cikmaktadir:

- iscilere gérev tahsisi ve bu gérevi nasil gercekles-
tirilecegi belirleme,

- iscilerin hareketlerini, konumlarini, davranislarini,
gerceklestirdigi gorevleri, calisma ve mola surele-
rini kaydedip analiz ederek performans ol¢iimii
yapma,

- Performans 6lcimu ve diger verilerden yola ¢ika-
rak is organizasyonunda glincellemeler 6nerme
(isten cikarma vb.).

Bu nitelikleriyle, Taylorist stratejinin en 6nemli un-
surlarindan birisi olan isin planlanmasi, yonetimi,
denetimi ve is organizasyonundaki glincellemeler
gibiislevler, bu sefer sadece iscilerden degil ayni za-
manda orta kademe yoneticilerden de ayrilmis, bir
Olcude otomatize edilmistir. Algoritmalar aracihgiy-
laiscilere belirli gorevler dikte edilmekte, bu gorev-
leri yapip yapmadigi kontrol edilmekte ve toplanan
verilerle iscilerin performansi ol¢tilmektedir. Algo-
ritmik yonetimle daha yiiksek bir ayrinti diizeyi ve
daha incelikli yontemlerle isciler izlenmekte, hare-
ket, davranis ve duygularina iliskin veriler toplan-
maktadir. Bu verilerden yararlanarak iscilerin “ve-
rimlilik”leri ya da personel puanlari hesaplanmakta,
buna bagli olarak yonetsel kararlar verilebilmekte-
dir (Baiocco ve ark., 2022).

Dijital emek platformlari, baslangiclarindan itiba-
ren algoritmik yonetimi tarzini kullanmalari agisin-
dan tipik 6rneklerdir. Platformlar dnemli farkliliklar
sergilemelerine ragmen onlarin ortak 6zelligi emek
streci ve emek glici yonetimindeki algoritmik
kontroldir. Platformlarda, algoritmalar, iscilere go-
rev tahsis etmekte, muisterilerden elde edilen veri-
leri analiz etmekte, boylece iscilerin sistem icindeki
gelecekleri ya da alacaklari is hacmini tayin etmek-
tedirler (Wood ve ark., 2019). Kiiclik islerin Ucret
rekabeti temelinde uluslararasi dijital isglicline da-
gitldigi kitle calismasi platformlarindaki (Kassi ve
Lehdonvirta, 2016) emek denetiminde, algoritmik
yonetimin cesitli boyutlari islemektedir. Platformla-
rin bir kismi serbest calisan is guicli ile calismaktadir,
ancak ucretli istihdam bicimine benzer siki kurallari
vardir ve bu kurallarin disina ¢ikmak platformdan
atilmakla sonuclanabilir. islerin dagitimi ve Ucret-
lendirmede algoritmik takip, izleme ve puanlanma
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kullanilmaktadir. Genellikle platformlar bir gérevin
basarili bir sekilde yapilip yapilmadigina otomatik
olarak karar verir veya misterilerin karar vermesine
ve calisanlar buna gore puanlamasina izin verir. Pu-
anlamaiscilerin sonraki is potansiyellerini tayin etti-
di icin, sistem isciler Gzerindeki isveren kontroliini
sikilastirmaktadir. Bazi platformlarda, saatlik Gcret-
ler s6z konusu oldugunda, musterilerin rastgele ek-
ran goruntuleri veya tus vurus sayaclari aracihigiyla
iscileri kontrol etmesine izin vermektedir. Ornegin
dijital emek platformu Upwork, iscilerin ekranla-
rindan saatte 6 adet zamani belli olmayan gorinti
almaktadir. Ekran gortntdsi isle ilgili degilse, bahsi
gecen siire icin ticret ddemesi yapilmaz. isci, ekran
gorlintisinin ne zaman alinacagini bilemedigi
icin belirli saatlerde bilgisayarin basindan kalkip
herhangi bir ihtiyacini karsilayamaz, telefon gelirse
telefon gorlismesi yapamaz ya da baska bir siteye
girip baska bir is yapamaz. Boylece, mekan bagim-
siz calismanin varsaydigi otonomi, dijital emek plat-
formlarinda 6nemli 6l¢lide daraltiimistir. Parca basi
isin yani sira dogrudan dijital gozetim yoluyla isci
Gzerindeki denetim arttinilmistir (Altenried, 2020).

Baslangicindan itibaren algoritmik yonetimi kulla-
nan dijital emek platformlarindan farkl olarak ge-
leneksel isyerlerinde dijital teknolojilerin kullanimi
daha farkli ve ¢esitli olmustur. Bu isyerlerinde algo-
ritmik yonetim mevcut organizasyonel yapilarla et-
kilesim halinde uygulamaya girmis, bu nedenle bazi
farklihiklar gostermistir. Sektorel 6zelliklere bagh
olarak algoritmik yonetimin uygulanmasi ekonomi
genelinde farkli hizlarda gelismistir. Tagimacilik, de-
polama ve teslimat hizmetleri de dahil olmak lizere
lojistik sektoriinde yaygin olarak kullaniimaktadir.
Perakende, gida ve konaklama sektoriinde algo-
ritmik izleme ve degerlendirme giderek yayginlas-
maktadir. Benzer uygulamalar bankalar, danisman-
liklar, cagri merkezleri, medya kuruluslarn, saglik
ve imalat gibi diger sektdrlerde de bulunmaktadir.
Hizmet sektoriinde musteri memnuniyetini 6lcen
derecelendirmeler 6nemli bir yonetim araci haline
gelmektedir (Baiocco ve ark., 2022; Kochling ve
Wehner, 2020; Yarger vd., 2020).

Amazon'daki algoritmik yonetim sistemi, iscilerin
hareketlerini takip etme, verilerini toplama ve ana-
liz etmenin yani sira, iscilere gérev atamakta ve bu
gorevleri nasil yerine getirecegini tayin etmektedir.
iscilerin kullandigi barkod tarayicilar ayni zamanda
iscilerin gorevlerini tahsis eden ve onlarin hareket,
davranis ve tutumlarina iliskin verilerini toplayan
bir gbzetim ve gorevlendirme aracidir. Barkod tara-
yicilar araciligiyla iscilere depo icerisinde alacaklari
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Urdn, Griine gitmek icin takip edecekleri glizergah
ve Urlini gotirecekleri hedef bilgileri aktariimakta,
isciler direktifleri takip etmektedirler. Dijital sistem,
ayni zamanda, bu gorevlerin gerceklestirilme sa-
yisini, hizini ve zamanin nasil kullanildigini sapta-
yarak iscilerin performansini 6lgmekte ve denetle-
mektedir (Uma ve ark., 2024).

4.2.2, Dijitallesme, vasifsizlasma ve isin
degersizlesmesi

Dijital teknolojiler, Taylorizm'in isin parcalanmasi,
standardize edilmesi ve degersizlestiriimesi yo-
niindeki egilimi daha da gliclendirmistir (Bisello,
2019; Butollo vd., 2019). Bu argiiman, yapay zeka
ve yeni teknolojilerle birlikte rutin islerin otomatize
oldugu ve ortadan kalktig bicimindeki yaygin anla-
yisla celismektedir. Bu anlayisin temelini olusturan
rutin temelli teknolojik degisim hipotezi bir 6l¢lide
dogrudur. Gercekten de rutin ve tekrarlayan islere
dayali kimi mesleklerin istihdam icindeki payi azal-
maktadir. Ancak yiiksek egitim ve vasif gerektiren
mesleklerin istihdami artarken, bu mesleklerin go-
rev bilesimi icinde rutinlik orani ylikselmektedir. Bu
isler giderek standardize olmaktadir. Dijital tekno-
lojiler sadece is kaybi ya da yaratimini degil insanla-
rin is yapma bicimlerini etkileyerek isin icerigini de
sekillendirmektedir (Delfanti, 2021).

Avrupa Calisma Kosullari anketi verileri kullanan Bi-
sello ve arkadaslari (2019) 1995-2015 yillari arasin-
da Avrupa'daki islerin gorev icerigi, yontemleri ve
aracglarinda meydana gelen degisimi incelemistir.
Egemen soéylem goz 6niinde bulunduruldugunda
sonuclar sasirticidir, ¢linkl isteki toplam rutinlik
diizeylerinde gercek bir artis goriilmektedir. Stan-
dardizasyon ve tekrarlama yeni teknolojilerin kulla-
nimiyla dogrudan iliskilidir. Bu iliskisellik 6zellikle fi-
nansal aracilik, gayrimenkul, kiralama, is faaliyetleri
ve kamu yonetimi gibi hizmetlerde cok daha aciktir.
Dijital teknolojilerin kullanimiyla baglantil standar-
dizasyon ve tekrarlanabilirlik en ¢ok yonetici, pro-
fesyoneller, teknisyenler ve yardimci profesyoneller
ile biiro destek calisanlarinda gériilmektedir.

Rutin islerin otomasyonunu tek yanl bir bicimde
yorumlayan yaygin yaklasima karsin, islerin kiigtik
ve vasifsiz bilesenlerine ayrilmasi ile algoritmik yo-
netim arasinda dogrudan bir iliski vardir. Makine-
lesme ve onun bir formu olarak dijital teknolojiler,
emek slrecinin kiiciuk ve tanimlanabilir parcalara
ayrilmasina, boylece isin mekanize edilmesine da-
yanmaktadir. 1830’larda Charles Babbage, karmasik
hesaplamalar gibi distinsel islemleri kiiclik parcala-
ra bélme ve tekrarlanabilir serilere déniistiirme, bu
tekrarlanabilir islemi bir disli ve makine sistemine
yaptirmayi distindiginde, algoritmalari mekanik
bir sisteme uygulamisti. isleri parcalama, tanimli
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isler haline getirme ve mekanizasyon Sanayi Dev-
rimi'nden bu yana temel bir érinttdur. Zor ve ni-
telikli bir is, kliclk parcalara boltnebilir, ortili bilgi
aynistirabilir ise tekrarlanabilir basit islerden ibaret
olan kicuk parcalar “vasifsiz” iscilere daha ucuza
yaptirabilir (Narin, 2021). Bu tir bir parcalanma
isin dijital araclarla denetlenmesinin temelini olus-
turdugu gibi, dijital teknolojiler de isin parcalanma-
sini tesvik etmektedir.

Kitle calismasi (crowdworking) platformlari da bu
acidan carpici bir 6rnektir. Bu platformlarda isler ve
dolayisiyla is glicti genellikle radikal bir sekilde par-
calanmistir. Blyuk bir is plani ve veri seti, cogu daki-
kalar hatta bir kismi saniyeler icinde ¢ozilebilecek
son derece kigcuk mikro gorevlere bolinmustdr.
Gorevler platformun algoritmik mimarisi tarafindan
diinyanin dort bir yanindaki iscilere otomatik ola-
rak dagitiilmakta ve denetlenmektedir. Bu diizeyde
kiiresel bir is bolim, ancak dijital teknolojilerle
mimkdin hale gelmistir. Asiri derecede ayrintilan-
dinlmis, is¢i acisindan neredeyse anlamini yitirmis
bir is bolimdir. isciler yaptiklari isin bir silah treti-
mi ya da glines enerjisi kullanimiyla ilgili oldugunu
bilmez. Sadece kiiciik gérevleri yerine getirirler. isin
bu sekilde dagitilabilmesi icin is ve emek son de-
rece standardize edilmistir ve bu standardizasyon
isciler Uzerindeki denetimi kolaylastirmaktadir. Su-
reclerin biiylk kismi otomatik olarak islemekte, bu
da platformlar ve isciler arasindaki bilgi asimetrisi
ve tek yonli komuta bicimlerini gliclendirmektedir
(Altenried, 2020: 6).

Biyuk dil modelleri ve tretken yapay zeka araclari
da isin vasifsizlastirilmasina hiz katmakta, boyle-
ce emek denetimini kolaylastirmaktadir. Ornegin
grafikerlerin yaraticihgina birakilan ve bu nedenle
belirsizlikler iceren tasarim isinde, Uretken yapay
zeka aracglan ile tasarimin bazi yaratici asamalari
devreden cikariimistir. Boylece is, en azindan baz
durumlarda, yapay zeka araclariyla Gretilmis olan
tasarimin teknik uygulamasi gibi pek de yaraticilik
gerektirmeyen gorevlere indirgenmistir. Grafiker
acisindan baktigimizda yaraticilik isciye belirli bir
otonomi saglarken, tasarimin bir kisminin tretken
yapay zeka uygulamalarina devredilmesi ve grafi-
kerin uygulayici/pratisyene doniismesi kapitalistin
denetimini kolaylastirmaktadir. Bu, heniiz grafi-
kerler icin yaraticihdin ve vasfin 6nemli olmadigi
anlamina gelmese de grafikerlerin is alanlarinin
onemli bir kisminda isin vasifsizlasma riski acik-
¢a gorulmektedir. Taylorist emek denetiminin en
onemli unsurlarindan birisi, isin 6zellikle vasifli bo-
[imlerinin kii¢lik parcalara ayrlip vasifsiz isler top-
lamina donistirilmesi, boylece isin isci tarafindan
otonom bir sekilde gerceklestirilen boliminiin
kontrolinilin isciden kapitaliste gecmesidir.
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5. Denetim ve Miicadele

Emekciler, emek araglarindan ayrildigi ve emek g-
clinli satmak zorunda kaldigi icin sermayenin emek
sureci Uzerindeki denetimine agiktir. Bu bakimdan
dijital teknolojileri kapsayan Uretim araclarinin ser-
maye bicimi almasi, emekgi ile sermaye arasindaki
glic esitsizliginin maddi zeminidir. Uretim araclarini
gelistirmek ve bu kapsamda dijitallesme, kapitalist
rekabette daha fazla (nispi) arti-deger arayisi icin-
deki sermayenin i¢sel bir egilimidir (Narin, 2008).
Bu egilimin kendisi is stireglerinin parcalanmasi, isin
degersizlesmesi ve dijitallesmesi bicimindeki cag-
das oriintllerin nesnel temelini olusturmaktadir. Di-
jitallesme ve kimi teknolojik trlnlerin kullanim de-
geri agisindan faydalarina ragmen, bu teknolojiler
is diinyasinda emek gliciiniin degerini dusirmek,
isi vasifsizlastirmak ve emek lzerindeki denetim ile
is yogunlugunu arttirmak Gzere kullaniimakta, bu
baglamda Uretilip sekillendirilmektedir. Emekgileri
izleme ve denetleme isinin bash basina bir sektor
haline gelmesi, yeni teknolojilerin kapitalist bag-
lamda kullanimiyla dogrudan baglantihdir.

Dijital araglarla emek denetiminin yogunlasmasinin
iscilerin fiziksel ve zihinsel sagligi GUzerinde yarattig
tahribat ¢cok sayida arastirma ile belgelenmistir. SU-
rekli izlenme stres, kaygi, depresyon ve tiikenmis-
lige (Manley ve Williams, 2022); bas agrisi, uyku
bozukluklar ve kalp-damar hastaliklarina yol aca-
bilmektedirler (Shin, 2019). Gozetim ve verimlilik
Olciimleri ile baskilanan emekciler bedensel ve zi-
hinsel sagliklarini zorlayacak olctide is yogunlugu-
na maruz kalmaktadir. Bu nedenle daha az tuvalete
gitmekte, daha az mola vermekte ve su gibi temel
ihtiyaclarini daha az karsilamaktadirlar (Gurley,
2022). Amazon'daki dijital denetim ve verimlilik 6l-
¢lmlerinin yarattigi tempo ile isyeri kazalari lojistik
sektoriiniin ortalamasinin ¢cok lizerinde seyretmek-
tedir (Sherman, 2024).

is Gzerindeki otonomiyi azaltan, is yogunlugu ve
baskiyi artiran, isci saghgini tehdit eden dijital de-
netim pratikleri iscilerin tepkilerini ve karsi mi-
cadelelerini de kosullamaktadir. Denetim sadece
kapitalistin ya da yonetimin tek yonli icraati ya
da tahakkimu degildir. Glg esitsizligine ve mi-
cadelesine dayal karsilikli bir iliskidir. iktisadi ve
siyasal kosullardan bagimsiz olmadigi gibi, belirli
bir mekan-zaman aksinda ve belirli gug iliskile-
ri temelinde somutlagir. ilgili teknolojinin hangi
Olcliide uygulanabilecedi, hangi boyutlarinin ya-
sama gececegi sadece teknik degil ayni zaman-
da gl iliskileriyle baglantili politik bir meseledir
(Litter ve Salaman, 1982).
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Bu nedenle, 6rnedin giicli is¢i 6rglitliliginin ol-
dugu kosullarda, dijital denetim araclari emekgile-
rin cesitli verilerini toplayip, analiz edip “dusuk” bir
Uretkenlik sonucuna ulassa bile, bu uretkenligin
disuk olup olmadigi ya da dislikse hangi kararin
alinacagy, iscilerin direncinin de dahil oldugu karsi-
likh miicadelenin konusudur. isci érgitlaliganin
zayif oldugu kosullarda, Amazon'da oldugu gibi
¢ok sayida isci distik Uretkenlik puani ve belirle-
nen kotalar karsilayamadiklari icin isten atilirken
(Brotherton, 2021), glcli oldugu baska bir is ye-
rinde bu kotalar yeniden miizakere edilip distri-
lebilir. Ayrica dijital denetim sirecleri, isin niteligi-
ne bagh olarak bazi islerde bigcimsel bir denetimle
sinirli kahr. Taylorist yonetim anlayisi isciyi, is Uize-
rindeki bilgiden tamamen azade kilmayi amaglasa
da, bunun tam anlamiyla gerceklesmesi mimkiin
degildir. insanin emek siireci bilincten bagimsiz de-
gildir ve distinsel faaliyetten azade saf bir bedensel
is yoktur. Bu nedenle, kimi meslek ve is alanlarinda
dijital denetim iscinin 6zerk bilgisi ve cesitli diizey-
lerdeki otonomisi karsisinda farkli bicimler almak,
yer yer yumusamak zorundadir.

Ayrica, emek denetimi icin de kullanilan dijital arag-
larin bir kismi belirli ihtiyaclar gozeterek isletmeye
ya da piyasaya sunulmustur ve piyasa formunun
disinda da kullanilabilir nitelikler tasimaktadir. He-
kimleri denetlemek icin kullanilan MHRS, doktorlar-
la iletisim halinde isleyen bir algoritma olarak yeni-
den kurgulandiginda, en azindan muayene sireleri
kapitalist ilkeler yerine insani ve tibbi ilkelerle be-
lirlendiginde, insanlarin nitelikli bir saghk hizmetini
erisimini guiclendirecek bicimde kullanilabilir.

Dolayisiyla, dijital formlar kazanmis bulunan ka-
pitalist emek denetimi mutlak degildir. iliskiseldir,
karsit glicleri barindirir. Denetimin icerigi ve iddi-
asi ile gercekligi arasinda aci farklari bulunabilir.
Bu araglar miicadele ile kisitlanabilir, giic iliskileri
tersine cevrildiginde baska amaclarla yeniden insa
edilebilir. Ancak, dijitallesme ve 06zellikle yapay
zeka etrafinda esen mistik ve fetisist riizgarin ya-
rattigi ideolojik hegemonyanin etkisi ile teknolojik
gelisme ve uygulamalar toplumsal niteliginden so-
yutlanmakta, adeta teknik bir kadere indirgenmek-
tedir. Her tiirli teknolojik gelisme herkesin yarari-
na tarihsel bir ilerleme olarak yorumlanmaktadir.
Boylece, dijitallesmenin bir parcasi olarak dijital
denetim yontemlerinin yogunlasmasi bu ide-
olojik yanilginin da katkisiyla kolaylasmaktadir
(Reinskoff, 2022).
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6. Sonug

Dijital teknolojiler, sermayenin emek glclni iz-
leme, onun Uzerindeki tahakkimiini derinlestir-
me kapasitesini 6nemli 6l¢lide artirmistir. Veriler
ve algoritmalar calisma temposunu dikte etmek,
calisanlarin faaliyetlerini ve hareketlerini izlemek,
davranislarini tahmin etmek icin kullaniimaktadir.
Yoneticilerin verimlilik ve Uretkenlige odaklanma-
si, dijital teknolojilerle birlestiginde, isciler, verilere
donustlralmis beden ve davranis gostergelerine
indirgenmektedir. insanlari konum, hareket, gérev
ve zaman kullanimi acisindan verilere indirgeyen
dijital teknolojiler, bu verilerin analizi yoluyla isgi-
lere belirli gorevleri, bu gorevleri gerceklestirme
bicimini ve hizini dayatmaktadir. Bilgi asimetrisi-
ni, zorlamayi ve disiplini genisletmekte, nihaye-
tinde kapitalistlerin elindeki gtcl artirmaktadir
(Bodie, 2023).

Dijital denetim araclari, calisma sahasinda sermaye
ve emekgiler arasindaki stiregelen iliskiye dahil ol-
dugunda, mevcut yapisal esitsizlikler ve gug iliski-
lerine eklemlenmis, etkileri de bu baglamda vuku
bulmustur. Bu kapsamda, sermayenin emek Uze-
rindeki tahakkiimiinl gii¢lendirmek, zaten dissal/
bicimsel olmaktan ¢cikmis denetimi iyice i¢sel hale
getirmek, isi parcalamak ve emegi degersizlestir-
mek icin bir ara¢ olarak uygulamaya konulmustur.
Kimi isletmelerde isin yonetimi ve denetimi siireci
orta kademe yodneticilerden makinelere geg¢mis,
denetim otomatize olmustur.

Dijital teknolojilerin is hayatinda kullanimi mekan,
sektor, isletme blyukligu, kiltur, toplumsal cinsi-
yet, ulusal esitsizlikler, hukuki diizenlemeler ve isci
orgitlilugine bagh olarak farkli bicimler almakta,
bu bicimler kimi durumlarda i¢ ice ge¢mektedir. Si-
nifsal gig iliskileri de denetimin hangi 6l¢lide uy-
gulanacagini belirlemede kritik bir isleve sahiptir.
Bu acidan, dijital teknolojiler araciligiyla gliglenen
sermaye tahakkiimi mutlak degildir. iscilerin agiri
is bolimiine ragmen ise ve meslege bagh uzman-
liklari tamamen yok olmadigi gibi, bedensel islerin
zihinsel stireclerden mutlak anlamda soyutlanmasi
mimbkun degildir. Dijital teknolojilerin otoriter yo-
netim usulleri, karsi miicadeleleri de tetiklemekte,
kimi durumlarda algoritmik yonetim dayatmalari
engellenebilmektedir (Al Now Institute, 2023).
Boylece dijital teknolojilerin, sikistirldigi teknik
alanin 6tesinde, politik alanin bir glindemi olarak
yeniden ve daha glcli bir bicimde sorgulanmasi-
nin zemini gliclenmektedir.
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