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SAGLIK TURIZMINDE YONETiSIM MANTIGI
VE KORFEZ ULKELERI

Kansu YILDIRIM*

Saglik turizmi, kamu sektdriinii yonetisim mantigi iizerinden, 6zel sektorii sermaye birikim siirecleri iizerinden kesen, melez bir
sektordiir. AKP iktidan doneminde saglik turizmine yonelik tesviklerin arttinlmasi ve sektdre prestij kazandinlmaya calisilmasl,
i¢ ve dis politik giindemlerden bagimsiz degildir. Saglik turizminin gelir getirici dzelligini arttirmak amaciyla yonetisim esliginde
ozel sektdriin yogunlagmasinin 6nii agilirken, hasta/milsteri portfdyiinii gelistirmek icin dis politik miidahaleler 6ne cikmaktadir.
Yakin donemde dis politikada Kérfez iilkeleriyle bdlgesel, siyasi ve ekonomik ilikilerin derinlestirilmesi, saglik turizmine de
sirayet etmektedir. Bu baglamda, saglik turizmi makro-politik bir enstriiman niteligi de kazanmaktadr.

Anahtar sozciikler: saglik turizmi, yonetisim, korfez ilkeleri, tesvikler

Governance Logic in Medical Tourism and the Gulf Countries
Medical tourism is a hybrid sector that is related to the public sector through the governance logic and to private sector via capital
accumulation processes. The efforts to increase the incentives for medical tourism and to provide that sector with prestige during the
Justice and Development Party (AKP) government are not independent of domestic and foreign policies. While the government pave
the way for private sector in order to increase revenue of the medical sector in this context, it has been observed that a lot of external/
foreign interventions had been made to increase the patient portfolio. In the recent time, the developments in the regional, political
and economic relations with the Gulf countries in foreign politics have also effect to medical tourism. In this context, medical tourism

DOSYA/ DERLEME

is becoming a macro-political instrument.

Key words: medical tourism, governance, the gulf countries, incentives for medical tourism

Giris

Saglk turizmi, isminden de anlasilacagi lzere, iki
ayri sektorln birlesiminden olusan melez bir sektor-
dir. Bu da iki farkli hizmet Giretim streci ve iki farkh
birikim slirecinin eszamanli yapisina isaret etmekte-
dir. Kamu ve 6zel saglik sektoriiniin hasta/musteri
portfoylinl genisletirken yurtdisi hasta/musteri po-
tansiyelini aktif hale getirmesinde turizm 6nemli bir
erisim noktasidir. Ayni sekilde i¢ ve dis politikadaki
konjonkttrel gelismeler nedeniyle turizm sektori-
nln kriz kosullarini asmak igin saghk hizmeti sunu-
mu cazibe olusturmaya doniik bir faktordir.

Turkiye'de saglik turizminin ekonomik diizlemde
onemli bir kaleme donlsmesi AKP iktidarinda ger-
ceklesmistir. Saglik turizminin iki ayr sektorin ak-
tlel ihtiyaclarini karsilayabilme kapasitesi ve sicak
para girisi ile ekonomik parametreleri olumlu yon-
de etkileme olasilg, iktidarn acil kurumsal ve hu-
kuksal diizenlemelere yoneltmistir. Kamu tegkilat
icerisinde saglk turizmi sektoriiniin gelismesi ve
piyasa kosullarinda yerlesiklik kazanmasina yénelik
olarak kurumsal diizenlemeler yapilmistir.

Bu makalede Tirkiye'de saglik turizminin kamu ve
Ozel sektorlerde yerlesiklik kazanma siireci resmi
belgeler ve cesitli raporlar esliginde irdelenecek-
tir. Saghk turizmi baglaminda, kamu ve 6zel sektor
arasinda “isbirligi” olusturulmasi siirecindeki ens-
trimanlarin yapisi ile neoliberal devlet biciminde
kamu yonetiminde hakim olan yonetisim mantigi
arasindaki iliski detaylandinlacaktir. Saglk turizmi-
nin basit bir saglik idaresi yaklasimi olmadigi, dis
politikadan ekonomik politikalara dek énemli bir
fonksiyona sahip oldugu gosterilmeye calisilacaktir.
Son olarak, 2010'dan sonra iligkilerin derinlestigi ve
iktidar blogu icerisinde 6nemli bir yer tutan Korfez
Ulkeleri ile ekonomikiliskilerin saghk turizmi Gizerin-
den kazandigi boyut Gizerinde durulacaktir.

Kamu mimarisinde saglik turizmi

Saglik alani, yani bir butiin olarak saglik hizmeti su-
numunun tiim asamalar, sabit sermaye ve dolasir
sermaye dongileri acisindan isletmelere ve islet-
me mantigiyla yonetilen kamu organizasyonlari-
na belirli imkdnlar sunmaktadir. Kiskirtiimis talep
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(induced demand) yaratan saglik politikalarinin ya-
rattidi hasta sirkllasyonu, sermayedarlar acisindan
kar getiren yeni birikim olanaklar anlamina gelmek-
tedir (Phelps, 2009). Ne var ki, devletin piyasaya
mudahale bicimleri olmaksizin sermaye birikim reji-
minin diizenlenisi gli¢ olacaktir ve bu nedenle serma-
ye, kamu otoritesinin hukuksal ve ekonomik zoruna,
mudahale mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Senses, 2004; Dardot ve Laval, 2012).

AKP iktidar, saglik alanindaki sermaye birikimini
devlet aygitlariyla diizenlemektedir. Yeniden Uretim
kosullari ve yeni yatinm alanlari icin hukuksal cerce-
ve disinda, acele kamulastirma veya tesvik mekaniz-
malar gibi ekonomik miidahale bicimlerine de bas-
vurmaktadir. Bu kapsamda saglik turizmine yonelik
ilgiyi arttirmak amaciyla kamu teskilatinda birimler
kuruldugu gibi, resmi belgelerde saglik turizmi sek-
toriinln gelistirilmesine yonelik programlamalar ya-
pilmaktadir.

Saglik Bakanhgi Temel Saglik Hizmetleri Genel M-
dirligi biinyesinde 2010 yilinda Saglik Turizm Birimi
kurulmustur. Birim, 05.05.2011 tarihinde Saglk Turiz-
mi Koordinatorligu adiyla Tedavi Hizmetleri Genel
Muidurligi'ne devredilmistir. 02 Kasim 2011 sayih
Resmi Gazete ile 663 sayilli Kanun Hiikmiinde Karar-
name geregi Saglk Bakanligi'ndaki yeniden yapilan-
ma kapsaminda, Saglk Hizmetleri Genel Mudiirlug
blinyesine Saglik Turizmi Daire Bagkanligi olarak yapi-
landiriimigtir. 7 Subat 2015 tarih ve 1332 sayili 2015/3
Genelge ile “Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu (SA-
TURK)” olusturulmustur (Saglik Turizmi Daire Bas-
kanhgi, 2017).

Saglik Turizminin kurumsal olarak kamu mimarisi
icerisine yerlestirilmesi sektore iliskin makro-politik
perspektifin sonucudur. Saghk Bakanligi tarafindan
yayimlanan iki ayn stratejik planda “hedef” ve “amac”
basliklar altinda saglik turizmine 6zel bir alan agilmis-
tir. 2010-2014 Stratejik Plan'nda saglik hizmeti sunu-
munda “Turkiye'yi bolgesinde cazibe merkezi haline
getirmek”ifadesi yer almaktadir ve bu kapsamda sek-
tor ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) saglik turizmi
alaninda isbirligi yapilmasi, saglk turizmini yiriten
ve ylrltecek tesislere ait kriterlerin belirlenmesi ve
denetlenmesi, medikal turizm, termal-kaplica turiz-
mine sahip bolgelerde kamu-6zel sektorin yurtdisi
saglik turizmi calismalarina destek olunmasi, hasta
kabullinde ve tedavi sirasinda yasanan sorunlarin en
azaindirilmesi icin calismalara devam edilmesi gerek-
tigi belirtiimektedir (Saghk Bakanhgi, 2009).

2013-2017 Stratejik Plan'inda ise, saglik turizmi
“Stratejik Hedef” bashidi altinda “Turkiye'de saglik
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turizmini gu¢lendirmek” seklinde vurgulanmakta-
dir ve “Stratejik Amac” basliginda saglik sisteminin
Ulkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina yardimci
olmasi gerektiginin izerinde durulmaktadir (Sag-
ik Bakanligi, 2012). Bunun icin sistemin finansal
strdirilebilirligine, inovasyonun tesvik edilmesi-
ne, saglik sektorinin ekonomiye katkisina ve saglik
turizminin gu¢lendirilmesi gerektigine yer verilmis-
tir (Saghk Bakanhgi, 2012).

2013-2017 Stratejik Plant bir onceki plana gore
saglik turizmine iliskin projeksiyon daha fazla ge-
nisletilerek, amac¢ ve hedeflere yonelik yontemler
detaylandirnimaktadir. Tirkiye'de saglik turizmini
glclendirmeye yonelik stratejiler icin saglik turizmi
kapsaminda tanitim yapmak ve “cazibe” olusturma-
ya yonelik birka¢ adim tanimlanmaktadir. Saghk tu-
rizminin uluslararasi diizeyde tanitimi icin Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi ile isbirligi yapilmasi, uluslararasi
katilimli fuarlarda saglik turizmine yonelik taniti-
a1 programlar olusturulmasi, uluslararasi havacilik
sirketleri ile saglik turizmini tanitmak icin isbirligi
yapilmasi, saglk turizmi ve diger turizm hizmet-
lerini entegre etmek icin sektorler arasi isbirligine
gidilmesi seklinde bir dizi yontem saptanmaktadir
(Saghk Bakanhgi, 2012).

Bu asamayi saglik turizmi kapsaminda verilen hiz-
met sunumunun kalitesini iyilestirmeye yonelik
tamamlayici diger bir asama izlemektedir. 2073-
2017 Stratejik Plan'inda saglik turizmi hizmeti vere-
cek saglik tesislerinin standartlarinin belirlenmesi,
saglk turizmi sunan saglk tesislerinin altyapi ve
teknoloji kapasitelerinin arttirilmasi, saghk turizmi
hizmeti veren akredite saglik tesislerinin sayisinin
arttinlmasi, saghk turizmi hizmeti veren tesislerin
ulusal ve uluslararasi denetiminin yapilmasi ile bir-
likte sektore pozitif katkida bulunulacagi diistinl-
mektedir (Saghk Bakanhgi, 2012).

Yonetisim mantigi ve saglik turizmi

Saglik turizminin sadece Saglik Bakanligi'nin ve il-
gili kuruluslarin giindeminde olmadigi, genel ola-
rak HikGmet'in politik perspektifinde de yer aldig
2013-2017 Stratejik Plan'indaki yénetisim olgusu
esligindeki degerlendirmeden anlasilabilir: “Hedef
4.5" bashgi altinda “Saglik turizmi yonetisimini iyi-
lestirmek” ifadesiyle saglik turizmi yonetisimi anil-
maktadir (Saghk Bakanhgi, 2012). Saglk turizmi
ybnetisimini iyilestirmek amaciyla saglik turizmi uy-
gulamalarinin kanita dayal yapilmasini saglamak
icin bilimsel danisma kurullar olusturulmasi, saglik
turizmi kapsaminda yatirim, planlama ve tesvikler
konusunda sektorler ile isbirliginin strdirilmesi
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One cikan hedefler arasindadir (Saghk Bakanhgi,
2012). Yine hedef olarak saglik turizmi sektoriinde
emek glictiniin niteligini arttirmak amaciyla sag-
lik turizmi hizmetlerinde calisacak ara elemanlarin
egitim standartlarini belirlenmesi ve sektorler arasi
isbirligi yaparak egitim faaliyetlerinin surdirilmesi
belirtilmektedir. Bu baglamda, Milli Egitim Bakanhg:
(MEB) ve Yiiksek 6gretim Kurumu (YOK) ile isbirligiy-
le saglamak oncelikler arasinda sayllmaktadir (Sag-
ik Bakanhgi, 2012).

Saglk turizminin yonetisim mantidi cercevesinde
degerlendirilmesi, kamu ve 6zel sektor arasindaki
iliskinin derinlestirilmeye calisiimasi, neoliberal dev-
let biciminin bir yansimasidir. Hakim kamu yonetimi
tartismalarinda yonetisim kavrami siklikla meto-
dolojik tartismalara hapsedilmektedir. Yonetisimle
ilgili hakim yaklasima goére, sermayenin verili uygu-
lamalarinin kavrami olarak kullanilarak, yonetisimi
olumsuzlayan teorik tartismalar sadece devlet ikti-
dari minvalinde yénetim isleyisine indirgenmektedir.
Genel hatlariyla sermayenin kuresel tretim iligkileri
baglamindan ziyade, kamu yodnetiminin tasfiyesi
Uzerinden okunmaktadir. Béylece anaakim yodne-
tisim calismalar ile ugrasanlar sorun olarak kabul
ettikleri durumlarla karsilastiklarinda ¢6ziim olarak
kabul ettikleri “standart” cevabi tekrarlarlar: Devlet
kictlmeli, kamu hizmetinin Gretim ve tiketim stre-
cinde piyasalarin yolu acilmalidir. Kamu hizmetinin
kapsami ve icerigi konusunda sermaye iliskisinin ta-
styicilarina bir s6z hakki verilmeli, kimin neyi nerede
ve ne kadar (hizmet ve mal) lreteceg@i konusu piya-
salarin isleyisiyle iliskilendirilemeyecek kisi/kurumla-
rin takdirine birakilmamalidir (Yildirim, 2013).

Bob Jessop kapitalizmin kiiyerel (glocalized)' ¢agin-
da yonetisimi “hegemonya projelerinin ve birikim
stratejilerinin 6ngorilen ve 6ngorilemeyen iliski
bicimlerinin’, “deger bicim tahakkimu altinda olan
ve olmayan iliski bicimlerinin’, “sermayenin tikel frak-
siyonlarinin egemen fraksiyonun semsiyesi altinda
toparlanmasinin” kapsayici kategorisi ve kavrami
olarak tanimlar (Jessop, 2009). Neoliberal projenin
ulus devlet bicimlerini 6zellestirmelere, ‘deregiilas-
yona' ve ‘desantralizasyona’ zorlamasi; ekonomik
liberalizm temelinde mali yapisini tekrar diizenle-
meye yonlendirmesi; yeni biri birikim rejimi tesisinin
arayisina koyulusu; kiresel kapitalizmi teskil eden
evrensel sermaye cikarlari ile devletlerin tikel serma-
yelerini eklemlemesi projelerinin yarattigi ortamda
kapitalizmin yeni yonetimsel kesfi yonetisim olmus-
tur (Jessop, 2009).

Kapitalizmin ekonomik krizlerle paralel izleyen y6-
netsel krizleri ¢6zmek amaciyla devreye sokulan
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yonetisim kavrami iki temel teze dayanmaktadir.
Bunlardan ilki, uluslararasi diizeyde sermayenin aki-
sinl saglamak ve bu akisi muhtemel risklerden arin-
dirmak. ikincisi ise, kiiresel sermaye hareketliligine
uygun bir uluslararasi dil gelistirmek. Her iki tezin
gerceklesmesi halinde “yeni dlinya diizeni” hedefine
bir adim daha yaklasilarak devletler arasinda yeni tip
iliski aglari oriilmektedir: Bir devletin diger devleti
kendisine bagimli kildigi diplomatik ve askeri iligki-
lere ek olarak, ulus Gsti finansman kuruluslari vasi-
tasiyla “dogrudan miidahale” imkani yaratiimaktadir
(Zabci, 2009).

Yonetisim, ulus Usti finansal projelerin yaninda, po-
litik bir projeye (hegemonya projesi) dayanmak zo-
rundadir. Stratejik planlarda saglik turizmini Saghk
Bakanhgi ve HikGmet programina sokan tezler, bir
donem dis politikadaki hakim paradigma statlisi
kazanmis “proaktif dis politika” ile yakindan iliskili-
dir. Donemin Disisleri Bakani Ahmet Davutoglu’nun
Stratejik Derinlik kitabinda ana hatlan olusturulan
proaktiftezlerde, bolgesel 6lgekte “lider (ilke” tezleri
saglk alaninda da cisimlesmistir. 20710-2014 Stra-
tejik Plan'in icerisinde “Stratejik Amag-2"de saglik
alaninda diger Ulkeler ile uluslararasi kuruluslarla
isbirligini surdurmek, Tirkiye'yi bolgesinde cazibe
merkezi haline getirmek ve sinir 6tesi saglik hiz-
metleri sunum kapasitesini artirmak seklinde ifade
edilmistir (Saghk Bakanhgi, 2009). Saglk turizmi
bu baglamda “Hedef 2.9” bashgi altinda, “Hedefe
yonelik stratejiler” cercevesinde bélgesel 6lcekte de-
gerlendirilmistir (Saghk Bakanhgi, 2009):

- Cesitli Ulkelere yonelik teknik ve insani yardim
amacl yeni calismalar planlanacak, devam eden
calismalar gelistirilecek ve gecici siireli olmak lzere
yurtdisinda saglk birimleri kurulacak ve isletilecek,

- Saglik sistemi destek programlari gelistirerek ikili
isbirligi yaptigimiz tilkelerle paylasilacak,

Gelismis, Ulkeler ile birlikte tGglinci tlkelere yonelik
olarak ortak tretim modelleri / isbirlikleri gelistiri-
lecek,

- Ulkemizdeki STK'lar ve ézel sektdr kuruluslar ikili
iliskilere daha aktif dahil edilecek,

- ikili iliskilerde bulundugumuz tilkelerin insan kay-
naklarinin gelisimine katkida bulunulacak,

- Saglik alaninda hizmet veren kuruluslarla, yurt
disinda tanitici etkinlikler diizenlenecek ve ticari
potansiyeli olan (lkelerle isbirlikleri gelistirmeye
devam edilecektir.
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Parantez acarsak, proaktif dis politikanin hakim
yaklasim oldugu donemde, “komsularla sifir sorun”
politikasi uyarinca cesitli tilkelerle vizelerin kaldirl-
masi, sadece Turkiye'den disariya gerceklestirilen
seyahatleri degil, dis tlkelerden Tirkiye'ye seyahati
de kolaylastirdi. Basta komsu Ulkelerle vizelerin kal-
dinlmasi olmak Uzere tiim yasal-idari uygulamalar,
saglik sektoriinde 6zel saglik sektoriinde son yil-
larda artmaya baslayan ulusal sermaye gruplarinin
yurtdisina aciimasini ve yurtdisindan hasta/musteri
getirmesinin altyapisini teskil etti. Tiirkiye'de akre-
ditasyon uygulamasiyla uluslararasi referanslara
sahip olan 6zel hastane gruplari icin saglik turizmi
ticari kaldirag islevi gord.

Saglik turizminin hasta/misteri portféyuni genis-
letmek disinda, iktidarin sundugu tesvik mekaniz-
malar araciligiyla uluslararasi yatirimlari cekmeye
calistigini g6z 6niinde bulundurdugumuzda, yone-
tisim baglamindaki iki tezin (uluslararasi sermaye
akisi ve kiiresel sermaye hareketlerinde standardi-
zasyon) saglk turizmiyle ilgisi berraklagmaktadir.
Ozel sektériin gerek calisma prensiplerini gerekse
sektor temsilcilerini kamu mimarisi icerisine yerles-
tirme slirecinde yonetisim, operasyonel bir nitelige
sahiptir. Stratejik planlardaki stratejik hedefler ve
amaclar basliklarinda gorilecegi lizere, STK'lar ve
sektor temsilcilerinin de igerisinde yer aldig orga-
nizasyonlar esliginde kamu-6zel sektor isbirliginin
gelistirilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi diiz-
lemlerde sermaye temsili ve girisi kuvvetlendiril-
mektedir.

2013-2017 Stratejik Plan'nda doénemin Saghk Ba-
kani Recep Akdag tarafindan kaleme alinan “2023
Lider Ulke Tuirkiye” temasi eksenli Sunus'ta “liderlik”
ve “cazibe” terimleri koyultulmustur ve bu pers-
pektif “Stratejik Amag¢ 4" basliginda “Kiresel ve
bolgesel saglik politikalarinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda liderler arasinda olmak” seklinde
vurgulanmistir (Saghk Bakanhgi, 2012). Liderlik
konsepti, kiiresel ve bolgesel saglik politikalarinin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda “liderler
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arasinda” olmak biciminde ileri stiriImustir. “Kire-
sel ve bolgesel saglik politikalarinin olusturulmasin-
da ve uygulanmasinda liderler arasinda olma”nin
yontemi ise ulusal/uluslararasi meslek birlikleri,
STK'lar ve 6zel sektor ile isbirligi yapmak seklinde
tanimlanmaktadir (Saghk Bakanhgi, 2012). Yone-
tisim mantidi “isbirlikleri” esliginde saghk turizmi
sektorini yapilandirirken, saglik turizmi sektoru
yOnetisim mantiginin yeni tip isbirlikleri kesfetmesi
surecinde deney sahasi olmaktadir—diyalektik bir
suire¢ s6z konusudur.

Saglik turizmine yonelik tegsvik mekanizmalari
Saglik turizmi yonetisimiyle ilgili kritik belgelerden
birisi Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)'dir. Prog-
ramin hedefleri olarak termal turizmde 100.000
yatak kapasitesine ulasilmasi, termal turizmde
1.500.000 (600.000 tedavi amach) yabanci termal
turiste hizmet sunulmasi, termal turizmde 3 milyar
dolar gelir elde edilmesi, medikal turizmde diinya-
nin ilk 5 destinasyonu icerisinde olunmasi, 750.000
medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi, medikal
turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi, ileri
yas turizminde 150.000 yabanci turistin ilkemizi zi-
yaret etmesi, ileri yas turizminde 750 milyon dolar
gelir elde edilmesi saptanmaktadir (Kalkinma Ba-
kanhgi, 2013).

Onuncu Kalkinma Planr’'na bagli olarak hazirlanan
“Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem
Plani” cercevesinde saglik turizmine iliskin perfor-
mans gdstergeleri olusturulmustur (Tablo 1). Termal
turizm yatak kapasitesi 2013 yilinda 42.000 iken
2018 yili igin 100.000 olarak hedeflenmistir. Termal
turizm turist sayisi 2013 yilinda 500.000 iken, 2018
yilricin 1.500.000 kisi olarak hedeflenmistir. Medikal
turizm turist sayisi 2013 yilinda 308.500 iken 2018
yili icin 750.000 hedeflenmistir. Kritik baslik gelirle-
re iliskin olandir: Her li¢ gostergede termal, medikal
ve ileri yas turizminde turizm geliri 2013 yilinda 2.75
milyar dolar olarak belirtilmektedir. 2018 yili icin he-
deflenen miktar ise 9.35 milyar dolardir (Kalkinma
Bakanhgi, 2015).

Tablo 1. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) - Saglik Turizmi Performans Gostergeleri

Mevcut Durum

Gosterge (2013) 2014 2015 2016 2017 2018
Termal turizm yatak kapasitesi 42.000 50000 60.000 75000  90.000  100.000
Termal turizm turist sayisl 500.000 625000 780.000 975.000 1.250.000 1.500.000
Medikal turizm turist sayisi 308.500 360.000 435000 520.000 620.000  750.000
Termal, medikal ve ileri yas turizminde turizm geliri

(Milyar ABD Dolar) 2,75 3,40 4,45 585 7,60 9,35
Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2015
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Onuncu Kalkinma Plani'ndaki ve stratejik planlarda-
ki saglik turizmine yerlesiklik kazandirma adimlarini
yasa, yonetmelik ve kararnameler ile takip etmekte-
dir. 2011 tarihinde yayimlanan 663 sayil Saglik Ba-
kanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname'nin 8'inci
maddesinde saglk turizmi uygulamalarinin gelis-
tirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmasinin ve
ilgili kurumlarla koordinasyon saglanmasinin onii
acildi (663 sayili Saghk Bakanhgi ve Bagh Kuru-
luslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, 2011).

2002 tarihli Ozel Hastaneler Yonetmeligi'ne ekle-
nen EK 9'uncu madde ile saglik hizmeti sunumunda
konaklama faaliyetleri tanimlanmistir (6zel Hasta-
neler Yonetmeligi, 2002). Anilan maddeye gore
agiz ve dis saghgi hastanesi, geriatrik tedavi mer-
kezi, klinik konukevi ile turistin sagligr kapsaminda
konaklama tesislerinde kurulan saglik kuruluslari,
“saglikla ilgili diger kuruluslar” olarak degerlendi-
rilir. Bu kuruluslar, tiirleri ve belirtilen hususlar dik-
kate alinarak Bakanlik¢a ruhsatlandirilir. Bu yolla
Saghk Bakanligr ve Kdltir ve Turizm Bakanhgi ara-
sindaki konaklama hizmetleri Gizerinden saglik tu-
rizmine yonelik faaliyetler cesitlendirilmis ve yasal
glivenceye alinmistir. S6z konusu yénetmeligin EK
10'uncu maddede konaklama tesislerinde sunula-
cak saglik hizmetlerinin cercevesi olusturulmustur:
“Bes yliz yataktan fazla yataga sahip Kultir ve Tu-
rizm Bakanhgi'ndan belgeli konaklama tesislerinde,
saglik Unitesi kurulmasi zorunludur. Saghk Unitesi
acilmasi zorunlu olmayan konaklama tesislerinde
isleteninin talebi halinde saglk tnitesi kurulabilir”

Saglik Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel Midurliga
tarafindan 2013 yilinda yayimlanan “Konaklama Te-
sisleri Blinyesinde Kurulacak Saglik Tesisleri” konulu
Genelge'de Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'ndan isletme
veya yatirim belgesi almis konaklama tesislerinde
acllacak saglik tiniteleri basvurulari ve isleyisine ilis-
kin hususlar yer almaktadir. ilgili genelgeye gore,
konaklama tesisinde acilacak saglik Unitesi ve bi-
rimler, sadece konaklama tesisinde konaklayanlara
saglik hizmeti sunabilecektir, konaklama tesisinde
konaklayan kisiler disindakilere bu kapsamda hiz-
met verilemeyecektir (Unal, 2014).

2012 yilinda ve 28514 sayili Resmi Gazete'de ya-
yinlanan “Kurumlar Vergisi Genel Tebligi"(Seri
No: 7)'de 10.5. no.lu “Tirkiye'den yurt disi mukimi
kisi ve kurumlara verilen hizmetler” bolimiinde;
6322 sayih Kanunla Kurumlar Vergisi Kanununun
10'uncu maddesine eklenen (§)bendiile 15/6/2012
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tarihinden itibaren uygulanmak Uzere Turkiye'de
yerlesmis olmayan kisilerle, isyeri, kanuni ve is mer-
kezi yurt disinda bulunanlara Tirkiye'de verilen
ve minhasiran yurt disinda yararlanilan mimarlik,
muhendislik, tasarim, yazilim, tibbi raporlama, mu-
hasebe kaydi tutma, cagrn merkezi ve veri saklama
hizmeti alanlarinda faaliyette bulunan hizmet islet-
meleriyle ilgili bakanligin izni ve denetimine tabi
olarak egitim ve saglik alaninda faaliyet gosteren
ve Turkiye'de yerlesmis olmayan kisilere hizmet
veren isletmelerin miinhasiran bu faaliyetlerinden
elde ettikleri kazancin yiizde 50'sinin beyan edilen
kurum kazancindan indirilebilecegi hikim altina
alindigi ifade edilmistir. Ayrica s6z konusu Tebligin
10.5.2.1. “indirimden faydalanabilecek sirketlerin
ana sozlesmelerinde yazili esas faaliyet konusu” bo-
[imiinde; Saglk Bakanliginca ruhsatlandinimis ol-
mak sartiyla saglk turizmi ile ugrasan isletmelerin
de indirimden faydalanmasinin mimkiin oldugu
ifade edilmistir (SATURK, 2017).

193 sayil Gelir Vergisi Kanunu’nun 89'uncu mad-
desinde 15.06.2012 tarihinde yapilan bir degisik-
lik ile ilgili bakanligin izni ve denetimine tabi ola-
rak egitim ve saglk alaninda faaliyet gosteren ve
Turkiye'de yerlesmis olmayan kisilere hizmet veren
isletmelerin miinhasiran bu faaliyetlerinden elde
ettikleri kazancin ylizde 50'si gelir vergisi matrahi-
nin tespitinde, gelir vergisi beyannamesinde bildi-
rilecek gelirlerden indirilmektedir (Unal, 2014).

Ekonomi Bakanlig'nin 2012 yilinda yayimladig
“Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklen-
mesi Tebligi” kapsaminda saglik turizmi sektoriinde
faaliyet gosteren kurumlara pazara giris, tanitim,
birim acma gibi faaliyetleri icin verilecek nakdi des-
tekler siralanmaktadir (Doviz Kazandiricar Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Tebligi, 2012). Saglk
turizminin gelistirilmesine ve 6zel sektoriin yogun-
lasmasina yonelik verilecek destek ve tesviklerin
bazilar su sekildedir:

- Pazara giris destegi: Saglik kuruluslari, saghk tu-
rizmi sirketleri veya isbirligi kuruluslarinin sektor,
Ulke, uluslararasi mevzuat veya yatirim konularinda
satin alacaklari veya hazirlatacaklari raporlara iliskin
giderler; saglik turizmi sirketleri ve saglik kurulus-
lari icin ylizde 60 oraninda ve yillik toplam en fazla
100.000 ABD Dolan tutarinda, isbirligi kurulusla-
r icin ylzde 70 oraninda ve yillik toplam en fazla
300.000 ABD Dolari tutarinda karsilanir.

- Yurt dis1 tanitim destegi: Yurt disinda diizenlenen
fuar, kongre, konferans ve/veya bagimsiz tanitim
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programi kapsaminda yapilan tanitimlara iliskin
sponsorluk, reklam, tanitim, danismanlk, katilim
ve organizasyon giderleri; saglik kuruluslar veya
saghk turizmi sirketleri icin ylizde 50 oraninda ve
yillik toplam en fazla 300.000 ABD Dolari tutarinda,
isbirligi kuruluslari icin ylzde 70 oraninda ve yillik
toplam en fazla 500.000 ABD Dolari tutarinda kar-
silanir.

- Katilm destegi: Saglik kuruluslari, saghk turizmi
sirketleri ve isbirligi kuruluslarinin yurt disinda du-
zenlenen fuar, kongre veya konferanslara iliskin ka-
tilim maliyetleri; etkinlik basina ytzde 70 oraninda
ve en fazla 15.000 ABD Dolari tutarinda karsilanir.

- Tanitim destegi: Saglik kuruluslari, saglik turizmi
sirketleri ve isbirligi kuruluslarinin arama motor-
larinda yapacaklari, arama agi reklamlari da dahil
olmak Uizere reklam ve tanitim giderleri; ylizde 50
oraninda ve saglk kurulusu, saglik turizmi sirketi
veya isbirligi kurulusu basina yillik en fazla 100.000
ABD Dolari tutarinda karsilanir.

- Yurt digi birim destegi: Saglik kuruluslarinin, sag-
hk turizmi sirketlerinin veya isbirligi kuruluslarinin
dogrudan veya yurt disinda faaliyet gosteren sir-
ketleri ya da subeleri aracihiyla agtiklari birimlerin
kira giderleri 4 (dort) yil siiresince karsilanir. Bu mad-
de kapsaminda; saghk kuruluslar ve saglik turizmi
sirketleri her bir birim basina ylizde 60 oraninda ve
yillik en fazla 200.000 ABD Dolari tutarinda, isbirligi
kuruluglar her birim basina ylizde 70 oraninda ve
yillik 300.000 ABD Dolari tutarinda desteklenir.

Tirkiye'de saglik turizmi sektorii

Saglkta Donlisiim Projesi'nin 2017 yili igerisinde
ilan edilen ikinci fazinda saglik turizmi yine dnemli
bir bashktir. ilgili birim raporlarinda saghk turizmi-
nin gelistirilmesi ve sektorin tesvik edilmesi su-
retiyle hasta/musteri portféylniin genisletilmesi
Uzerinde oOnemle durulmaktadir. Sektore iliskin
olusturulan projeksiyonlarda 2023 yili icin 2 milyon
hasta/misteri hedeflenmektedir (Tablo 2).

Saglk Hizmetleri Genel Midirligi Saglk Turizmi
Daire Bagkanligi'nin 2012 yilinda yayimladig Faali-
yet Raporu’nda “stratejik plan” ve “hedef” basligin-
da 2023 yili hedefi olarak 2 milyon yabanci hastanin
gelmesi ve 20 milyar dolar gelir elde edilmesi belir-
tilmektedir (Saghk Hizmetleri Genel Mudiirliigii
Saglik Turizmi Daire Baskanhgi Saglk Turizmi
2012 Faaliyet Raporu). Raporda 2013-2017 Vizyo-
nu kapsaminda bu miktarin ylizde 10'unun kamu
hastanelerinden karsilanacagi beklenmektedir. Ayni

SAGLIK TURIZMINDE YONETISIM MANTIGI VE KORFEZ ULKELERI

TOPLUM.
veHEKIM

Temmuz - Agustos 2017 Cilt: 32 Sayi: 4

raporda 2008 yilinda 74.093, 2009 yilinda 91.961,
2010 yilinda 109.678, 2011 yilinda 156.176 ve 2012
yilinda 210.000 yabanci hastanin tedavi gordiigu
yer almaktadir (Saghk Hizmetleri Genel Miidiir-
liigi Saghk Turizmi Daire Baskanhgi Saglik Tu-
rizmi 2012 Faaliyet Raporu).

Tablo 2. Saglik Bakanhgi yabanci hasta sayisi hedefleri

Yil Yabanci hasta sayisi
2014 400.000
2015 500.000
2016 600.000
2017 700.000
2018 800.000
2019 1.000.000
2020 1.300.000
2021 1.600.000
2022 1.800.000
2023 2.000.000

Kaynak: Saglik Hizmetleri Genel Mudurldgu Saglik Turizmi Daire Baskanhg
Saglik Turizmi 2012 Faaliyet Raporu

Saglik turizmi hasta/mdsteri portféytiniin genisle-
tilmesi hizmet sunumu fetisizminden ziyade eko-
nomik gelirleri arttirmaya yoneliktir. Recep Akdag,
katildigi bir televizyon programinda ulkenin cari
acigr azaltlmasinda saghk turizmine dikkat ¢ek-
mistir (Saghgim icin Hersey web sayfasi, 2016).
Bu kapsamda 6zel sektoriin yogunlasmasi destek-
lenmektedir. Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi'nin
(TURSAB) 2014 yilinda yayimlanan “Saglik Turizmi
Raporu 2014" 6zel sektoriin bakisini detayh bicim-
de ortaya koymaktadir. Saghk turizminden elde
edilen gelirin 2013 yilinda 2 buguk milyar dolar iken
2023 hedefleri ¢ercevesinde 20 ile 25 milyar dolar
seviyesine ¢ikacagi belirtilmektedir. 2008 ile 2013
yillari arasinda gelen yabanci hasta sayilan karsi-
lastirildiginda, 2008 yilinda toplam 74 bin 93 hasta
gelirken 2013 itibariyla bu rakamin 480 bine ulasti-
g1 ve bu artisin devam edeceginin alti cizilmektedir
(TURSAB, 2014).

Kamu ve 0zel sektdr calismalarinda Turkiye'nin
saglik turizmi destinasyonu icerisinde sayilmasinin
oncelikli nedenleri arasinda JCl tarafindan akredite
edilmis olan hastaneler ve hizmet sunucularinin
sa¢ ekimi, cerrahi operasyonlar, termal/spa gibi
alanlarda fiyatlarinin diger Ulkelere gore diistkligu
gosterilmektedir. TURSAB'In 2014 raporunda anilan
durum asagidaki basliklarda belirtiimektedir:

a- Medikal turizmmde hastalarin en fazla basvurdu-
gu ilk 10 6zel hastane Saghk Bakanligr'nin verileri-
ne gore, Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi, Alanya
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Tablo 3. Tibbi islemlerin iilkelere gére maliyetleri (ABD Dolar)

islem / Ulke Tiirkiye ABD Almanya  Hindistan Meksika ispanya Tayland
By-pass 8.500 - 21.000 - - 7.500-10.500 39.000-42.000  39.000 - 22.500 -
43.000 24.500
Kalca protezi 10.000 - 23.000 30.000  27.000 7.000 -9.500 39.000 16.300 — 12.000 —
18.900 17.000
Kalp kapakgigi ameliyati  13.750 — 23.000 - - 9.500 - 14.000 39.000 43.000 - 18.500 —
47.500 22.000
Omurga flizyon 7.000 - 23.000 - 29.000 7.500 - 11.500 25.000 25.000 - 9.700 -
32.500 12.500
Rahim alinmasi - - 11.000 2500 -10.000 9.700 13.500 - 4.500 -
15.000 8.000

Kaynak: Companion Global Healthcare'den aktaran TURSAB, 2014

Anadolu Hastanesi, Akdeniz Hastanesi, Medical
Park Bahcelievler Hastanesi, Aclbadem Maslak Has-
tanesi, Medical Park Goztepe Hastanesi Kompleksi,
Bilgi Hastanesi, Diinya G6z Hastanesi Atakdy, Medi-
cana International Ankara Hastanesi, Bayindir Has-
tanesi olarak 6ne cikiyor (TURSAB, 2014).

b- JCI akreditasyonu olan hastaneler baz alina-
rak yapilan fiyat karsilastirmasinda tasarruf acikca
ortaya cikiyor. Ornegin bir kalp By-Pass ameliyati
olmanin maliyeti Tirkiye'de 8 bin 500 dolarla 21
bin dolar arasindayken, bu rakam ispanya'da 43
bin, Meksika'da 42 bin, Kore'de 31 bin 500 dolar
seviyelerine kadar ¢ikiyor. Kalga protezi ABD'de 10
bin ile 23 bin dolar arasinda bir fatura cikarirken,
Turkiye'de neredeyse yari fiyatina bu operasyonu
olmak miimkiin. Omurga fiizyon ameliyatinin mali-
yeti Tiirkiye'de 7 bin dolar ile 23 bin dolar arasinday-
ken Almanya'da 29 bin dolar, ispanya’da 32 bin 500
dolara yapiliyor. iste bu tablo, pek cok hastayr hem
Turkiye'yi ziyaret edip hem de medikal miidahale-
sini Turkiye'de yaptirmaya sevk ediyor (TURSAB,
2014).

Saghk  turizmindeki  beklenti  yurtdisindan
Turkiye'ye gelen yabanci hasta sayisinin ozellikle
2019 yilindan itibaren hizli bir yiikselerek 1 milyona
ulasmasi, 2023 yilinda 2 milyon civarina ulasmasi-
dir. iktisadi acidan Saglik Bakanh@i'nin hedeflerine
gore bu rakam 2017 yilinda 8 milyar dolara ytikse-
lecektir (TURSAB, 2014). istatistiklere gdre hasta
basina gelir 2 bin dolardan baslamakta ve medikal
turizmde bu rakam ortalama 12 bin dolara kadar
¢ikmaktadir.

TURSAB'In 2014 raporu 1siginda aciklikla sdylene-
bilir ki, Ttrkiye uluslararasi saglik turistleri icin “yuiz-
de 50 tasarruf” imkani sunmaktadir. Ornegin, By-
Pass ameliyati olmanin maliyeti ispanya'da 43 bin,
Meksika'da 42 bin, Kore'de 31 bin 500 dolar iken,

272

Tarkiye'de 8 bin 500 dolarla 21 bin dolar arasindadir
(Tablo 3) (TURSAB, 2014).

Sayistay Baskanhdgi tarafindan hazirlanan 2016
Sayistay Denetim Raporu'na gore 2016 yilinda
Turkiye'ye saglik turizmi kapsaminda 150.000, tu-
ristin saghgi kapsaminda 252.640 “hasta” gelmistir.
Saglik turizmi kapsaminda gelen 150.000 musteri/
hastanin ortalama 10 bin dolar gelir biraktigi var-
sayiminda bulunulmustur (Sayistay, 2017). Belirt-
mek gerekir ki, saghk turizmine iliskin raporlarda
yer alan rakamlar celiskili bir hale birtiinebilmekte-
dir. Yukarida belirttigimiz, Saglik Turizmi Daire Bas-
kanligi raporunda 2016 hedefi 600.000 iken, en yet-
kili merci olarak Sayistay’in raporunda saghk turizmi
kapsaminda gelen hasta sayisi 2016 hedefi 520.000
olarak gosterilmektedir. Keza, Sayistay'in denetimi-
ne gore 2016 yilindaki gercek sayi 278.608'dir. Yani
gerceklesme orani yiizde 54'tlr (Sayistay, 2017).
Saglik turizmine iligkin verilerin geliskili yapisi (ize-
rinde ayrica durulmasi gerekmektedir.

Korfez iilkelerinin pay:

Korfez tilkelerine iliskin genel ve 6zet mahiyetinde
bir cerceve sunabiliriz: 2010 sonrasindaki dis kon-
jonktir, i¢ siyasetin st belirleyeni oldugu gibi, pro-
aktif dis politika paradigmasini da sekillendirmistir.
AKP iktidari, anilan yillarda iktidar blogunu icerisin-
deki egemen sinif pozisyonunu tahkim etmenin
Otesinde Korfez “sermaye’si ile iliskileri derinlestir-
meye yonelmistir. Bati ittifakiyla diplomatik ve poli-
tik diizeydeki kopus egilimi, iktidar blogu icerisinde
Korfez “sermaye”sinin ekonomik ve politik temsili-
nin artisindan bagimsiz degildir.? iktidar blogu ice-
risinde korfez Ulkelerinin temsil kapasitesinin artti-
rilmasi, tlkeler arasi ticari iliskilere de sirayet ederek
saglik alanini da etkilemektedir.

Diinya Saglk Turizmi pazarinin 50 ile 70 milyar dolar
seviyelerinde oldugu ve bu pazarin 20 milyar dolarlik
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hacminin Kérfez isbirligi Konseyi'ne iye lkelere
ait oldugu bilinmektedir (World Medical Tourism
Summit, 2017; TRT web sayfasi, 2016). Korfez til-
keleri Turkiye'deki saglik Arap Ulkeleri arasinda en
ciddi harcamalari gerceklestiren Korfez lkeleridir.
Petrol ihracatcisi konumunda olan Korfez tlkeleri,
hidrokarbon ve gaz gelirleri disinda son yillarda
varlik fonlan esliginde faaliyet gosterdigi finans
sektoru ile 6nemli sermaye birikimi gerceklestir-
mektedir. Ulusal Varlik Fonu Enstitisi'niin 2016
yili kiiresel verilerine Birlesik Arap Emirlikleri (792
milyar dolar), Suudi Arabistan (598 milyar dolar) ve
Katar'in (256 milyar dolar) varlik fonu biytklikle-
ri toplami 1.600 trilyon dolardan fazladir. Diinya
Saglk Orgiiti’'ntin saghk harcamalari ve gelir dii-
zeylerine gore yaptigi bolgesel ayrima gore Katar,
Kuveyt, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri
para birakan “yiiksek gelir grubu” kategorisindedir
(TUROFED, 2017).

Arap Birligi blinyesinde faaliyet gosteren Arap
Turizm Teskilati'nin Baskani Bender bin Fehd Al
Fuheyd, 2016 yilinda Arap Ulkelerinin saghk tu-
risti potansiyeline dikkat cekerek, saghk turizmi
kapsaminda senelik 27 milyar dolar harcandigini
belirtmistir (TRT web sayfasi, 2016). Turizm har-
camasinda Bahreyn 1,165 milyar dolar ile en diistik
harcamaya sahipken, Katar 6,616 milyar dolar, Suu-
di Arabistan 17,660 milyar dolar, Birlesik Arap Emir-
likleri 17,699 milyar dolar ile en yiiksek harcamaya
sahiptir (SATURK, 2016a).

TUIK'in turizm istatistiklerinde Bati Asya Ulke-
leri olarak siniflandiriimis olan Korfez (lkele-
rinden 2015 yilinda Ulkemize gelen turist sayisi
3.563.993'tlrr. En cok turist 450.674 kisi ile Suudi
Arabistan'dan gelmistir. Katar'dan ulkemize gelen
turist sayisi 2015 yilinda ise 35.832 kisiye ulasmistir
(SATURK, 2016a).

Suudi Arabistan en fazla termal saglik turisti gon-
deren Ulkedir. 2014 yilinda Suudi Arabistan'dan
gelen termal turist sayisi 5.343'tlir. Bu rakam top-
lam termal turist sayisinin ylizde 13,54’ine karsilik
gelmektedir. Termal turistler ayni zamanda farkh
branglarda da tedavi gérmektedir. Dermatoloji, en-
dokrinoloji ve alternatif tip alaninda tedavi hizmeti
almaktadirlar (SATURK, 2016b).

2014 yilinda Katar'dan 447 hasta saglik turisti ola-
rak Turkiye'ye gelmistir. 227 saglik turisti hastane-
lerde tedavi olmak icin gelirken, 170'i saglik hiz-
metlerinden yararlanmistir. En ¢ok ¢ocuk saghgi
ve hastaliklar bransindan saglik hizmeti almislardir.
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Bunu dahiliye, deri ve zihrevi hastaliklar, KBB, ka-
din dogum ve g0z hastaliklari izlemistir. 242 has-
ta Istanbulda, 118 hasta Ankara'da ve 34 hasta
Bursa'da tedavi gormustiir (SATURK, 2016c).

Servetin rantiye ekonomisi ile dogrudan emirlik
hanedanlarinin mensuplarina dagitildigr sistem-
de saglik turizmine olan egilim artmaktadir. Ucus
mesafesi, otelcilik ve konaklama hizmetlerinin ge-
liskinligi disinda “makul” tedavi fiyatlari Turkiye'yi
cazibe merkezi haline getirmektedir. Ulusal ve
uluslararasi pek ¢ok raporda dini ve kiltirel ya-
kinligin (6zellikle “mahremiyet” algisi) Korfez'den
gelen saghk turistleri icin cekici bir faktor oldugu
belirtiimektedir.

Sonug yerine

Saglik turizmine dair bir durum degerlendirmesi,
saghk sektorlinin yapisi, turizm gibi ilgili sektor-
lerin bulundugu kosullar, kamu maliyesi, dis po-
litikanin seyri gibi ¢ok fazla faktori eszamanl bir
bicimde ele almayi gerekmektedir. Bu ¢alismada
vurgulanmak istenen yodnetisim mantigi ve dis
politika ile saghk turizminin iliskisidir. Saglik tu-
rizminde Ozel sektoriin yogunlasmasini kolaylas-
tiric kurumsal ve hukuksal diizenlemeler, kiiresel
sermaye hareketliliginden bagimsiz degildir. Ayni
sekilde saghk turizminin Hikamet programinda
one c¢ikmaya baslamasi da, dis politikadaki hakim
yaklasimdan bagimsiz degildir. Kiiresel kapitalizm-
de saglik harcamalarinin sermaye birikim siireg-
lerine etkisi (izerinden pazan cesitlendirme giri-
simleri saglik turizmi gibi melez sektorleri Gnemli
kilmaktadir. Tirkiye gibi kiiresel kapitalist sisteme
entegre Ulkelerin yapisal dizlemde 6zerk hareket
etme kapasitesinin sinirli olusu, yonetisim manti-
gina uygun bicimde saglk turizmine yonelik du-
zenlemeleri zorunlu kilmaktadir. Uluslararasi ve
ulusal sermaye gruplari agisindan sermaye birikimi
asamasinda saglk turizmi “cazibe” olmaya devam
edecektir.

Dipnotlar

1. Ingilizce orijinalinde kiiresel-‘global” ve yerel-“local” kelime-
lerinin birlesmesiyle olusan, siyasal ve ekonomik icerikli betim-
leyici bir kavramdir. Kiiyerellesme, kuresel capta ekonomi ve
siyaset alanlarinda karar-alma ve siyaset-yapma gibi islevlere
sahip, belirli mekansal olceklerle iliskisi olan aktorlerin, meta
ve hizmet tasidigi mekanlara kendi mekaninin iligki tiplerini de
nakletmesidir. Bu iliskiler kiltiirel olabilecegi gibi, somuri ve
muilkiyet iliskilerinin 6zgtil karakterlere uyarlanarak ekonomik
tezahiriinii de ifade edebilir.

2. Korfez Ulkeler ile politik iliskiler ve Kérfez“sermaye”si olgusu-
na dair genis bir cerceve icin bkz. Ozdemir ve ark,, 2015.
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