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KAROSHI-ASIRI CALISMAYA BAGLI OLUM:
JAPON URETIM YONETIMININ MESLEKI1
SAGLIK SONUCLARI*

ilk karoshi vakasi 1969 yilinda, Japonya’nin en biiyiik
gazete sirketlerinden birisinin yiikleme boélimiinde calisan
29 yasindaki evli bir erkegin, fel¢ nedeniyle 6limii olarak
rapor edilmistir. Karoshi, kelimenin tam anlamiyla “agiri
calismadan 6lum” seklinde cevrilebilir. Karoshi’nin 6nemli
tibbi nedenleri kalp krizi ve (subaraknoid kanamay: da
iceren) felg (%18.4), serebral kanama (%17.2), serebral
tromboz ve infarktis (%6.8), myokardial infarktis (%9.8),
kalp yetmezIligi (%18.7) ve diger nedenlerdir (%29.1).
Calisma Bakanligi karoshi istatistiklerini 1987 yilinda,
kamunun artan ilgisi nedeniyle yayinlamaya baslamustir.

Ornegin, biiyiik bir yasam sigortasi sirketi, Tokyo’da
en Ust dizeydeki isletmelerde calisan 500 beyaz erkek
tizerinde bir arastirma yapmustir. Arastirma, arastirmaya
katilanlarin %46’sinin icinde bulunduklari karoshi riski
bakimindan endiseli oldugunu gostermistir. Yine
katilanlarnin dortte biri kendi ailelerinde karoshi hakkindaki
sikintilardan kaynaklanan yakinmalar yagamuslardir. %5-
20'si bizzat kendileri, yiiksek karoshi riskinden korkmak-
tadir. Rapor ayrica aile tyelerinin iscilerin kendilerinden
daha fazla oranda korku icinde olduklarini ortaya cikar-
mustir. Bugiinlerde karoshi kelimesinin anlamini bilmeyen
isci bulunmamaktadir. Japon iscilerinin ve ailelerinin cogu
karoshi endisesi icindedir.

Karoshi’nin prevalans ve insidansi ile ilgili herhangi
bir epidemiyolojik veri yoktur. Son zamanlara kadar,
Calisma Bakanhgi’'nin tahminlerine gére her yil 20 ile 60
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arasinda agir ¢alismaya bagh 6limin oldugu bilinmek-
teydi. Bununla birlikte, Calisma Bakanligi’nin bildirdigi bu
rakamlarin karoshiye bagl gercek 6limlerin ¢ok altinda
oldugu yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Yasamsal
istatistiklere gore her yil 20-59 yas grubunda serebrovas-
kiiler ve kardiovaskiiler hastaliklara bagh 6lim sayisi 35
bin kadardir. Kawato bu 6limlerin yaklasik Ggte birinin
(yani yilda 10 binden fazla 6liimin) isle ilgili oldugunu
tahmin etmektedir. Japon hikimetinin Ekonomi Enstittisu
icindeki Ekonomik Planlama Kurumu, karoshi vakalarinin
sayisini, 1994 icin 1000 civarinda (ya da 25-59 yas gru-
bundaki serebrovaskiiler ve kardiovaskiiler 6liimlerin %5'i)
oldugunu tahmin etmektedir.

Karoshinin Oykiisii

ilk karoshi vakasi baglangicta “mesleksel ani 6liim”
olarak isimlendirilmistir. Sift (vardiya) yontemiyle ¢aligma
ve artmis is yiiki, asir calismayla birlikte, fel¢ dncesindeki
bozuk sagliga ragmen, Calisma Bakanhdi'nin isci Tazmi-
natlar Birosu tarafindan mesleksel 6lim nedeni olarak
tanimlanmigtir. Ailenin tazminati alabilmesi bes yili bul-
mustur. O giinden beri, gazetecilik endiistrisindeki diger
karoshi vakalari is¢i hareketi tarafindan gorece olarak daha
iyi dokiimante edilmis ve 1970’lerde 18 vaka tanimlan-
mistir.

Hosokawa 1971 yilinda gazete endustrisindeki isci-
lerde, karoshinin mesleksel temas sonucunda meydana
geldigini gosteren kesitsel bir anket arastirmasi yaptiginda,
sift yontemiyle calismanin ve calisma saatlerinin kar-
diovaskiiler ve serebrovaskiiler hastaliklar tizerindeki etki-
leriyle ilgili, ok az aragtirma vardi. 1970’lerde Batili endist-
rilesmis Ulkelerde karoshi benzeri 6limlerle ilgili hicbir
bildirim yoktu. Bu dénemde arastirmalar koroner kalp
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hastaliklari igin risk etkeni olarak Tip A kisilik izerinde
yogunlasmisti. Cogu Japon arastirmaci ve hekimi,
1970’lerde gorece ¢ok az sayidaki kurbanin yoneticiler
olmasi nedeniyle Tip A kisiligin karoshiye dogrudan uygu-
lanabilir nitelikte oldugunu diisiinmemisti. Bu donemde
karoshi vakalarinin ¢ogu sift usulii calisan iscilerden,
soforlerden, gazete ve televizyon calisanlarindan, insaat
iscilerinden ve saticilardan, yani Batida Tip A kisilik igin
risk olarak tanimlanan meslek gruplari digindaki gruplar-
dand.

Hekimleri bu oltimlerin isle iliskisi konusunda arastir-
maya motive eden baski kurbanlarin eslerinden ve arkadag-
larindan geldi. 1970’lerde tazminat verilen vaka sayisi
tahminen 100 kadardi. Vaka galigmalar temelinde, halki
karoshinin 6nlenebilecegdi diisiincesine gotiiren 6nemli
koruyucu 6nlemler 6nerildi. Bazi hekimler epidemiyolojik
bir yaklasimin kullanilmasi gerektigini belirttiler. Bununla
birlikte, is saghginda epidemiyoloji heniizemekleme asa-
masindaydi ve bilyiik calismalar baslatiimamisti. (1992’ye
kadar Japonya’da Epidemiyoloji Birligi kurulmamisti ve
tip diinyasinin epidemiyolojiyi bir bilim olarak kabul et-
mesi yillar almustir.)

Japon Endustriyel Birligi 1970’lerin sonunda, sift usulii
calisma ile isci saghgi arasindaki iliskiyi arastirmak ve
mesleksel saglik 6nlemlerini belirlemek tzere (g yillik bir
Sift Usulii Calisma Komitesi kurdu. Komite anketler araci-
hgiyla ulusal diizeyli bir kesitsel calisma yirittii. Rapor
karoshiye herhangi bir gonderme yapmamakla birlikte,
iki sift sistemiyle calisan iscilerin daha fazla saglk sorun-
larina sahip olduklarini gdsterdi.

1982’de li¢ hekim tarafindan Karoshi adini tastyan ilk
kitap yayinlandi. Bu karoshi kelimesinin ¢ikis noktasiyd.
Karoshiyi aragtiran 6nemli yaklagim; vakalarin biriktirilmesi
ve birey diizeyinde nedensel kanitlara yapilan vurgu oldu.
Bu vaka analizi calismalari gosterdi ki karoshi uzun calisma
sureleri, sift usuli calisma ve diizensiz ¢alisma program-
lariyla birlikte gelismektedir. Karoshi kurbanlarinin cogu
6limden once, yilhk toplam 3000 saati agan bir sireye
esit olan uzun saatler calismislardi.

Karoshi Kurbanlari i¢in Ulusal Savunma Komitesi 1988
yilinda karoshi vakalarini savunan 6ncii avukatlar tarafin-
dan olusturuldu. Her yil belli bir tarihte her kent merkezinde
bir karoshi telefon hatti agildi. 1991°de, “Sistem Savasci-
sinin” Oliimii (“Corporate Warrior” Dies) adh yayin ingiliz-
ce’'de yayinlandi§i zaman, karoshi kelimesi Ingilizce’ye
girmis oldu. Bazi yabanci gazeteler ve televizyonlar da
karoshi 6limlerini bildirdiler.

1991’de karoshi hakkindaki duyurular yabanci gazete-
lerde gorildi. Yabanc lkelere misyonerler gonderildi,
deniz agin Japon iscileri icin New York ve Briiksel’de danis-
manlik ofisleri agildi ve sorun Birlesmis Milletler insan Hak-
lari Alt Komitesi tarafindan ele alindi. Japon Calisma
Bakanh§ artan kamu ilgisine yanit verebilmek icin isle
ilgili Damarsal Hastaliklar Komitesi olusturdu.

Sendikalar, hekimler ve akademisyenler, yerel diizeyde
zaman zaman kurbanlarin ailelerine yardim eden ve koru-
ma isteyen savunucular olarak rol oynadilar. Ancak karoshi
hakkinda bir kamu ilgisinin uyanmasi neredeyse 20 yil
aldi. 1992’de Japon Endiistriyel Hijyen Birligi (is saghgi
profesyonellerinin tek ulusal akademik organizasyonu),
kendi tiyelerinden gelen 6nerilere yanit olarak iki yillik bir
isle llgili Damarsal Hastaliklar Komitesi kurdu. Komitenin
en buyuk etkinligi literatirdi, karoshi vakalarini ve yasal
durumu gozden gegirmek oldu. Komite kendi biyomedikal
ya da epidemiyolojik aragtirmasini gelistirmedi. Bugiin
halen ulusal diizeyde yapilmis herhangi bir epidemiyolojik
karoshi arastirmasi bulunmamaktadir.

Karoshi i¢in iscilerin Tazminati

Hiikiimet yalnizca ilgili bir aragtirmanin ydritilmesi
konusunda degil, ayni zamanda Is¢i Tazminat sistemi
aracihgiyla karoshinin tazmin edilmesi konusunda da
gevsek davranmaktaydi. Tazminat politikasi kaza sonucu
olumlere dayanmaktaydi ve bdylece Japonya’daki isci
yasantisinin normal pargasini olusturan uzun sureli risk
temaslan sonucunda olusan saglik sorunlarini gizlemek
egilimindeydi. 1987’ye kadar hiikiimet tazmin edilmis ya
da stipheli karoshi vakalarina ait istatistikleri yayinlamadi.
Calisma Bakanhgi tazminat iddia edenlere, karoshi kurban-
larinin (kalp ataginin ya da felcin olustugu giinde ya da
olayin hemen 6ncesinde normal is yiikiini asir derecede
asan bir is yiki altinda olusmus) asin c¢alisma yiikine
maruz kalmig olduklarini ya da bir kaza ile yaralanmig
olduklarini kanitlamalarini istedi. Calisma Bakanh@di’nin
Gizli Brosurii asin ¢alismanin, yalnizca, 6limin hemen
oncesinde iscinin strekli 24 saat ya da 6limden onceki
yedi giin boyunca giinde araliksiz en az 16 saat galismig
olmas! durumunda asirn g¢alismanin 6lime yol agacagini
belirtmekteydi. Bu tir ¢alisma kosullar, olustuklar
isletmelerde “tesadiif” bashdi altinda gegmekteydi. Brogiir
isginin, 6lumin meydana geldigi hafta icinde normal ¢a-
lisma saatlerinin en az iki kati ve 6limin meydana geldigi
gunin bir giin 6ncesinde de normal ¢alisma siiresinin en
az ui¢ kati calismig olmasi gerektigini belirtmekteydi. Bir
baska kural 6lumin meydana geldigi hafta icinde is¢inin
yalnizca bir giin bile isinden izin almis olmasinin (kalan
alti gin boyunca normal ¢alisma siresinin iki kati kadar
calismis olsa bile) karoshi tazminati almasini engelleye-
cegdini belirtmekteydi. Bunlara ek olarak, tazminat talep
edenlerin 6lumiin mesleki nedenini biyomedikal olarak
da kanitlamalari istenmekteydi. Calisma Bakanlhig:
1987'de serebrovaskiiler ve iskemik kardiovaskiiler hasta-
liklar igin tazminat kriterlerini revize etti. Bununla birlikte
kriterlerin esasi yine degismedi.

Yeni kriterlerle ilgili esas sorun su 6rnekte goriilebi-
lecektir. 1994 yilinda, Calisma Standartlarini Gozlem Ofisi,
akut miokardiyal infarktiis nedeniyle 6len 42 yasindaki
bir kamyon siriiciisiiniin tazminatini ddemeyi reddetti.
Soforiin yillik galisma saati toplam 5700 saatti. 11 yildir
bu isi yapmaktaydi. Ofis bu siireleri normal giinliik ¢alisma
olarak kabul etti. Clinkii sof6r son alti yedi yil icinde yaklagik
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6000 saat calismisti. Diger soforler de benzer calisma
surelerine sahiptiler. Hikiimet bu uzun ¢alisma stirelerini
gormezden gelme egilimi gosterdi.

1987’de artan kamu ilgisine yanit vermek amaciyla
hikiimet karoshi istatistiklerini yayinlamaya basladi. Ca-
lisma Bakanligi’na karsi yapilan tazminat taleplerinin sayisi-
nin gercek vaka sayisinin altinda oldugu distinilmektedir.
Tazminatlarin sayisinin digik oldugu, 6limin tazmin
edilip edilmeyecegine karar verme sirecinin uzunlugu,
Calisma Bakanhdi'nin kriterleri uygulamada c¢ikardigi
guglikler siklikla kurbanlarin ailelerini tazmin girisiminden
caydirmaktadir.

isletmeler tarafindan gelistirilen korunma 6nlemleri
gorece yiizeyseldir, varsa da nadiren karoshinin mesleki
belirleyicileri Gizerinde odaklanmaktadir.

Karoshinin Potansiyel Belirleyicileri

Gourika-Byou (Rasyonalizasyon Hastalgr)

Arastirma yonelimleri zaman icinde degismektedir.
ikinci dinya savasini izleyen yirmi yil icinde gorece
metabolik hiz (RMR) yonelimli arastirma alani sona
ermistir. RMR, is ortaminin ve programinin fizyolojik
boyutlarini gelistirmeyi hedefleyen pek ¢ok amag icin
cahsilmisti. Sonraki tarihsel dénem yorgunluk tizerinde
odaklanmugtir. isle iligkili yorgunluk fizyolojik ve psikolojik
yonlerden caligilmistir. Daha yeni olarak, is saghd aras-
tirmacilari, 6zellikle Avrupa’da, is kosullari ile ilgili standart-
lari tanimlamak (6rnegin izin verilebilir maksimum is si-
releri ve is ¢ciktisinin miktari gibi) ve mekanize islerdeki
stres ve yorgunlugu 6nlemek icin is kosullaryla fizyolojik
reaksiyonlar arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar
gerceklestirmektedirler.

Karoshinin is saghgindaki bu tarihsel paradigmalar
icinde nereye oturdugunu belirlemek kolay degildir. Bir
sorun, karoshi kavrami hakkindaki belirgin karmasanin
devam etmesidir ve gergekten de, bazi arastiricilar terimin
kendisinin sorunlu oldugunu distinmektedirler. Bazilar
onu “saf anlamda tibbi olmayan”, ancak “gercek” olma-
yan sosyal bir hastalik antitesi olarak tanimlamaktadir.
Japon bilim adamlan, yalnizca 6limiin kendisinin mi yoksa
6lim ¢esidinin demi icerilecedi gibi konular bakimindan
tek bir tanim tizerinde anlasmis degillerdir. Karoshi yalnizca
kardiovaskiiler hastaliklara bagh olimleri degil, ayni
zamanda diger (bos zaman olmamasi nedeniyle tibbi
bakim alamamis olmaya ve asiri calisma nedeniyle intihara
bagh) akut 6liimleri de icermektedir. Ornegin, bazi karoshi
vakalari diabetik komadan, peptik ilserden, bronsial
astmadan, karaciger fonksiyon bozukluguna bagli gelisen
ozafagus ven riiptiiriinden, vb. 6lmektedir. Fatalite hizlar
asin cahsma disindaki etkenlere gore de degismektedir.
Eger kurban yasayacak olursa, vaka mesleki nedensellik
baglami icinde tedavi edilmeyebilmektedir. Gergekten de,
Japonya’daki asir ¢alismanin yarattigi saglik etkilerinin
en belirgin indikatori olan 6lumler, aysbergin yalnizca
goriinen kismudir.

Bazi arastiricilar karoshinin yeni bir mesleksel hastalik
tipi olabilecegini disiinmektedir ve bu Japonya’da
gourika-byou yani rasyonalizasyon hastaligi olarak anil-
maktadir. Bu tiir diger hastaliklar arasinda mesleksel servi-
kobrakial hastaliklar (ABD’de yineleyen stres yaralanmasi;
repetitive stress injury ya da karpal tinel hastaligi olarak
bildirilen) ve titreyen beyaz parmaklar (vibratory white
fingers) bulunmaktadir. Biiyiik sirketler ve devlet bu has-
taliklarin cogunu (iiretkenligi artirmak bakimindan gerekli
olan zorunluluklar nedeniyle kaginilamaz olduklarini ya
da isin bu hastaliklarin nedeni oldugunun kanitlanama-
yacagini belirterek) tazmin etmeyi reddetmektedir. Buna
karsilik 1960’larin sonunda, Kamu Telgraf ve Telefon
isletmesi'nde ¢alisan 40 bin operatériin 6 binden fazlasinin
mesleksel serebrobrakial hastaliklardan ve Ulusal Orman-
alik Hizmetleri’'nde calisan 20 bin hizar operatoriinin 3
binden fazlasinin titresen beyaz parmak hastaligindan
yakindidi bulunmustur.

Eger karoshi Giretimin rasyonalize edilmesine yonelik
yontemlerin bir sonucuysa, bu siirecte ani 6liime neden
olan nedir? Bazi Japon aragtiricilari sorunun Japon Uretim
Yonetimi sisteminin kendisinde bulundugunu belirt-
mektedir. Onlara gore Japon uretim yonetimi sistemi yal-
nizca en yiiksek kalitede mal ve hizmet Gretimi ve plan-
lamasi degildir. Gergek anlamda, “israf” olarak degerlen-
dirilen her tir seyi elimine etmek yoluyla emek maliyet-
lerini azaltma noktasinda odaklanir. Japon uretim yoneti-
minde israf, Gretim i¢in temel anlamda esas olmayan
herhangi bir sey olarak tanimlanir. Degere herhangi bir
sey eklemeyen her tiir islevle (non-value-added functions)
birlikte olan tim maliyetler israf tiirG olarak distnlar;
ytirime zamanlari, tatiller, dinlenme zamanlari, igyerindeki
yurime araliklari. Dinlenme aralari, dus aralari israf olarak
kabul edilir. Uretim olmayan bir gece de israftir. Israfi azalt-
ma ¢abalarinin ¢cogu, ise, calisma sureclerine ve calisma
alanlarina yonelik deger tiretmeyen etkinliklerin ortadan
kaldinimasi, maliyetin azaltiimasi ve ¢alisma yogunlu-
gunun artinlmasi amacini taslyan ayrintil gozlemleri igerir.
Bu anlamda, Japon tretim sistemi Tayloristik bilimsel
yonetim tekniklerinin is organizasyonunun biitiin boyut-
larina yayginlastinimasi, hatta yogunlastirimasidir.

Calisma Saatleri

Bu is yogunlastirma sireci gece sifti calismasini, artan
programlamayi, program disi asiri calismay: ve tatil calis-
masini, 6neri programlarini gergeklestirmek igin “volun-
ter” Ucretsiz calismayi ve ¢alisma digi zamanlarda formal
ve informal calismalan yaratmistir. Distik tabanl Gcret
dizeyi, iscileri, ek 6denekler icin daha ¢ok calismaya zor-
lamaktadir. Asiri ve gece galisma igin verilen disiik Gcretler,
iscileri uzun siire, gece ve tatil glinleri calismaya yonlendir-
mektedir. Hem beyaz hem de mavi yakali isciler ev calig-
masi almak zorundadirlar ve bu da furoshiki zangyou
(wrapped work; paketlenmis is) olarak adlandinimaktadir.*

*Bu terim, evde caligmak zorunda olan isgilerin,
kullanacaklan materyalleri bir beze (furoshiki) paketleyerek
eve gotirmeleri geleneginden kaynaklanmaktadir.
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isilerin cogu giinliik aile biitgelerini yalnizca agiri calig-
ma ve gece sifti Uicretlerine dayali olarak yonetmektedir.
Ev calismasina ek olarak isgiler evle is arasindaki kalabalik
gidis gelisle de bas etmek zorundadirlar. Ciinku isgiler
ancak kent digindaki ucuz konutlarda oturabildiklerinden,
gidis gelis normal olarak her giin bir saatten fazla zaman
almaktadir.

Japonya’da calisma saatlerinin bu biiyiikligii karos-
hinin olasi nedenlerinden birisi olarak diisiinilmektedir.
Japonya’daki ¢alisma saatleri herhangi bir diger endiist-
rilesmis Ulkedekinden daha uzundur. Bazen, ¢alisma
saatlerinin, hem temasla ilgili bir etken olarak hem de 19.
yuzyilda isci sinifinin 6nemli derecede politik ilgi gostermis
oldugu bir konu olarak, tarihsel 5nemini ihmal etmekteyiz.
1863 Haziran'iInda bazi Londra gazeteleri 20 yasinda bir
kadinin, ortalama giinliik 16.5 saat ¢alistigi bir donemin
sonunda “basit asin ¢alisma”dan 6ldugini yazmiglardi.
O giinlerde ingiltere ve ABD’de yillik galisma siiresi 3500
saat dolayindaydi ve bu, yilda 52 haftalik calisma yilina
denk gelmekteydi. Bu lilkelerde emegin politik eylemleri
tip bilimi gerekliligini kanitlamadan 6nce, calisma siire-
lerinde ciddi bir azaltmanin gergeklestirilmesini saglad.
Shore bugiin, Japonya’dakinden ¢ok daha kisa bile olsa,
ABD’de uzun ¢alisma siiresi sorununun bulundugunu bil-
dirmektedir.

Japonya’da calisma sirelerinin uzunlugu; uzun sire
calisma, tatil calismasi, tatil zamanlarinda Ucretsiz calisma
ve bes guinliik calisma haftasi gibi dlciitlerle degerlendiril-
diginde, 1975ten beri aynidir ya da artma egilimindedir.
Batil Uilkelerde galisma saatleri ikinci diinya savasindan
beri 6nemli oranda azalmustir. Uluslararasi calisma istatis-
tiklerinin gosterdigine gore endustrilesmis tlkeler icinde
calisma saatlerinin en uzun oldugu ilke Japonya’dir
(1989'da 2159 saat). Japonlar halen Amerikalilar’dan daha
uzun sire cahismaktadir (ILO istatistiklerine gore yilda orta-
lama 236 saat daha fazla). Japonya’da yilda 3120 saatin
tizerinde calisan erkek isci sayisi, bu haftada 60 saatten
fazla calismak demektir, 1975’ten beri artmistir. Say1 1975
yilinda 3 milyon kadardi (toplam galisan erkeklerin %15),
1988 yilinda 7 milyona (toplamin %24'i) ulasti.

Son zamanlarda, ulusal hitkimet, yasalan degistirmek
ve uzun ¢alisma sirelerini daha maliyet-etkin bigcimde
kullanacak sirketlerin ¢ikarlariyla uyumlu kilmak agisindan
uluslararasi ticaretin baski avantajini eline gegirmis durum-
dadir. Odenmemis ve volunter calisma sik kullanilir ol-
mugstur. Japon Calisma Standartlari emek ile yonetim
arasinda kolektif bir anlasma olmadikga asiri calisma stire-
sini simirlamamaktadir. Asin ¢alisma saatleri ve bunlarin
toplam igindeki orani biiyiik firmalarda kiigiiklerine gére
daha fazladir. Asin calismanin ¢ogu kooperatif isletme
birlikleriyle yapilan anlagmalar gercevesinde ¢alisma
glninin igine sokulmaktadir. Asiri ¢alisma igin yapilan
ek 6demenin minimum standardi normal Ucretten %25
daha disiiktiir. Ust Mahkeme, asin calismay: reddettigi
icin ilk kez isten atilan isci icin verilen bu isten atma kara-
rinin yasal oldugunu belirttiinde, hikimetin destegi

sembolik diizeyde kalmustir.

Ust Mahkeme bu karari 1991‘in 18 Kasim'inda almis-
tir. Hitachi sirketinde bir isciden 1967'de, calisma giiniiniin
bitimine 15 dakika kala 5 saat daha fazla ¢alisma yapmasi
istenmistir. Daha 6nceden arkadaglariyla bulusmaya s6z
verdiginden isci fazla calismayi reddetmistir. Biriken isi
tamamlamak icin ertesi gece 9'a kadar ¢alismak zorunda
kalmugtir. Hitachi sirketi isciden disiincesini degistirmesini
istemig, ancak bunu yapmayacagdini 6grenince isgiyi
disiplin cezasiyla uzaklagtirmistir.

Japonya disindaki gézlemcilerin ¢ogu, Japon iscilerin
uzun ve ¢ok ¢alismalarinin karsiligi olarak buyik gelir elde
ettikleri seklinde yanhs bir goriise sahiptirler. Bununla
birlikte emek maliyetinin gercek calisma saatlerine orani
ABD ve diger endistrilesmis tlkelerdeki orandan ¢ok daha
distiktir. 1986'da bu oran ABD’de 136 iken Japonya’da
100 idi. Bunun da 6tesinde, satin alma giicii paritesi olarak
karsilastinldiginda Japonya’nin diizeyi Avrupa ulkelerinin
gerisine dismektedir.

Japon Uretim Yénetiminin ideolojik Ve
Organizasyonel Nitelikleri

insanlar sorabilir: “Nigin Japonlar kendilerini 6ldiirmek
icin calistyorlar? Nigin 6lmeden 6nce dinlenmiyorlar?”
Kaltarel farkhliklar Japonlarin bunu kendilerine nigin
yaptiklarini agiklamaya yetecektir. Japon iscilerin nigin
kendilerini islerinin icine gémdiikleri konusundaki bir diger
agiklama uzun sureli uluslararasi rekabet tarafindan yara-
tilan geleneksel pratiklerdir. Diger agiklamalar halen Japon
yonetiminin, mavi yakalilan da icerecek sekilde butin
calisanlarda, 6zel beceriler gelistirmek yerine, onlarin
firmanin gereksinimlerine adaptasyonunu saglamak yo-
luyla, yonetsel oryantasyon yaratma konusunda becerili
oldugunu ileri sirmektedir

Ancak vaka ¢alismalarinin gosterdigine gore asin alis-
ma konusundaki asil neden Japon tiretim yonetimi sistemi-
nin kendi dogasindan kaynaklanmaktadir. Japon sirketler
toplulugu, giinde 24 saat calismay 6rnek, hatta idealist
bir davranig olarak géren Japon tiretim yonetimi ideolojisi
tarafindan ele gegirilmistir. Sosyal atmosfer Gyledir ki bir
farmasotik sirketi yeni bir icecegdi televizyonda “Sirketin
icin 24 saat savasabilir misin?” sarkisiyla tanitmigtir.

Japon iiretim yonetimi; rasyonalizasyon, tiretim gelis-
tirme hareketi, kaizen, kanban, tam zamaninda uretim,
kiiglik grup aktiviteleri, kalite kontrol, toplam kalite kontrol,
toplam kalite yonetimi, sifir hata, 6neri sistemleri gibi tarih-
sel doneme, sirkete ya da ulusal baglama dayanan terim-
lerle tartigiimaktadir. Batida Japon iiretim yonetimi “lean
production; yalin iiretim” olarak bilinmektedir. Japon re-
tim yonetimi, 1940’lar ve 1950’lerde ABD’de Deming,
Juran ve digerleri tarafindan gelistirilmis olan bir endist-
riyel mihendislik tipinden tiretilmistir. O yillarda, Ja-
ponlarin ana tiretim kaynagdi ucuz emekti. Japon sirketleri




ucuz emedi daha etkin bicimde organize etmek icin, var
olan teori ve teknikleri uygulamaktaydi. Bu sistemin kalbi
bir Japon terimi olan kaizen ile anlagilabilir: Imai’nin
belirttigi gibi:

Japonya’ya 6zgii yonetim uygulamalarinin esasi tek
bir kelimeye indirgenebilir: Kaizen. Bu baglamda, kaizen
kelimesini kullanmak Japon endustrisinde nelerin yasan-
makta oldugu hakkinda oldukga temiz bir manzara sunar...
Kaizen, son zamanlarda diinyaya yayilan Japonya'ya 6zgii
uygulamalar icin semsiye niteliginde bir kavramdir. Bu
kavramlar insani da igerecek sekilde organizasyonun
bitin asamalarinda siirekli gelisme garantisi sunan stra-
tejiler gelistirmistir.

Kaizen, yani “surekli gelisme”; 6neri programlari ya
da problem ¢6zmeyi hedefleyen kii¢iik grup aktiviteleri
gibi programlar aracihgiyla iscilerin katkilarina dayanir.
Amag iscileri maliyetin azaltilmasini desteklemeye, isin
azaltiimasini kabul etmeye, is siireglerini ve uygulamalarini
degistirmek icin yonetime katilmaya razi etmektir. Kaizen
katiimdan daha fazla bir seydir. iscilerin birbirlerini, calisma
arkadasg olarak degil, arz eden ve tiiketici ya da rekabetgi
olarak gormelerini saglamaya cahsir.

Kaizen’in farkli yonlerinin karoshi tzerindeki bilesik
etkileri, klasik tanimlayici literatiirden alinan su érnekte
goriilmektedir. 1979°da (6 gunliik araliksiz gece siftini de
icerecek sekilde ardi sira 13 giin galistiktan sonra 45 yasin-
da 6len) karoshi iscisinin primer amaci, Hirosima’da Toyo
Endustri Sirketi‘nde (simdiki Mazda Motor Sirketi) “yeni
uretim metotlari”yla ¢alisan 6rnek isyerinde motor parca-
larini birlestirmekti. Uretim hattinin gizgi hizi her bir mo-
tor icin iki dakikaydi. Siftler arasinda bu hiz bakimindan
fark yoktu ve bos zaman bulunmamaktaydi. Bunun anlami
her 500 dakikada 250 otomobil i¢cin motor pargalarinin
birlestirilmesi demekti. Toyo’da tretim yontemi su ikisini
icermekteydi: a) Senkronize Uretim: Tam zamaninda
uretim, parca birikmemesi ve israf olmamasi. b) Deger
organizasyonu: Her isci tarafindan kullanilan bos zamanin
israf edilmig zaman olarak tanimlanmasi. ¢) Tamamlayic
uretim: Stogu azaltmak icin gerekli en az miktardaki
parcanin pargayi saglayanlardan alinmasi.

iki yontem kullanildi. Yéntemlerden birisi isgiler tara-
findan kullanilan bos zamanlarin agiga ¢ikariimasiydi. Bu-
nun anlami, bir isi bitirmesi icin kendisine 60 saniye
verilmis bir isciye, isi bitirmesi icin 40 saniye yetiyorsa,
kalan 20 saniyede oturacag idi. Bagka bir deyisle, yeniden
ise baslamak icin 20 saniye beklemek zorunda kalacakti.

ikinci yéntem ABD’den alinan calisma faktorii siste-
minin modifikasyonu idi. Yonetim her temel hareket icin
gerekli olan standart zamani tanimladi, ¢ok becerili bir
iscinin temel hareketlerinin sayisini belirledi ve her amag
gerekli olan minimum sayiyi saptadi. Final sayisi igin her-
hangi bir gliven katsayisi belirlenmedi. Bu yeni iiretim
yonetimi altinda isci, bir insana degil, elektrik sokundan
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kagmak icin donen bir dolabin icinde caresiz bicimde
kosan bir fareye benzer.

Savunucularina gore, Japon tretim yonetiminde kaizen
felsefesinin uygulamasi pek cok sekilde ortaya cikabilir.
Bu uygulama iggileri herhangi bir duruma uymaya adapte
eder, genelleyici yapar, ayrintilarda dikkatlerini toplama-
larini saglar, insan kaynaklarini en iyi sekilde gelistirir, en-
formasyonu diger iscilerle paylasmalarini saglar, yatay
olarak islevsellik gosterebilmelerini saglar, sistemi var olan
teknoloji tizerine insa eder, yatay olarak kooperasyonu
gelistirir ve bitiin iscilere geri besleme verir. Japon tretim
yonetiminin goriinen bir niteligi kiiglik is¢ci gruplarini
tesvik etmesidir. Bu “ekip kavrami” Japonya’nin iginde ve
diginda pek cok sirkette genis bicimde kullaniimaktadir.
Japon Calisma Bakanhgi’'nin yaptigi bir aragtirmaya gore,
1000°den ¢ok isci calistiran sirketlerin yaklagik yansinda
kiiciik grup aktiviteleri bulunmaktadir:

Kiigtik gruplar uretkenligin artinlmasinda, daha mutlu
ve anlamli is gevresi yaratilmasinda ve endustriyel iliskilerin
gelistiriimesinde yasamsal 6neme sahiptirler. Kiigtik grup-
lar ayni zamanda ¢atismalarin ¢6ziimiinde ve iyi endist-
riyel iliskilerin kurulmasinda énemli bir rol de oynarlar.
Japonya’da emek-yonetim iliskilerinin sesinin yaratiimasi
siklikla, atolye diizeyinde, calisan ve sendika tyesi olma
seklindeki dual rollerini bir arada temsil yeteneginde olan
kiglk cekirdek is¢i gruplarinin olusturulmasina dayanir.
Calisanlar, hemen hemen higbir sinir olmaksizin daha iyi
uriin ve daha ¢ok kar yaratmak icin yonetimle el ele calis-
mak isterler.

Japon sirketleri iscilere, rollerinin firmaninkilerle ortak
oldugunu, farkh bir isci sinifinin tyesi olarak kendi ayr
cikarlari olan bireyler degil, yonetimle ayni amaclari payla-
san bireyler olduklarini kabul ettirmistir. Sirketler, yonetim
ile iscilerin ayni kaderi paylastiklar ideolojisini yaymak
icin pek ¢ok formal, informal ve/veya gizli aktiviteler or-
ganize etmektedir. Sirketler Japon Okul Egitimi Yasasinda
dile getirilen egitimle ilgili olanlar da icinde olmak tzere
anayasal haklar tanimamaktadir. Japon ¢alisma sosyolog-
lan sirketlerin sendikalari erozyona ugrattigini ve onlari
cesitli formal ve informal araglarla iscileri kontrol etmek
icin sirket amacglariyla uyumlu aygitlar durumuna getirdi-
gini bildirmektedir. Cogu Japon sendikasi sirket diizeyinde
organize edilmistir. Bazi disiik diizey yoneticiler ayni
zamanda sirket temelli sendika tiyesidir. Sirketler siklikla,
sendika Uyesi bu yoneticileri egemenlikleri altina almakta
ve sendikalari sirket organizasyonu ile uyumlu bigimde
yapilandirmaktadir. Boylece, yonetimin gorisleri, diger
tlkelerde olandan ¢ok daha kolay bicimde yayginlastirila-
bilmektedir. Aoki bunu “Toyota’nin insan yonetim yonte-
mi” ya da “sirket fagizmi” seklinde tanimlamakta ve bu
tir sendikal hareketleri bir “kamuflaj” olarak nitelemek-
tedir. Emek hareketi, organizasyon ve grev sayilarindan
goriildiigi gibi ciddi bigimde zayiflatilmigtir.

Womack ve arkadaglan Japon tretim yonetimini “yalin
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Uretim” olarak tanimlamaktadir. Bu yazarlar gelecekte,
otomotiv ve diger imalat retim yerlerinin yasayabilmek
icin bu sistemle isletiimek zorunda kalinacagini 6ne siir-
mektedirler. Ger¢ekten de bu yazarlarin, Japon uretim yo-
netiminin etkinligiyle ilgili iddialar asagidaki paragraftan
izlenecegi gibi olduk¢a dramatik ve heyecanlandiricidir:
“yalin tretim insanin Uretimi icin en yiiksek seviyedeki
yoldur... Calisanlar icin her diizeyde, merkezi fabrika
yapisina gore daha istekli ve basarili calisma saglar. Butin
dinya olabildigince ¢abuk bicimde yalin tiretime adapte
edilmelidir.”

Aciktir ki, bu yazarlar gelecegi gormekte olduklarina
ve onun isleyecegine inanmaktadirlar. Sunu not etmek
ilgingtir ki, calismalari, 1985-1990 arasinda yurutilmus
olan ve gerceklestirilmesi icin oto endustrisi tarafindan 5
milyon dolar verilen Massachusetts Teknoloji Enstitiistinin
Uluslararasi Motor Araglari Programina dayanmaktadir.
Yazarlar uygun gercekleri secip, digerlerini gormezden ge-
lerek Japon uretim yonetiminin reklamini yapmakta ve
boylece de diinya diizeyinde Japon lretim yonetiminin
(yalin Gretim) yayginlasmasinin savunucular olmak-
tadirlar.

Sirketler her yerde kalite yonetimi, israfin ortadan kal-
dinlmasi ve siire¢ gelistirme gibi iscilerin kendilerinin ka-
tildiklari benzer programlarin uygulanmasina motive
edilmektedir. Bununla birlikte, Japon tretim yonetimini
oven pek ¢ok insan bu sistemin, iscilerin ¢ikari tzerinde
degil, hemen tamamen sirketlerin ¢ikarlarina odaklandigini
gorememektedir. Japon Uretim yonetimi esas olarak
yonetim kontroliini artirmakta ve sendikalarin bagimsiz-
hginin ve ¢alisma glciindeki insan haklarinin altini oy-
maktadir. Boylece Japon tretim yonetimi iscilerin kolektif
direncini kirmak ve yonetim amaclari temelinde grup da-
yanismasi olusturmak icin cesitli araglar kullanmak zo-
runda kalmaktadir. Sirketler, kamufle edilmis volunter ¢a-
lisma ve calisanlann inisiyatifindeki aktiviteler olmaksizin
ne kendi amaglarini olusturabilir ne de bu amaclara ulasa-
bilirler. Kiiglik is¢i gruplan amaclarla gercek performans
arasinda bir bosluk bulundugunda amaclari uygula-
malidir. Ancak bu, iskandinav (ilkelerindeki otonom calis-
ma gruplarinda goriilen tirden bir demokratizasyon su-
reci degildir. Japon uretim yonetimini uygulayan isyer-
lerinde, islik diizeyindeki demokrasi hi¢ degilse bile ¢ok
az miktardadir. Bunun yerine, Gardell ve digerlerinin isaret
ettikleri gibi, insani ve sosyal boyutlardan uzaklasarak tret-
kenlik artisi ve turnover ve absenteizm hizlarinin azaltiima-
sini hedefleyen amaclara yonelen ciddi bir kayis s6z konu-
sudur. Bazi Japon bilim adamlar ve sendikalar bunu, ka-
pitalist isletmelerdeki rasyonalizasyon siirecinin en son
asamasi olarak tanimlamaktadir.

Japon Uretim Yonetimi Ve Psikososyal is Yonetimi

Son zamanlardaki birkag gorus, Japon uretim yoneti-
minin (yalin Gretim) etkilerini genisletilmis is gerilim mo-
delini olusturan g psikososyal bilesen tzerinden tartis-

maktadir: psikolojik is talepleri, ig kontroli ve isle ilgili
sosyal destek. Giderek artan bir bilimsel literatir birikimi,
yliksek derecede talep, dusiik kontrol ve disiik sosyal des-
tek iceren is ortamlarinda calisan iscilerin kardiovaskuler
hastaliklar gelistirme ve bu hastaliklardan 6lme bakimin-
dan yiksek risk altinda bulunduklarini belirtmektedir.
Ancak su soru halen gecerliligini korumaktadir: Japon tire-
tim yonetimi sistemi is cevresindeki bu ti¢ temel psikosos-
yal risk etkenine maruziyetin derecesini nasil etkilemek-
tedir? Bu soruyu yanitlayabilmek icin Landsbergis, Cabhill
ve Schnall temel olarak ABD ve Kanada’daki firmalarda
gerceklestirilmis olan ve Japon uretim yonetiminin is icerigi
ve is stresi Uzerindeki etkisini arastiran 15 ayri calismayi
gozden gecirmislerdir. Bulgularin ortaya ¢ikardigi genel
durum yalin dretim uygulayan isyerlerinde is talebinin
artmasi ve kontroliin azalmasi seklindedir. Bunun Gtesinde,
bu calismalarin bir kismi yalin Gretim sisteminin uygulan-
masiyla birlikte yorgunluk, stres ve kas iskelet sistemi
hastaliklarinda artis bildirmektedir. Yazarlarin tartismasi
su sekildedir: “Son calismalar, yalin Gretim sisteminin is
yogunlugunu ve is taleplerini artirdii ve karar verme
otoritesinde ve beceri diizeylerinde artisin ¢ok az oldugunu
soyleyen onceki calismalarin bulgularini dogrulamaktadir.
Boylece bu uretim sistemi icindeki ¢alismanin yiiksek
derecede is gerilimi yarattigi dustindlebilir.”

Landsbergis ve arkadaslarinin makalesi karoshinin yal-
nizca Japonya’ya 6zgu bir fenomen olmadigini belirt-
mektedir. Benzer is organizasyonu sistemi ve yonetim fel-
sefesi icinde galisan diger tilkelerdeki isciler de stresle iligkili
sorunlar bildirmektedir. Temasin artmasiyla birlikte, kar-
diovaskaiiler ve serebrovaskiler sonuglarin Batida da rapor
edilmesi cok muhtemeldir. Ayni zamanda, Batida stresle
iligkili olduklari dugtinilen (yuksek kan basinci, sindirim
sistemi hastaliklari, isle ilgili kas iskelet sistemi hastaliklari,
depresyon, anksiyete ve alkol ve ilag kullanimi gibi davra-
nigsal sonuglar gibi) diger hastalik tiirlerinin, Japonya’daki
yalin Gretim sisteminin az calisilmig sonuglari olmasi
miumkundur.

Landsbergis ve arkadaslarinin inceledikleri arastir-
malar, isle ilgili sosyal destegi ve genisletilmis is gerilimi
modelinin diger bilesenlerini dogrudan incelememistir.
“Ekip kavrami”m “iscilerin kolektivitesi”nden ayirmak
onemlidir. Johnson ve Hall’un belirttikleri gibi, sosyal tek-
niklerle olusturulmus gruplar ve uretkenligin maksimi-
zasyonu ve yonetim tarafindan norm ve deger olusturul-
mas! gibi hedefleri olan gruplar ile “iscilerin kolektivitesi”
arasinda ciddi derecede fark vardr. isci kolektivitesi, isci-
lerin kendileri tarafindan endustriyel talep ve baskilara yanit
vermek icin olusturulmusg sosyal destek sistemleridir. Yalin
uretimin ya da Japon uretim yonetiminin isci yonelimli
sosyal destek ve kolektiviteyi (bu kolektivitenin ya uret-
kenligin artinlmasini engelledigini ya da yalnizca gereksiz
israfa neden olan bir form oldugunu duistinerek) ortadan
kaldirma egiliminde oldugunu soyleyebiliriz.

is gerilimi modeli is saatlerinin etkisini tam olarak
degerlendirmemistir ve gercekten de calisma cevresiyle
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ilgili Batih modellerin calisma saatlerinin niceligi izerinde
odaklanmalari enderdir. Rotasyonlu sift usulii calismanin
olumsuz etkilerine daha fazla 6nem verilmektedir. Bu-
nunla birlikte isve¢’te gerceklestirilen bir kag calismada,
uzun sireli calismaya maruz kalmis bireylerin, belirgin
bicimde artmis stres hormon diizeylerine (adrenalin,
noradrenalin ve kortizol) sahip olduklari gosterilmistir.
Marianne-Frankenhaeuser tarafindan olusturulmus olan
efor-stres modeli bu hormonlarin saliniminin kardiovas-
kiler sistem hastaliklarina yol acan patofizyolojik stirecin
bir bileseni oldugunu 6nermektedir. Emosyonel stresle
birlikte uzun sureli efor gerektiren isler (yogun asiri calisma
icin tipik olan durum) insan organizmasini uzun streli
fonksiyonel ve yapisal degisiklikler icin en biiyuk risk altina
sokmaktadir. Bu néro-hormonal yukseklikler, eger ciddi
ve uzun sireliiseler, temas altindaki bireyin kardiovaskuler
sistemi Uzerindeki kalici patofizyolojik etki riskini artira-
bilirler.

Ozet Ve Tartisma

Arastirmacilar son 30 yildir emek siireclerindeki degi-
siklikleri ve bunlarin saglk tizerindeki etkilerini incelemek-
teler. Kavramsal modellerden ve 6l¢im yontemlerinden
bagimsiz olarak, bilimsel yonetimin kurucusu Taylor'un
yasalliginin esas olarak insani olmayan (otoriteryen dene-
timle, radikal bicimde sinirlanmis amacg yapisiyla ve isciler
arasinda parcalanmis sosyal iliskilerle karakterize) bir is
yeri yaratmis oldugu konusunda genel bir konsensiis orta-
ya cikmaktadir. Psikososyal risk etkenleri olarak kabul
edilmekte olan cogu olumsuz temas nitelikleri (distk is
kontrold, yiiksek is talebi, yineleyici ve monoton ¢alisma)
Taylorizm’in yonetimsel ilkelerinin dogrudan ve dogal
sonucudurlar. Son zamanlarda, Japon Uretim yonetimi ya
da yalin tretim, Taylorizm’in hastalikla etkilerini elimine
etmek yoluyla hem isciyi gelistirmenin hem de uretkenligi
artirmanin yontemi olarak sunulmaktadir. Japon tretim
yonetimi kisa erimde gercekten de dretkenlikte artis
saglasa da, bu emek gticiine daha biyuk maliyet bindir-
mek pahasina gerceklesebilmektedir. Japon Gretim yone-
timiyle ilgili pek az arastirma, Japonya’da ya da Avrupa
veya ABD’de onun saglik Gizerindeki etkilerini incelemistir.
Bazi elestiriler Japon uretim yonetimini ya da yalin tGretimi
“stresle yonetim” seklinde tanimlamig olsa da, Japon
uretim sisteminin saglik tzerindeki etkisini Taylorizm ile
ya da daha demokratik ¢alisma organizasyonlariyla karsi-
lastirmall bicimde inceleyen iyi yonetilmis epidemiyolojik
bir calisma hentz yoktur. Gergeklestiriimis arastirmalara
gore Kuzey Amerika ‘daki yalin tGretim yapan isletmelerde
calisan isciler, kendilerinin, geleneksel imalat yerlerindeki
iscilere gore belirgin bicimde daha cok calistiklarina
inanmaktadir ve onlarin yoneticileri de bu degerlendir-
meye katiimaktadir.

is gerilimi ile bunun saglik Gizerindeki olumsuz etkileri
arasindaki iliskiyi arastiran Japon calismalarinin sonuglari
karisik ve oldukga belirsizdir. Gergeklestirilmis ¢cok az epi-
demiyolojik ¢alisma, is gerilim hipotezlerini sinamaya izin

verecek gercek 6lctim yontemlerini kullanmamistir. Koro-
ner kalp hastalarinda yapilmis bir vaka kontrol calismasi
vakalardaki is talebinin kontrollere gore daha fazla oldu-
dgunu bildirmekte, ancak is kontrolintin etkilerini incele-
mede yetersiz kalmaktadir. Cok daha yeni olarak, Japon-
ya’daki bir hipertansiyon arastirmasi is gerilimi ile kan ba-
sinci arasinda gergekten de negatif bir iliski bulundugunu
bildirmektedir. Japonya’da ancak son zamanlarda, gele-
cekteki uluslararasi standardize karsilastirmalara izin vere-
cek olcitler gelistiriimekte ve uygulanmaktadir.

Buna ragmen, talep-kontrol-destek modelini sinamak
icin gelistirilen 6lcek skalalar Japon tiretim yonetimi icinde
ozellikle stres yaratici olanin ne oldugunu anlamaya yet-
meyecektir. Son zamanlarda gelistirilen is icerigini olcen
araclarin ¢cogu, karar almaya hi¢ degilse bile cok az
katihmin oldugu ve ¢ok az grup ¢alismasinin bulundugu
Taylorizm’in niteliklerini incelemektedir. Karar almanin ve
grup aktivitelerinin organizasyonel baglamini anlamaksizin
ve 6lgmeksizin, yeni gelistirilen araclarin, Japon Uretim
yonetimine sahip firmalardaki iscilerin gercekten sahip
olduklari is kontroliiniin ve sosyal destegin miktarini yanlis
tahmin etmesi olasilik dahilindedir. Japon tretim yoneti-
minin saglik tGzerindeki etkilerinin daha kesin bicimde,
ozel olarak gelistirilmis araclarla ve uluslararasi karsilas-
tirmalar yapan arastirmalar araciigiyla epidemiyolojik
acidan daha tam bir cerceve icinde calisiimasina gerek-
sinim bulunmaktadir.

Japon uretim yonetimi ve yalin Gretim, kaginilmaz bir
gelecek dalgasi olarak, Japon hiikiimeti ve sirketler tarafin-
dan, Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan diizenlenmis
olan Degisen Diinya Ekonomisinde Emek Hakkinda ikinci
Panel Forum Toplantisi'/nda gorildiga gibi bitiin diin-
yaya genis bicimde onerilmektedir. Japon tretim yone-
timinin saghk sonuglaryla ilgili olarak uluslararasi arastir-
ma toplulugunda ¢ok az tartisma yapilmaktadir.

Gelecekte, Japon emek-yonetim pratiyinin kendisinin,
uluslararasi karsilastirmali yaklasimi kullanan bir sosyal
epidemiyoloji aracihgiyla calisilmasina gerek olacaktir.
Japon uretim yonetimindeki risk etkenleri is yogunlugu,
calisma sirelerinin 6nemi ve beceri tzerindeki etkileri,
karar otoritesi ve iscilerin sosyal destegi gibi konularda
calisilmak zorundadir.

Gergek tehlike Japon Gretim yonetiminin Troya Ati tirt
bir calisma organizasyonu olabilmesidir. Siklikla, Taylo-
ristik otoriteryen yonetim tekniginden katiimci ve ekip
caligmasina dogru giderek artan ve gorinir bir kayma
olarak savunuldugu icin, onun anti demokratik yonleri
cok iyi bir bicimde saklanmaktadir. Saglik arastiricilari ve
is saghg! profesyonelleri Japon Uretim yonetiminin
bugtinki popiilaritesine siipheyle bakmak zorundadirlar.
Japon lretim yonetiminin saglik Gzerindeki etkilerine iligkin
iyi dizenlenmis ve yonetilmis epidemiyolojik calismalar
yapilincaya kadar Japon karoshi fenomeni bir uyarici olarak
hizmet etmelidir.




