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Ozet: Calismada, 2010 yilinda Park Egitim Saglik Ocagi bolgesinde 15-49 yas evli kadinlarda gebeligi nleyici yontem kullanim,
yontemin temin edildigi yer, yontem birakma ve danismanlik alma durumu ile ilgili sonular, ayni bolgede daha dnce yapilan
calismalarla kargilastinilmig ve bir Aile Planlamasi Birimi drneginde, saglikta doniisiim programi ile aile planlamasi hizmet ve
egitimi sunan birimlerin durumu degerlendirilmistir.

Arastirmada, yontem kullanma sikliginin artmasina ragmen, modern yontem kullanma sikligi azalmis; kullanilan yontem olarak
RiATin yerini, kondom ve geri cekme almis; yontemler, birinci basamak saglik kuruluslan yerine, ikinci basamak hastane ve zel
saglik kuruluslarindan saglanmis; aile planlamasi danismanlii, ozellikle de izlem danismanhigi diisiik sikikta alinmis; yontem
kullanmayi birakan kadinlar hi¢ danismanlik almamis ve yontem kullanirken gebe kalanlar, geri cekme ve kondom kullanirken
gebe kalmistir.

Bu baglamda, performans sistemi ve saglikta dniisiim programinin aile planlamasi hizmetlerinin niteligini etkiledigi; bunun
tistesinden gelmek icin de birinci basamak saglik hizmetleri diizeyinde aile planlamasi hizmet ve egitiminin topluma sunulacagi
bir drgiitlenmenin, etkili sekilde yasama gecirilmesinin, istenmeyen gebeliklerin Gnlenmesi ve kadin saghiginin korunmasinda
gerekli oldugu kanisina variimistir.

Anahtar Sozciikler: Aile planlamasi, danismanlik, yontem birakma, birinci basamak, saglikta doniisiim
programi

Example Family Planning and Health Reform In The Perspective of a Unit
Providing Family Planning

Abstract: In In this study, the results regarding the use of contraceptive methods, the place where the methods provided, discontinuation rate,
and the status of counselling, in the aged of 15-49 years women living in the region of Park Primary Health Care and Education Centre
in 2010, have been compared to the results of previous studies in the same region and in turn, the situation of family planning units at
the primary health level due to new health reform, has been evaluated in the basis of a family planning unit.

Although the frequency of using contraceptive methods has increased, the use of modern contraceptives has decreased; preference of
intra uterine device has been replaced by condom and withdrawal preference; the places where the contraceptive methods supplied
have shifted from primary health level to secondary health level and private health centres; the frequency of taking counselling
particularly follow-up counselling, has declined; the women left using contraceptive methods have never taken counselling, and the
pregnant women have become pregnant while using withdrawal and condom.

In this perspective, the payment system due to performance and health reform have influenced the quality of family planning services,
and to overcome this situation, an organization of providing family planning services and counselling for the population at the primary
health level should be given life in order to prevent unwanted pregnancies and for the protection of women’s health.

Keywords: Family planning, counselling, discontinuation of contraceptive methods, primary health care
level, health reform

Giris sunmak amaciyla, 1982 yilinda Aile Planlamasi Birimi
Ankara Universitesi Tip Fakdiltesi Halk Saghgi Ana-  kurulmustur. Birimde, Halk Sagligi égretim (yeleri
bilim Dali biinyesinde kurulan Park Egitim Saglik  ve gorevli hemsire ile aile planlamasi (AP) hizmetleri
Ocagi bolgesine aile planlamasi hizmet ve egitimi  verilirken, 1995 yilindan itibaren intérn hekimlere
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yonelik “Aile Planlamasi Danismanligi ve Rahim ici
Arac (RiA) Uygulama Kursu” verilmeye baslanmis ve
birim bu uygulamalara destek olmustur.

Ancak, 2004 yilinda birinci basamakta doner serma-
ye ve performans uygulamasina gegilmesi ile bir-
likte, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghg
Anabilim Dali buinyesinde, birinci basamak Temel
Saglik Hizmetleri kapsaminda AP hizmeti sunan
bu birimin islevi giderek azalmis; 2009 yilinda, Aile
Hekimligi uygulamalarinin hiz kazanmasina paralel
olarak birimde de personel nitelik ve niceliginde
ciddi anlamda degisiklikler meydana gelmis ve yurt
capinda bircok Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlama-
si (ACSAP) merkezi kapatilarak Aile Sagligi Merkez-
lerine (ASM) donusturilmastir. 2010 yili Temmuz
ay! itibariyle Ankara ilinin tamaminin Aile Hekimligi
Sistemine ge¢mesi sonucu, bircok ASM kurulmus
ve ACSAP merkezlerinin blyik bolimu de kapati-
larak ASM’lere donustirilmistir. Bu dogrultuda,
Park Egitim Saglk Ocaginin (PESO) da kapanmasi
sonucu, birimin saglk ocadu ile iliskisi kalmadigin-
dan degisen sistem icinde yer alamamis ve islevini
tamamen yitirmistir.

Bu calismada, Park Egitim Saglik Ocagi kapanmadan
kisa sire once, saglk ocadi bolgesinde 15-49 yas
evli kadinlarda, AP yontem kullanim durumu ve ilgili
etmenlerin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma
verileri ile ayni bolgede dnceki yillarda yapilan aras-
tirma sonuglari karsilastiriimistir.

Gereg ve Yontem

Calisma, PESO Bolgesi'nde yer alan aktif 7 saglik
evinde, Mart-Eyltl 2010 tarihleri arasinda yuritul-
mus kesitsel bir aragtirmadir.

PESO’nin sorumlu oldugu 15-49 yas evli 1641 kadi-
ni temsil eden 6rneklem, her bir saglik evi bir kime
olarak kabul edilecek sekilde, niifusa dayal orantili
ornekleme yontemi ile Turrkiye Niifus ve Saglik Aras-
tirmasi (TNSA) 2008 sonuclarina gore, 15-49 yas
evli kadinlarda herhangi bir AP yontem kullanim
sikhdr olan %73 degeri dikkate alinarak, 255 kadin
olarak hesaplanmistir (Ergogmen, 2009). Yizde

TOPLUM.

20 katilmama durumu olabilecegi dustinilerek 6r-
nek blylkligu, 307 kadin olarak belirlenmistir. Her
bir saglk evinden 6rnekleme girecek kadin sayis,
saglk evinde yer alan 15-49 yas evli kadin niifusun
yaklasik beste birini olusturdugu icin kadinlar, 15-49
yas kadin izlem formlari kullanilarak 1/5 oraninda sis-
tematik 6rnekleme yontemiile secilmis ve 400 kadina
ulasiimistir.

Veriler, kadinlarin AP yéntem kullanim durumu ve il-
gili etmenleri iceren bir soru formu araciligiyla arastir-
maci tarafindan kadinlarla yiiz yiize géristlerek top-
lanmistir. Formun 6n denemesi 20 kadinda yapilmis,
forma son hali verilmis ve bu kadinlar 6rnege dahil
edilmemistir.

Verilerin analizi, SPSS strim 15.0 paket programi ara-
chigiyla yapilmis ve istatistiksel analizlerde ki-kare tes-
ti kullaniimis; yanilma olasihigi 0.05 olarak alinmustir.

Bulgular

Arastirma grubundaki kadinlarin %80.0'1 (n= 320)
yontem kullanmakta; %20.0"1 (n= 80) yontem kul-
lanmamaktadir. Kadinlar, ydntem kullanim durumu-
na gore degerlendirildiginde, %57.8'i halen yontem
kullanmakta; %14.2'si yontem kullanmayi birakmis;
%22.3'G yontem kullanmaya yeni baslamis; %5.7'si
hi¢ yontem kullanmamigstir (Tablo 1).

Halen yontem kullanan kadinlarin %53.7'si; yontem
kullanmayi birakanlarin %63.2'si; yontem kullanmaya
yeni baslayanlarin %15.3'G, modern yontem kullan-
maktadir.

Halen yontem kullanan kadinlar sirasiyla RIA (%29.4),
geri cekme (%23.4) ve kondom (%20.3) kullanmakta
iken, yontem kullanmaya yeni baslayanlar en fazla
siklikta kondom (%29.2) ve geri cekme (%29.2) yon-
temini kullanmaktadir (Tablo 2).

Halen yontem kullanan ve yontem kullanmaya yeni
baslayan kadinlarin %73.4'G (n= 235) modern yon-
tem kullanmakta olup, %34'U yontemi, hastaneden;
%24'i, muayenehaneden; %22'si ACSAP merkezin-
den temin etmistir. Yontemin tlrl ve temin edildigi

Tablo 1. Arastirma grubundaki kadinlarin yontem kullanim durumuna gére dagilimi

Yontem kullanim durumu Sayi %
Daha 6nce ve halen yontem kullanan (Halen ydntem kullanan) 231 578
Daha 6nce ydntem kullanan ve halen yéntem kullanmayan (Yontem kullanmayi birakan) 57 14.2
Daha 6nce ydntem kullanmayan ve halen kullanan (Yontem kullanmaya yeni baslayan) 89 223
Hic yontem kullanmayan 23 5.7
Toplam 400 100.0
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Tablo 2. Arastirma grubundaki kadinlarin yontem kullanim durumunun kullanilan yontem tiiriine gére dagilimi

Yontem Kullanim Durumu

Halen yontem kullanan

Yontem kullanmaya yeni baslayan

Yontem turu Sayi % Sayi %
RIA 68 294 20 225
Hap 21 9.1 9 10.1
Kondom 47 20.3 26 29.2
implant 3 13 ) 0.0
Enjektabl hormon preparati 4 17 2 2.2
TUp ligasyonu 28 12.1 4 4.5
Vazektomi 3 1.3 ) 0.0
Geri cekme 54 234 26 292
Takvim 3 1.3 2 2.2
Toplam 231 100.0 89 100.0

yer dikkate alindiginda, halen RiA kullanan kadinlarin
%97.7'si yontemi, muayenehane ve hastaneden; hap
ve kondom kullananlarin cogunlugu (sirasiyla %66.7
ve %39.7), ACSAP merkezinden; implant kullananlarin
tamami muayenehaneden; enjektabl hormon prepa-
rati kullananlarin yarisi muayenehane, yarisi hastane-
den; tlip ligasyonu ve vazektomi ile korunan kadinla-
rin tamami, yontemi hastaneden temin etmistir (Tablo
3).

Yontem kullanim durumu, ydntemin temin edildi-
gi yer acisindan degerlendirildiginde, halen yontem
kullananlarin %70.1%; yontem kullanmaya yeni bas-
layanlarin %75.4'G yontemi, muayenehane/hastane,
eczane ve marketten temin etmistir. Yontemlere gore
incelendiginde, RIA kullanan kadinlarin %97.7'sinin
yontemi hastane ve muayenehaneden sagladigs; an-
cak %2.3 tiniin ACSAP merkezlerinden, hap ve kon-
domu ise sirastyla ACSAP (%70.0) ve saglik ocagindan
(%64.4) sagladigi belirlenmistir. Toplamda, yontemi
ACSAP/saglik ocagindan temin edenlerin sikligi %25
ile %30 arasinda degismektedir. Ote yandan, yéntem
kullanmaya yeni baslayan kadinlarin, halen yéntem
kullananlardan daha disuik siklikta ydntemi birinci ba-
samaktan sagladig gorilmektedir (Tablo 4).

Arastirma grubunda ydntem birakma hizi %14.2dir.
Yontem kullanmayi birakan 57 kadinin %63.2'si mo-
dern; %21.1'i geleneksel; %15.8, modern ve gele-
neksel yontem kullanmistir. Bu kadinlar, birden fazla
yéntem kullanmis olup, %66.7'si hap; %63.1'i RIA kul-
lanmistir. Tablo 5'te ydntem kullanmayi birakan kadin-
larin, yontemi birakma nedeni ve birakilan yontemin
tlirline gore dagiimi verilmistir. Cocuk sahibi olmak
icin yontemi birakan kadinlarin kullandiklari ydnteme
gore dagihimi ilgili tabloda gosterilmemis olup, vajinal
fitil kullananlarin %50.0'; geri cekme ydntemini kul-
lananlarin %26.3'G; RIA kullananlarin %20.0' cocuk
sahibi olmak icin yontem kullanmayi birakmistir.
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Tablodan da gorilecegi gibi, yontemi birakan kadin-
lar hap, RIA ve enjektabl hormon preparatlarini yan
etki; kondomu, esinin yontemi benimsememesi; geri
cekme ve vajinal fitil ydntemini, yontemi kullanirken
gebe kalmasi; takvimi, hesaplama zorlugu nedeniyle
birakmistir. En fazla siklikta birakilan yontem haptir
(Tablo 5).

Halen yontem kullanan 320 kadinin 9%82.5', yon-
tem kullanirken danismanlik almamis; ancak 57’si
(%17.5), danismanlik almistir. Yontem kullanim du-
rumu, danismanlik alma durumuna gore degerlen-
dirildiginde, halen yontem kullanan kadinlarin sade-
ce %16.5'u; yontem kullanmaya yeni baslayanlarin
%21.3'0 danismanlik alirken, yéntem kullanmayi
birakan ve hi¢ yontem kullanmayanlarin tamami da-
nismanlik almamistir (Tablo 6).

Yontem kullanirken gebe kalma durumu, kullanilan
yontem tirline gore incelendiginde; halen yontem
kullanirken gebe kalan kadinlarin %60.8'i geri ¢ek-
me, %15.2 si kondom kullanirken; yontem kullanma-
ya yeni baslayanlarin da %85.0'l, geri cekme ve kon-
dom kullanirken gebe kalmistir.

Tartisma

Kadinlarin %80.0'i, arastirma sirasinda gebeligi 6nle-
yici bir yontem kullanmaktadir. TNSA 2008 verilerine
gore, Turkiye'de kadinlarin %73.0't herhangi bir yon-
tem kullanmaktadir (Ergégmen, 2009). PESO bolge-
sinde 1988 yilinda 1390 kadinda yapilan calismada,
kadinlarin %66.7'si (1989); 1994 yilinda yapilan ¢alis-
mada ise %80.7'si yontem kullanmistir (Ozyurda,
1989; Col, 1995). Buna gore PESO bolgesinde yasa-
yan 15-49 yas evli kadinlarda yontem kullanim sikhg
artmis olup, Turrkiye ortalamasindan yiiksektir.

Kullanilan yontem tiiri degerlendirildiginde, ha-
len yontem kullanan kadinlarin %53.7'si, yontem
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Tablo 3. Halen yontem kullanan kadinlarin, kullanilan yéntemin tiirii ve temin edildigi yere gore dagilimi
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0.0
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3
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235%

56

*Geleneksel yontem kullanan 85 kadin dahil edilmemistir
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kullanmaya yeni baslayanlarin ancak %15.3'i mo-
dern yontem kullanmaktadir. TNSA 2008e gore,
modern yontem kullanim sikligi %46.0; kentlerde
%47.8dir. PESO bolgesinde 1988de yapilan ¢alis-
mada, kadinlarin %66.2'si; 1994 yilinda yapilan ¢a-
ismada %61.4'U modern yontem kullanmaktadir
(Ozyurda, 1989; C6l, 1995). Goriildiigu gibi, aras-
tirma bolgesinde yontem kullanim sikligi artarken,
modern yontem kullanim sikhid1 énceki yillara gore
giderek azalmistir. Bu iliski, kullanilan yontem tiirii-
ne gore degerlendirildiginde, daha belirgin sonuc-
lar gozlenmektedir. Soyle ki halen yontem kulla-
nan kadinlar siklik sirasiyla RIA (%29.4), geri cekme
(%23.4) ve kondom (%20.3) kullanirken; yontem
kullanmaya yeni baglayanlar ise geri cekme (%29.2)
ve kondom (%29.2) kullanmaktadir. TNSA 2008
gore Turkiye'de en sik kullanilan yontem geri cekme
(%26.2)dir. Bunu RIA (%16.9) ve kondom (%14.3)
izZlemektedir. Arastirmanin yuritildiga bolgede,
Aile Planlamasi Birimi'nin aktif olarak hizmet verdigi
donemde yapilan 1988 yilindaki ¢alismada, yontem
kullanan kadinlar ilk sirada (%46.5) RiA, ikinci sirada
(9%33.8) geri cekme yontemini kullanmakta olup,
%6.3'li kondom kullanmaktadir (Ozyurda, 1989).
1994 ve 2001 yilinda yapilan calismalarda da geri
cekme ve RIA kullanim sikligi yiiksektir (Col, 1995;
Ozdemir, 2004). Niliifer Halk Saghdi Egitim ve Aras-
tirma Bolgesi'nde yapilan bir calismada da 2002-
2009 yillari arasinda, yontem kullanim sikligi artma-
sina ragmen, 2002 yilinda RiA kullanimi 6n planda
iken, 2009 yilinda kondom kullanimi 6n plana cik-
mistir (Gergek, 2011). Bu baglamda birimin, saglk
ocaklarinda performans uygulamasina gecilmesi ve
hizmetin ASM’lere devredilmesi ile islevsiz kalmasi
sonucu, modern yontem kullaniminda azalma, mo-
dern yéntem tercihinde RiAdan kondoma yénelme
olurken, geri cekme yontemi kullanimi azalmamis-
tir.

Calismada, geri cekme yonteminin tercih edilmesi-
nin devam etmesi ve yontem kullanmaya yeni bas-
layan kadinlarin kondom ve geri ¢cekme yontemini
tercih etmesi, kadinlarin gecen sure icinde tibbi hiz-
met gerektirmeyen, dolayisiyla birinci basamak sag-
Ik kuruluslarina basvurmadan yéntem kullanmaya
yoneldigini gostermektedir. Saghkta Donlsim
Programi bu duruma neden olmus olabilir.

Nitekim halen yontem kullanan, yontem kullan-
maya yeni baslayan ve modern yontem kullanan
kadinlarin ¢ogunlugu yontemi, hastane ve mu-
ayenehaneden temin etmistir. Yontemin tlrd ve
temin edildigi yer dikkate alindiginda, halen RIA
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Tablo 4. Arastirma grubundaki kadinlarin, yontemin temin edildigi yere gore karsilastiriimasi

Yontem kullanim durumu

Halen yontem kullanan Yontem kullanmaya Toplam
Yontemin temin baslayan istatistiksel
edildigi yer Sayi % Sayi % Sayi % Analiz
Muayenehane/hastane 75 43.1 16 26.2 91 387
ACSAP/saglik ocadi 52 299 15 24.6 67 285 x?>=10.6
Eczane 43 24.7 27 443 70 29.8 p=0.014
Market 4 2.3 3 4.9 7 3.0
Toplam 174 100.0 61 100.0 235 100.0

Tablo 5. Yontem kullanmayi birakan kadinlarin, yontemi
birakma nedeni ve biraktigi yéntemin tiiriine gére
dagilimi*

Birakma nedeni ve yontem tlri SayI %o**
RIA

Yan etki 40 57.1
Ddsme 16 22.9
Hap

Yan etki 47 70.2
Unutma 10 14.9
Hormonlari etkileme 10 14.9
Enjektabl hormon preparati

Yan etki 10 834
Agirlik artisi 1 83
Agirlik kaybi 1 83
Kondom

Esin yontemi benimsememesi 18 306
Yontemi benimsememe 17 288
Gebelik 12 203
Etkisiz koruma 12 203
Geri cekme

Gebelik 31 40.8
Gebelik riski 25 329

Takvim ydntemi

Hesaplama zorlugu 10 526
Gebelik 6 316
Riskli bulma 2 10.5
Gecici kullanma 1 53
Vajinal fitil

Gebelik 1 50.0

* Birden fazla secenek isaretlenmistir.
**Cocuk sahibi olmak igin ydntem kullanmayi birakan kadinlarin
ylzdesi metinde belirtilmistir.

kullananlarin  ¢ogunlugu, yontemi muayeneha-
ne ve hastaneden; hap ve kondom kullananlar,
ACSAP merkezinden temin ederken, 1988 yilinda
ayni bélgede yapilan calismada, RIA kullananlarin
%51.1'i yontemi saglk ocagindan; %31.8'i hastane
ve dogumevinden; hap kullananlarin %40.0', saglik
ocagindan; kondom kullananlarin %43.4'0, yonte-
mi eczaneden temin etmistir (Ozyurda, 1989). Ote
yandan, arastirmada yontem kullanim durumu ve
yontemin temin edildigi yer birlikte degerlendirildi-

ginde, halen yontem kullananlarin %70.1'i; yontem
kullanmaya yeni baslayanlarin %75.4'i, yontemi
muayenehane/hastane, eczane ve marketten te-
min etmistir. Yontemi, ACSAP/saglik ocagindan
temin edenlerin sikhgi, %25 ile %30 arasinda de-
gismektedir. Bu sonuclar, birinci basamakta perfor-
mans uygulamasi ve saglikta donlsim programi
sonucu, kadinlarin, AP hizmetlerinin kullaniminda
birinci basamak saglik kuruluslari yerine ya ikinci
basamaga ya 6zel hekime ya da eczaneye yonel-
digini dislindiirmektedir. Bu durum, istenmeyen
gebeliklerin  6nlenmesinde eksikliklere neden
olacak ve istenmeyen sonugclar ortaya cikacaktir.

Yontem birakma hizi, AP programlarinin gelistiril-
mesi gereken yonlerinin ve yontem kullananlarin
¢oziime kavusturulmasi gereken sorunlarinin be-
lirrlenmesinde 6nemlidir. (Ergo¢men, 2009). Aras-
tirma grubunda yontem birakma hizi %14.2/dir.
Yontem kullanmayi birakanlarin yaridan fazlasi,
modern yontem kullanmistir. En yiiksek siklikta bi-
rakilan yéntemler hap ve RIA olup, yan etki nede-
niyle birakilmistir. Hap ve RIA yénteminin yan etki
nedeniyle birakilmasi, danismanlik hizmetindeki
yetersizliginin bir sonucu olabilir. Nitekim arastir-
ma grubunda halen ydntem kullanan kadinlarin
%17.5'i danismanlik almig; yontem kullanmayi bira-
kanlar hi¢ danismanlik almamistir. En yiiksek siklikta
birakilan yontem hap olup, TNSA 2008 sonuclarina
gore de yontem birakma hizinin en yiiksek oldugu
ybéntem haptir (Ergogmen, 2009; Ozyurda, 2003).
Bu da danismanlik hizmetinin tilke capinda yetersiz
oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, yéntem kullanirken gebe kalan kadin-
larin yaklasik %85.0'nin yontem kullanirken gebe
kaldigi g6z 6niine alinirsa, AP hizmeti sunan bi-
rimlerde sunulan aile planlamasi danismanhginin
kisiye uygun sekilde verilmesi, izlem danismanlidi
seklinde de surdirilmesi ve yontem kullaniminin
amacina ulasmasi saglanmalidir.
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Tablo 6. Yontem kullanim durumunun danismanlik alma durumuna gore karsilastirilmasi*

Yontem Kullanim Durumu

Danismanlik Halen yontem  Yontem kullanmayi Yéntem Toplam o
alma kullanan birakan kullanmaya Istatistiksel
durumu yeni baglayan Analiz
SayI % Sayi % Sayi % Sayi %

Alan 38 16.5 ) 0.0 19 21.3 57 14.3

x=13.2
Almayan 193 835 57 1000 70 787 343 858 o= 0001
Toplam 231 57.8 57 14.2 89 22.3 400 100.0

*|statistiksel degerlendirme, hi¢ yéntem kullanmayanlar disarida birakilarak yapiimistir.

Sonug

Gecgen zaman icinde yontem kullanan kadinlarin sik-
igr artmis olmasina ragmen, modern yontem kulla-
nan kadinlarin sikligi azalmis ve yontem kullanmaya
yeni baslayan kadinlarin oldukca dusik bir siklikta
modern yontem tercih etmistir. Yontem kullanmaya
yeni baglayan kadinlar arasinda geri cekme yontemi
tekrar tercih edilmeye baslanmis; RIA ve hap kulla-
nimi genel olarak azalmistir. Yontem kullanmayi bi-
rakanlarin %50'den fazlasi modern yontem, 6zellikle
hap ve RIA kullanmayi birakmistir. Kadinlarin %70,
yontemi muayenehane ve hastaneden temin etme-
ye baslamistir. Danismanlik alan kadinlarin sikhgi ol-
dukga dusik olup, yontem kullanmayi birakanlarin
tamami; yontem kullanmaya yeni baslayanlarin da
yaklasik %80'ni danismanlik almamistir.

Ayni bolgede yapilan 6nceki yillardaki ¢alismalarin
sonuglari dikkate alindiginda, birinci basamak saglik
hizmetlerinde performans uygulamasi ve saglikta
donlisim programinin, AP hizmetlerinde modern
yontem kullanimini, ydnteme devami ve danisman-
lik hizmetini olumsuz etkiledigi gorisii olusmustur.
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