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KATAR SAGLIK SISTEMIi VE COVID-19
PANDEMISIi SURECI

Mehmet Ertan GUNER*

0z: Katar Devleti, Arap Yanmadasinin dogusunda, Basta Korfezine kiyist olan, yiizolciimii olarak kilgik fakat zengin dogal kaynak rezervlerine

sahip bir ilkedir. Yonetim seklinin anayasal monarsi oldugu iilkede temelde tiim yetkiler Emirde toplanmigtir. Niifusu iki buguk milyonu
gecen lilkede niifusun iite ikisinden fazlasini erkekler olusturmaktadir. Temel olarak kamusal bir saglik orgiitlenmesine sahip olan
Katarda, iilkedeki COVID-19 pandemisinin yénetimi Halk Saglji Bakanligi tarafindan yilriitiilmektedir. Ulkedeki ilk COVID-19 vakasi
29 Subat 20204de tespit edildi. Katar hiikiimeti gdrece hizli bir tepki vererek Mart 2020 baginda tiniversiteler ve diger okullan kapatti ve
salginin yogun goriildiigii pek cok iilkeye seyahat yasagi koydu. Devam eden siirecteyse kamusal pek ¢ok test ve tani merkezi kuruldu ve
mevcut tedavi hizmetleri COVID-19'lu vakalar icin diizenlendi. Ozellikle riskli gruplar igin meveut randevu ve muayene diizeni degistirilerek
telekonsiiltasyona dayali bir sistem faaliyete gegirildi. Calisan ve erkek niifusun toplumun hiiyiik bir kesimini olugturmasi salginin kontroliinii
gliclestirmistir ve toplumsal yayilimin yeterli oranda engellenememesinin bir sonucu olarak Haziran 2020 itibanyla, vaka sayisi 100 bine
ulasmstir. Sonug olarak bu yazida Katar'in saglik sistemi drgiitlenme, finansman, hizmet sunumu ve diger bazi gostergelerle birlikte
incelenmis ve Mart-Haziran 2020 doneminde COVID-19 pandemisindeki durumu degerlendirilmistir.

Anahtar sozciikler: Katar, COVID-19, Saglik sistemi

Qatar Health System and COVID-19 Pandemic Process

Abstract: The State of Qatar is a country in the east of the Arabian Peninsula, on the coast of the Persian Gulf, with small but has rich natural resource

reserves. In the country where the mode of administration is constitutional monarchy, basically all powers are gathered in Emir. In the country
whose population exceeds two and a half million, more than two-thirds of the population are men. In Qatar, which basically has a public health
organization, the management of the COVID-19 pandemic in the country is carried out by the Ministry of Public Health. The first COVID-19 case
in the country was detected on February 29, 2020. The government of Qatar reacted relatively quickly, closing universities and other schools in
early March 2020 and imposing travel bans on many countries where the epidemic was intense. In the ongoing process, many public testing and
diagnosis centers have been established and existing treatment services have been arranged for cases with COVID-19. Especially for risky groups,
the existing appointment and examination order was changed and a system based on teleconsultation was activated. The fact that the working
and male population constitutes a large part of the society has made the control of the epidemic difficult, and as a result of the inability to prevent
social spread sufficiently, the number of cases reached 100 thousand as of June 2020. As a result, in this article, the health system of Qatar was
examined together with organization, financing, service delivery and some other indicators, and its situation in the COVID-19 pandemic was
evaluated in the period of March-June 2020.
Key words: Qatar, COVID-19, Health system

DOSYA/DERLEME

1.Katar'in Genel ve Demografik Bilgileri

Arap Yarimadasi'nin dogusunda bulunan Katar,
kuzeybatida Bahreyn, bati ve glineyde Suudi
Arabistan ve doguda Birlesik Arap Emirlikleri'yle
cevrili kiicik bir lkedir. Tek sinir komsusu Suudi
Arabistan olan Ulkenin kalan boélimleri Basra
Korfezi ile cevrilidir. Yiz lcimi 11.437 km*dir.
Yonetim sekli Emirlik (Mutlak Monarsi) olan Katar,
anayasal monarsiye sahiptir. Tim yetkiler Emir'de
toplanmis olup, Bakanlar Kurulu ve Basbakan Emir
tarafindan atanmaktadir. En buyik sehri ve ayni

zamanda baskenti, 640.605 kisilik niifusuyla Doha
sehridir. Diger sehirleri; Al Wakara, Umm Said, Al
Khor, Medinat Al-Shamal, Al Ruwais, Al Zubara,
Dulhan'dir. Toplam niifusu 2.684.329; kadin niifusu
748.115, erkek nifusu ise 1.936.329 kisidir (Katar
Planlama ve istatistik Kurumu, 2020).

Katar'in niifus piramidi benzersiz bir sekle sahip-
tir. Bu, biyik olciide, toplam niifusun biylk bir
boliminli olusturan gurbetcilerin  bulundugu

*Dr., Ars. Gor., Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi, Halk Saglig: AD,(ORCID No:0000-0002-6832-8067)

366

: 11.11.2020
1 25.05.2021

Gelis Tarihi / Received
Kabul Tarihi / Accepted



TOPLUM.
veHEKIM

Eyliil - Ekim 2021 Cilt: 36 Sayi: 5

YAS GRUBU
80+
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
59
0-4

[l | ERKEK

[0 xAaDIN

6%

Sekil 1- G6¢men ve Katarli niifusa ait niifus piramidi 2016, (Kaynak: Katar Planlama ve istatistik Kurumu, 2019).

nufus icindeki calisma yasindaki erkeklerin orantisiz
payindan kaynaklanmaktadir. Katar niifus piramidi,
biyik bir boliminl geng yas nifusun olusturdu-
gu, buylyen bir nifus piramidini gostermektedir.
Katar'in cinsiyet orani (E / K) 2016'da bakildiginda,
onceki 3 yillik dénemle birlikte 2 ile 5 arasinda de-
gisen degerler ile 6zellikle 15-65 yas grubunda ylk-
sektir. Katar'in diinyadaki en ytiiksek cinsiyet orani-
na sahip oldugu tahmin ediliyor ve bunun baslica
nedeni Katarli olmayan ¢alisma yasindaki erkeklerin
oraninin yuksek olmasidir (BM, 2017). Bu durum,
Sekil-1 ve Sekil-2'de gosterilen niifus piramitlerinde
daha net olarak anlasiimaktadir.

Katar'da, 15-24 yas arasi ergenler ve geng yetiskinler
arasinda okuryazarlik orani, 2015 yilinda erkekler ve
kadinlar icin sirasiyla % 98 ve% 99 iken 2016 yilinda
erkeklerin ve kadinlarin % 99'u okuryazardir. Ayrica,
Katar'da okullasma orani erkekler ve kadinlar ara-
sinda ayni olup 2015'de % 91'den 2016'da % 96'ya
cikmustir. Uluslararasi yoksulluk siniri olan giinlik
geliri 1,90 dolarin altindaki niifus orantisi, 2015 yili
verilerine gore binde 1'dir (Dlinya Bankasi, 2019)

Katar ekonomisi, bliylik oranda hidrokarbon enerji
kaynaklarina dayanmaktadir. Dogalgaz bakimin-
dan dinyanin en zengin rezervlerinden birisine
sahiptir. Diinyanin 3. en buylk dogalgaz rezervine
sahip olan Ulke, 25.7 trilyon metrekiiple diinyada
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Sekil 2- Sadece Katarli vatandaslara ait niifus piramidi, 2016, (Kaynak: Katar Planlama ve istatistik Kurumu,2019).
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FINANSMAN KAYNAGI

KATARLI 3 USDY/ viL
GCC(Krfez isbirligi Konseyi) 14 USD/ viL
DIGERLERI : 27 USD/ YIL
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Sekil 3- Saglk Hizmeti Mevcut Finansal Modeli (Kaynak: Katar Halk Sagligi Bakanli§1,2017)

HMC: Hamad Saglik Merkezi, PHCC: Temel Saglik Hizmetleri Kurumu, QRCS: Katar Kizilayi, ASPETAR: Ortopedi ve Spor

Hastanesi, QP: Katar Petrolleri Sirketi (kamuya ait).

kanitlanmis dogalgaz rezervlerinin yaklasik ylizde
15'ini elinde bulundurmaktadir. Refah diizeyinin
yuksekliginin 6nemli bir bolimi zengin dogal
kaynaklara sahip olmasi sebebiyledir. Bunun yani
sira, uzun yillar boyunca ingiliz sémiirgeciler inci
Uretimini bu kigik Ulkeden saglamistir Bugtin,
Katar, 183.466 milyar dolari bulan gayri safi yurtici
hasilasi ile zengin bir tlke konumundadir (Diinya
Bankasi, 2019). Katar'da issizlik orani ise kademeli
olarak 2000'de % 1.59'dan 2020'de %0,082'ye diis-
mdustir (Diinya Bankasi, 2020).

2, Katar'da Saghk Sistemi

2.1. Saglik sisteminin orgiitlenmesi ve yonetimi
Saglik sektoriiniin mevcut yonetim kademeleri ilk
olarak 2016 yilinda kurulmus ve 2017 yilinda yeni
komitelerin eklenmesiyle daha da gtiglendirilmis-
tir. Yonetim Kurulu'na Halk Saghgi Bakani basgkan-
lik eder ve Uyeleri Halk Saghgi Bakanhgi (MOPH),
Hamad Medikal Kurumu (HMC) ve Temel Saghk
Hizmetleri Kurumu (PHCC) Ust diizey yoneticiler-
den olusur. Yonetim Kurulu'nun amaci, Bakanli-
din stratejik vizyonunu olusturmak, stirdiirmek ve
iletmektir. Kurulun, amacina ulasmak icin politika
belirleme ve acik hedeflerle ileriye donik bir plan
Uzerinde anlagmaya varma sorumlulugu vardir.
Kurul ayrica, saglik sonuglarini iyilestirmek icin net
hedefler koymak ve ilerlemeyi izlemekle sorumlu-
dur. Yonetim Kurulu, organizasyonun unsurlarini
denetlemek icin yetkilendirilmis bir dizi Komite
olusturmustur. Bu, Kurulun Halk Saghgr Bakanhgi
ve saglik sektorl operasyonlarinin ¢cogunda gu-
vence elde etmesini saglar. Bun komiteler; Dene-
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tim Komitesi, Acil Durum Hazirhk Komitesi, Saglik
Sektorl Finans ve Bltce Komitesi, Saglik Sektori
Diizenleme Komitesi, Saglik Sektéri isglicii Komi-
tesi, Halk Saghgi Komitesi, Saghk Hizmetleri iletisi-
mi Yiksek Komitesi ve Diinya Kupasi 2022 Saglik ve
Dopingle Micadele Komitesi'nden olusmaktadir
(Ministry of Public Health, 2017).

Halk Saghgi Bakanhgi'nin islevsel sorumluluklari
sunlari igerir: tim saglik sistemini diizenlemek ve
izlemek, halk saglig programlarini denetlemek ve
yonetmek, gida ve cevre sagligini yénetmek, ulu-
sun herhangi bir halk saghgi acil durumuna hazir-
hiklr olmasini saglamak ve Halk Sagligi Bakanhgi Tip
Komisyonu (Medical Council)’nda yeni gelen yer-
lesimciler icin bulasici hastalik taramasi yapmak.
Ayrica Halk Saghgr Bakanhgi, Hamad Medikal Ku-
rumu, Temel Saghk Hizmetleri Kurumu ve Naufar'i
(Doha'daki blyik sehir hastaneleri benzeri komp-
leks) denetler ve finanse eder. Ayrica, Katar'da
calisan saglk profesyonellerinin standartlarini
diizenleyen Katar Saglik Uygulayicilari Konseyi'ni
(QCHP) finanse eder. Halk Saghgi Bakanhigr ayrica
, Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federas-
yonu Uyesi olan Katar Kizilayr Dernegdi (QRCS) tara-
findan isletilen, belirlenmis saghk merkezlerinde
saghk hizmeti vermekte ve Tip Komisyonubirim-
lerinde isci niifusu icin saglk hizmeti sunmaktadir
(Ministry of Public Health, 2014-2016).

Katar'da birinci basamak saglik hizmetleri ise ‘Te-
mel Saglik Hizmetleri Kurumu' tarafindan yurital-
mektedir. Katar'daki ana birinci basamak saglik hiz-
meti saglayicisi olan Temel Saglik Hizmetleri Kuru-
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Tablo-1: Katar'in bazi saglik géstergeleri
GOSTERGE DEGER KAYNAK
Dogumda Beklenen Yasam Sdresi (yil) 80 (2018)(World Development Indicators | DataBank, t.y.)
Toplam Dogurganlik Hizi 1.9 (2018)(World Development Indicators | DataBank, t.y.)
Bes(5) Yas Alti Olim Hizi (binde) 7,0 (2018)(World Development Indicators | DataBank, t.y.)
Bebek Olim Hizi (binde) 6,21 (World Population Prospects 2019: Highlights | Multimedia
Library - United Nations Department of
Economic and Social Affairs, t.y.)
Anne Olum Hizi (yiz binde) 9,0 (2018)(World Development Indicators | DataBank, t.y.)
Kizamik Asilama Orani (yUzde) 99,0 (2018)(World Development Indicators | DataBank, t.y.)
Kisi Basi Total Saglik Harcamasi ($) 1.649 (2017)(World Development Indicators | DataBank, t.y.)
GSYIHdan Saglik Harcamalarinin Payi (yiizde) 2,6 (2017)(World Development Indicators | DataBank, t.y.)

mu, Ulkedeki Gic ana bolgeyi de kapsayan, 27 birinci
basamak saglik merkezi agi Gzerinden 1,4 milyon
kisiye hizmet vermektedir. Ayrica, yetiskinler ve ¢o-
cuklar icin dogum oncesi ve acil bakim hizmetlerine
kadar bircok hizmeti kapsamaktadir. Buna ek olarak
,Temel Saglk Hizmetleri Kurumu, genel dis hekimli-
gi hizmetleri, eczane ve laboratuvar hizmetlerini de
sunmaktadir (Al Kuwari ve ark., 2020).

2.2.Saglik hizmeti harcamalari ve finansman
Katar, kapsamli evrensel saglik sistemi hizmetlerine
sahip olmakla birlikte, finansmanin buyik bir boli-
mu hikimet tarafindan genel bitceden karsilan-
maktadir. Katar'in toplam saglik harcamalari 2015,
2016 ve 2017 yillarinda sirastyla GSYiH'nin % 4,5, %
4,4 ve % 2.6'sinl olusturuyordu. Bu degerler, OECD
ortalamasina kiyasla nispeten dusukttr. Bu grup Gl-
kelerde 2015 yilinda saglik harcamalarinin ortalama
olarak GSYiH'nin % 9,0’'una tekabiil ettigi gériilmek-
tedir (OECD, 2017).

Saglik finansmaninin durumunu degerlendirmek
icin kullanilan bir diger gosterge, kisi basina toplam
saglik harcamasidir. Katar'da kisi basina toplam sag-
lik harcamasi 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda si-
rasiyla 2.581$,3.072 $,2.562 $ ve 1,649 $ olmustur.
Kisi basina saglk harcamasinda 2014'ten 2015% %
19,0'luk bir artis olmus, ardindan 2015’ten 2016'ya
kisi basina saglik harcamasinda % 16,6’lik bir azalma
gerceklesmistir. Katar icin yukarida belirtilen de-
gerler, OECD (ulkelerindeki kisi basina toplam saglik
harcamasi ortalamasina kiyasla disuktur. 2016 yi-
linda kisi basina OECD saglik harcamasi 4.003 $'di
(OECD,2017;Halk Saghgi Bakanhgi,2017).

KATAR SAGLIK SISTEMI VE COVID-19 PANDEMISI SURECT

Kisi basina saglik harcamasinin yani sira dikkat edil-
mesi gereken 6nemli bir husus da cepten yapilan
harcamalardir. Cepten yapilan harcamalar, sigorta-
nin kapsamadigi saglik Grtnleri veya hizmetlerine
yapilan dogrudan hasta harcamalaridir ve belirli bir
popilasyonda finansal koruma olmaksizin uygun
tibbi tedavi arayisinin ylikiind yansitir. Katar'da cep-
ten yapilan harcamalarin 2014, 2015, 2016 ve 2017
yillarinda saghk harcamalari icerindeki payi sirasiyla
% 5,7, % 6,7, % 8,0 ve % 8,9 olarak gerceklesmis-
tir (World Development Indicators DataBank,
t.y., 2020). OECD (ilkeleri arasinda, cepten yapilan
harcamalarin 2015 yilinda toplam saglik harcama-
sinin % 20.0'sini olusturdugu tahmin edilmektedir
(OECD, 2017).

Katar nifusunun evrensel saglk glivencesi kapsa-
mi, diger gelismis Ulkelere kiyasla saglik hizmetleri
maliyetlerini karsilamak icin kisisel finansal kaynak-
larin disuk kullanimini agikliyor. Saghk sektoriiniin
dizenleyicisi olarak Halk Saghigi Bakanldi, ozel
sektordeki saglik hizmetleri fiyatlandirma stan-
dartlarinin siirekli olarak gézden gecirilmesi ama-
ciyla Ulusal Kalcr Fiyatlandirma Komitesi’'ni kurdu
(Ministry of Public Health, 2017).

Kar amaci glitmeyen bir kurulus olan Hamad Me-
dikal Kurumu, Katar'in kamu saglik tesislerini yo-
netmekte ve Ulkenin buyilk kamu hastanelerini
izlemektedir. Karmasik tibbi klinikler ve hastaneler
agiyla, Hamad Medikal Kurumu, yurttaslara Gcretsiz
ve gocmenler icin devlet stibvansiyonlu oranlarda
saglik hizmeti saglamaktadir. Bu hizmetlere devlet
saghk karti ile erisilebilmektedir. Slibvansiyonlu
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halk saghgi hizmetleri, yerel Katarllar icin tedavi
maliyetini onemli 6l¢tide distriirken; gurbetcilerin
testler, muayene ve yatan hasta bakimiicin hala no-
minal maliyetleri 6demesi gerekmektedir(Ministry
of Public Health, 2017). Finansman kaynaklari ve
saglk hizmeti saglayicilari Sekil 3'de sematize edile-
rek gosterilmistir.

2.3. Saghk emek giicii

Halk Saghgr Bakanlidgi, Hamad Medikal Kurumu,
Temel Saglk Hizmetleri Kurumu ve Naufar biin-
yelerinde, 2017 yili sonu itibariyla, toplam 34.503
saglk profesyoneli istihdam edilmistir. 2017 sonu
itibariyla, hekim sayisi 3.890, hemsire sayisi 11.876,
dis hekimi sayisi 289, eczaci sayisi 1.086, yardimci
saglk personeli sayisi 5.726 ve diger personelin sa-
yis1 11.636'dir. Her 1000 kisi basina diisen ebe/hem-
sire sayisi 6.4 (2016), hekim sayisi 2.7 (2016) oldugu
gorilmektedir (Ministry of Public Health, 2017).
Katar'in saglik gostergeleri Tablo-1'de 6zetlenmistir.

3.COViD-19 Pandemisi ve Katar'in Saglik Durumu
Bu yazida, Katar'da ilk vakanin gorildigu 29 Subat
2020'den Haziran 2020 sonuna kadar olan sirecteki
durum incelenmistir.

Katar'daki ilk vaka 29 Subat 2020'de dogrulandi
(DSO, 2020). 9 Mart'ta, Katar, bir sonraki duyuruya
kadar tiim okullarin ve tniversitelerin kapatildigini
acikladi ve 15 Ulkeye seyahat yasagdi koydu: Bangla-
des, Cin, Misir, Hindistan, iran, Irak, italya, Libnan,
Nepal, Pakistan, Filipinler, Gliney Kore, Sri Lanka,
Suriye ve Tayland (Katar Devleti iletisim Ofisi,
2020).13 Mart’ta, Halk Saghgi Bakanligi, 58 yeni va-
kanin onaylandigini agikladi ve toplam hasta sayisi
320'ye ulasti (Ministry of Public Health, 2020).

14 Mart'ta, Katar Halk Saghgr Bakanhgi, 17 yeni
vakayl dogruladi. Katar, Seyahat yasagini ¢ yeni
ulkeyi icerecek sekilde genisletti: Almanya, ispanya
ve Fransa. Halk Sagligi Bakanlidi, 16 Mart 2020de,
bir basin toplantisinda hastaliktan doért kisinin
iyilestigini acikladi. Sekiz yeni COVID-19 vakasi
rapor edildi ve toplam hasta sayisi, 19 Mart'ta,
460'a ulasti. Yeni vakalardan ikisi Avrupa'ya giden
Katarlilar, digerleri ise go¢men iscilerdi. Bildiri-
len vakalarin cogu gd¢men iscilerle baglantiliyd.
Ancak hikimet milliyetlerini  bildirmemisti
(Ministry of Public Health, 2020).

Halk Saghgi Bakanligi, 23 Mart'ta, Katarin COVID-19
salginina karsi verdigi miicadeleyi desteklemek igin
gondllilere cagnda bulundu. Kriz Yonetimi Yuk-
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sek Komitesi sozclsli H E LolwahRashidAlKhater
sunlari séyledi: “COVID-19 vakalarinin sayisi arttik-
ca ve kaynaklar Gzerinde giderek biytyen bir yik
olusturdukca; bu durum karsisinda Katar'in saglik
sektoriine yardim etmek icin gondilliler anyoruz.
Bir topluluk olarak, birlikte durmali ve bu zor za-
manlarda Katar'in kamu ve 6zel saglk sektorini
desteklemek icin calismaliyiz” (Ministry of Public
Health, 2020). Ayni giin, Ticaret ve Sanayi Bakanli-
g1 bir genelgede, 23 Mart’tan bir sonraki duyuruya
kadar asagida belirtilen alanlardaki tiim restoranla-
ri, kafeleri, yiyecek satis noktalarini ve yiyecek kam-
yonlarini gecici olarak kapatmaya karar verdigini
soyledi: Spor Kultipleri, Lusail Marina, gida kamyon-
lari alani, Doha Corniche, Al KhorCorniche ve Aspire
Park (News - Ministry of Commerce and Industry,
2020).

Mart ayi sonu itibari ile 781 vaka tanimlandi. Nisan
sonunda, 13.409 vaka (iyilesen ve olenlerle birlikte),
Mayis sonunda, 56.910 vaka (iyilesen ve 6lenlerle
birlikte) ve Haziran sonunda ise 96.088 vaka (iyile-
sen ve Olenlerle birlikte) tanimlanmistir (Ministry
of Public Health, 2020). Onaylanmis vaka sayilari
aylara gore kiimdlatif olarak Sekil 4'te gosterilmis-
tir. Acik olarak gorilebildigi gibi, Nisan ayi itibariyle
vaka sayilarinda ivmesel bir artis gerceklesmistir.
Bu durum muhtemelen calisan ve erkek nifusun
toplumun blylk bir kesimini olusturmasi sebebiyle
bulasin yeterli oranda engellenememesinin bir so-
nucudur.

3.1.Katar'da temel saglik hizmetleri ve COVID-19
salgini

Katar, Mart 2020'de COVID-19 vaka sayisinin artisiy-
la birlikte, ulusal kisitlamalar getirme yoluna gitti.
Katar Halk Sagligr Bakanhgi, COVID-19 salginina
midahale etmek icin bu miidahalenin ana bileseni
olan Temel Saglk Hizmetleri Kurumu ile bir acil du-
rum eylem plani gelistirdi. 17 Haziran 2020 itibary-
la, Katar'da toplam 83.092 vaka ve 82 6lim bildirildi
(Al Kuwari ve ark., 2020).

Temel Saghk Hizmetleri Kurumu'nun, 12 Mart
2020'de test ve izolasyon icin ilk COVID-19 merke-
zini acarak salgina hizla yanit verdigini gortiyoruz;
ayrica gerekli olmayan tim hizmetleri askiya almis
ve yalnizca acil hizmetleri surdirecek, operasyo-
nel olarak gerekli olan kliniklerin faaliyete devam
etmesini saglamistir. Ancak laboratuvar, eczane
ve tani araglarinin,tim hepsi hastalarin saghgi icin
calismaya devam ediyordu. Salgin devam eder-
ken, Temel Saglk Hizmetleri Kurumutest icin daha

KATAR SAGLIK SISTEMI VE COVID-19 PANDEMISI SURECI
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Sekil 4- Katar'da kiimulatif olarak aylara gore konfirme edilmis vaka sayilari, (Kaynak: European CDC).

fazla merkez agmaya baslamis ve hedef niifusunun
ihtiyaclarina cevap vermek icin yeni alternatif hiz-
metler olusturmustur (Al Kuwari ve ark., 2020).

COVID-19 salgini, birinci basamak saglik hizmet-
lerinin sunulma seklini blylk olclide etkilemis ve
bu durumun, hizmetlerin saglanmasi ve hastalar
agisindan olumlu ve olumsuz sonuglari olmustur.
Hastalar ve saglik calisanlarinda enfeksiyon riskini
azaltmak icin, Temel Saglk Hizmetleri Kurumu, bazi
yuksek riskli niifus icin 6nceden diizenlenmis ran-
devulari iptal etmek zorunda kaldi (6rn:kronik has-
taligi olanlar, dogum 6ncesi kontroller ve diger ko-
ruyucu hizmetler(6rn. tarama ve saglikh yasam uy-
gulamalari)). Temel Saglik Hizmetleri Kurumu ayni
zamanda, ylizylize muayeneleri de teletip konsul-
tasyonlariyla degistirdi (Al Kuwari ve ark., 2020).

Mart 2020'nin basinda, Katar'da COVID-19 vakalar
artmaya bagsladigi siralarda, 12 Mart 2020'de, Temel
Saghk Hizmetleri Kurumu, Muaither Saglik Merke-
zi'ni 6zel bir COVID-19 test ve izolasyon merkezi
olarak belirledi. Daha sonra sirasiyla, 18 Mart ve 9
Nisan 2020 tarihleri itibariyla Rawdat Al Khail (birin-
ci basamak saglik merkezi), Um Slal ve Gharaffat al
Rayan (birinci basamak saglik merkezi)1 COVID-19
test ve izolasyon merkezleri olarak belirledi. Ek ola-
rak, diger tim saglik merkezlerinde en az bir test
odasi olusturulmasi saglandi. Bu tesisler, 54.824
kisinin test edilmesini ve Mayis ayinda 11.455 dog-
rulanmis vakanin tespit edilmesini saglamistir (Al
Kuwari ve ark., 2020).

Mart 2020'nin ortalarinda, Temel Saglik Hizmetleri
Kurumu, acil olmayan tiim randevulari iptal etmisti.
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Laboratuvar, eczane ve tiim teshis olanaklari rande-
vusuz (walk-in) hizmetleri desteklemek igin calisir
durumdayken, yalnizca acil hizmetler ve randevu-
suz klinikler faaliyete devam ediyordu. Bu karar, Ni-
san 2020’nin sonuna kadar, toplam 77.927 planlan-
mis randevunun iptal edilmesiyle sonuclanmistir
(Al Kuwari ve ark., 2020).

3.2. COVID-19 nedeniyle saglanan Temel Saghk
Hizmetleri Kurumu’nun alternatif hizmetleri

18 Mart 2020'de, Temel Saglik Hizmetleri Kurumu,
bulasici olmayan hastaliklari (BOH) olanlara 6nce-
lik verilerek tim randevular icin tele-konsultasyon
hizmeti saglamaya basladi. Temel Saglik Hizmetleri
Kurumu, 14 Nisan 2020 tarihinden itibaren, 4 hafta-
lik bir zaman diliminde planlanmis, bir randevusu
olmayan tiim yuksek riskli hastalari proaktif olarak
aramaya basladi. 60 yas Ustl hastalara, BOH olan
hastalara ve hamile kadinlara éncelik verildi. Ayri-
ca, Temel Saglik Hizmetleri Kurumu, talep lzerine
telekonsultasyon saglamak icin 27 Mart 2020'de,
bir cagri merkezi kurdu. Sanal hizmetlerin taniti-
mi, Nisan 2020'de, toplam konsiiltasyon hacminin
% 50’sini olusturdugu noktaya kadar bliyiimus ve
acil bakimin gerektigi yerde uygun sekilde sunul-
masini saglamak icin olusturulmustur. (Al Kuwari
ve ark., 2020).

24 Mart 2020'de, Temel Saglik Hizmetleri Kurumu,
Qatar Post ile isbirligi icinde ila¢ temini icin evde
ilag teslim hizmeti uygulamasina basladi. Hizmet,
saglik merkezlerine gereksiz ziyaretlerden kacin-
mak icin temel olarak 60 yas Ustl hastalari, BOH
ve hamile kadinlan hedeflemistir (Al Kuwari
ve ark., 2020).
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Bu degisiklikler sonucunda, olagan saglik hizmetle-
rinin kullaniminda, Nisan ay1 icin beklenene kiyasla
genel kullanim oraninda % 50’lik bir diisus gercek-
lesti. Bununla birlikte, Temel Saglik Hizmetleri Ku-
rumu, ylz ylze gorismeleri teletip konsultasyon-
lariyla degistirdi. Yaslilar, BOH hastalari ve hamile
kadinlar icin evde ilag yeniden doldurma hizmeti,
Mart 2020'nin sonunda baslatildi. Hem evde ilag
yeniden temin hizmeti hem de tele danisma, ge-
reksiz ziyaretleri azaltmak ve birinci basamak sag-
lik hizmetlerini toplum icin daha erisilebilir hale
getirmek icin gelecekte 6nemli bir rol oynayabilir
(Al Kuwari ve ark., 2020).

Sonug olarak pandemi siirecinde, Katar'da, Temel
Saghk Hizmetleri Kurumu, COVID-19 merkezleri
ve kalan saglik merkezleri araciligiyla toplumdaki
COVID-19 supheli vakalarin taranmasinda onemli
bir rol oynamis ve 14 Mart 2020-15 Haziran 2020
tarihleri arasinda toplam 54.824 ornek alinmistir.
Bu durum, Katar'daki toplam test uygulanan insan
sayisinin neredeyse %718'ini temsil etmektedir. Buna
ek olarak, Temel Saglk Hizmetleri Kurumu, yeni
kurulan test alanlari araciligiyla, Katar'daki toplam
pozitif vakalarin %13.4’Un0 tespit etmeyi basardi
(Al Kuwari ve ark., 2020).

3.4. Salginda saglik calisanlarinin durumu

Toplam 16.912 personel, 10 Mart - 24 Haziran 2020
tarihleri arasinda SARS-CoV-2 icin test edilerek, top-
lam 1.799 (% 10.6) pozitif sonuc elde edildi. Ortanca
yas 39 yildi ve % 65,6's1 erkekti. Etkilenen en yaygin
milletler, Hamad Medikal Kurumu calisanlarinin ge-
nel demografik profilini yansitan Hintliler (%50,8),
Filipinliler (%14,0), Katarlilar (% 6,1) ve Misirlilar
(% 5,6)'dan olusmaktadir. Enfekte saglk calisanla-
ri arasinda ilk sirayl, %32'lik bir payla, hemsireler
ve ebeler aliyordu; bunu, klinik olmayan destek
hizmeti personeli (% 31,3), idari personel (% 14,6),
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yardimci saglik ¢alisanlari (% 12,7), doktorlar (% 5,2)
ve diger klinik destek personeli (% 2.9) izlemektedir
(Alajmi ve ark., 2020).
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