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YATAKLI TEDAVI KURUMLARININ
BAZI HIZMETLER YONUNDEN
IL BAZINDA DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK BIiR CALISMA

GIRis

Yatakl tedavi kurumlarinin (Y.T.K.), etkinlik ve
verimliligini  6lgmek igin baz1 Olgiitler  kul-
lanilmaktadir. Bu olgiitlerden en sik kullanilan ya-
tak isgal orani ve ortalama kalis stiresidir. Yatakl te-
davi kurum hizmetlerinin degerlendirilmesinde,
kurumun personel sayisi, yatak sayisi, kurum harca-
malar1 gozoniine alinmakta, verilen hizmetlerle bun-
lar karsilagtirilmaktadir. Hizmet verilen niifus ile
hizmetler arasindaki iligkiler goOzoniine
alinmamaktadir (1, 2, 3, 4, 5).

Toplumun, yatakh tedavi kurum hizmetlerin-
den ne oranda yararlandigini bilmek su yonlerden
yararl olabilir: Hastane ve diger saglik hizmetlerinin
planlanmasinda ve hizmetlerin iyilestirilmesinde.
Toplumun saglhk isteklerinin, saglk ihtiyaglarinin
saptanmasinda ve saghk ihtiyaglarinin karsilanmasi
i¢in Onceliklerin belirlenmesinde.

Bir Y.T.K.'unda kayitlar dogru tutulur ise veri-
len saghk hizmetleri kolayca bilinebilir fakat bu hiz-
metlerden yararlanan niifusu saptamak her zaman
kolay olmamaktadir. Ozellikle biiyiik illerdeki hasta-
nelere  Tirkiyenin  her  yerinden  hastalar
bagvurmaktadir. Dolayisiyla bu hastanelerden yarar-
lanan niifusu saptamak imkansiz gorinmektedir.
Oysa kiigtik illerdeki hastanelerden, 6zellikle de po-
liklinik hizmetlerinden sadece o bdélgenin insanlari
yararlanabilir. Bu illerdeki, yatakh tedavi kurum-
larinin poliklinik hizmetleri ile o ilde yasayan insan-
lar arasinda dogrudan bir iliski olabilir. Bu nedenle
il bazinda yapilacak bir degerlendirmede, bir ilde
kigi basma, yillik hastane poliklinigine bagvuru
sayist hesaplanabilir. Ayrica Y.T.K.larinda ¢alisan
hekim basina poliklinik sayisi ve uzman hekim
bagina diigsen yatan hasta sayilar1 da hesaplanabilir.
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Elde edilen bilgiler, yontemin sinirliliklar: iginde yo-
rumlanarak, saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi
ve planlanmasinda kullanulabilir.

AMAC

Bu aragtirmanin amaci, Tirkiye'deki yatakli te-
davi kurumlarini iller bazinda ele alarak, yillik kisi
bagina poliklinik sayisini, hekim bagma diisen
glinliik poliklinik sayisini, uzman hekim basina
diigen giinliik yatan hasta sayilarim1 hesaplamak ve
kalkinmada oncelik sirasmna gore illeri karsilastir-
maktir.

YONTEM

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Genel Mudurliugi-
niin, 1992 istatistik yilhigimin doérdiincii bolimiinde
yer alan "illere gore 1992 yili ¢aligmalar1" kisminda,
her ilin 1992 yili tahmini niifusu, ilde bulunan ya-
takli tedavi kurumlari, bu kurumlarin yatak sayisi,
personel sayisi, gergeklestirilen hizmetler yer almak-
tadir (1).

Daha 6nce ilge olan ve sonradan il yapilan iller,
daha o©nce bagh olduklar: illerle birlestirildi ve
degerlendirme altmis yedi il iizerinden yapildi. Ug
biiyiik il; Istanbul, Ankara, Izmir ayri olarak,
kalkinmada oncelik sirasina gore, birinci derece (16
i), ikinci derece (12 il) kendi gruplarinda ve bunlarin
disinda kalan iller de (36 il) diger bashg altinda
smiflanmistir.

[llerde bulunan Saglik Merkezlerinin, Devlet
hastanelerinin, SSK hastanelerinin ve 6zel hastanele-
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rin 1992 yih verileri kullanilmigtir. Askeri hastane ve-
rileri olmadigi i¢in dahil edilememistir.

Calisma da, 1992 Y.T.K. istatistik yilligindan,
her ilin Y.T.K.'larin1 ve ¢aligmalarini gosteren tablo-
nun genel toplam bashg: altindaki verileri alinmug ve
sanki o ilde tek bir yatakl tedavi kurumu varmus gi-
bi il bazinda degerlendirmeler yapilmustir.

Hesaplamalar asagidaki sekilde yapilmustir.

Hekim bagina diisen poliklinik sayisi = Bir ilde
bulunan tiim hastanelerin poliklinik sayisi / Tim
hastanelerde galisan pratisyen ve uzman hekimlerin
sayisl.

BULGULAR VE YORUM

Bir is giintinde hekim bagina diigsen poliklinik
sayis1 = Hekim basina diisen poliklinik sayis1 / 200.
(Bir yil iginde,yillik izinler ve tatiller gikarildiginda,
toplam 200 galigma giinii kaldig varsayilmistir.)

Kigi Bagina Diisen Muayene Sayisi = Bir ilin
Y.T.K.'lar1 toplam poliklinik sayis1 / 1992 yili tahmi-
ni il niifusu.

Istatistik ~ yilliginda alan

dogrulugu tartistlmamustir.

bilgilerin

yer

Tablo - 1:  Ug Biiyiik Ilk Diginda Kalan Altrug Dért [1deki Yatakli Tedavi Kurumlari Polikliniklerine Kisi
Basina Bagvuru Sayilari Ve Kalkinmada Oncelikli [llere Gére Dagilimi 1992.

Kalkinmada Oncelik Sirasina Gore Iller
Kisi Bagina Y.T.K.
Bagvuru Sayisi 1. Derece 2. Derece Diger TOPLAM
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

0.3-0.6 12 75 3 25 1 3 16 25
0.7-1.0 3 19 8 67 22 61 33 52
1.1-+ 1 6 1 8 13 36 15 23
TOPLAM 16 100 12 100 36 100 64 100
Tablo -2:  Ug Biiyiik Ik Disinda Kalan Altmug Dort fldeki Yatakh Tedavi Kurumlarinda Hekim Bagina

Basvuru Poliklinik Sayisi Ve Kalkinmada Oncelik Sirasina Gére Illere Dagilimi 1992.

Kalkinmada Oncelik Sirasina Gore [ller
Hekim Basina Diisen .
Hasta Sayisi 1. Derece 2. Derece Diger TOPLAM
Say1 Yo Sayi % Say1 % Say1 Yo
8-14 2 12 3 25 9 25 ‘ 14 22
15-20 4 25 3 25 14 39 21 33
21-26 4 25 6 50 10 28 20 3l
27-32 4 25 - = 3 8 7 11
33+ 2 13 - - - - 2 3
TOPLAM 16 100 12 100 36 100 64 100
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Altmug dort ilin %79.6'sinda hastanede galigsan
hekim basina giinde 25 kisi ve daha az poliklinik
yiikii digmektedir.Hekim bagina diisen giinliik po-
liklinik sayisinin 30'u astigr il sayis1 %11'dir. Altmig
dort ilde hastanede ¢alisan hekim basina diigsen orta-
lama poliklinik say1s1 19.8'dir.

Hastane polikliniklerinde bir hekimin giinde
80-90 hastaya baktiginin, sik sik gesitli ortamlarda di-
le getirildigi bilinmektedir. Bu ¢alisma da hastanede
galisan hekim bagina diisen ortalama poliklinik
sayist 19.8 bulunmustur. Bu sonug hastanelerde
calisan hekimlerin hepsinin poliklinik hizmeti sun-
madigini gostermektedir. Hastanelerde caligan he-
kimlerin ¢ogunlugunun bagka isler yapmasi, bir ya
da birkag hekimin poliklinikte galigmasi nedeniyle,
poliklinikte ¢ahisan hekimler giinde 80-90 hastaya
bakiyor olabilirler. Bu durumda hekimlerin polikli-
nik hizmeti disinda neler yaptiklarina bakmak ya-
rarh olabilir. Bu amagla uzman hekim basina diisen
yatan hasta sayisina bakilmustir (Tablo 3).

Bir ig giintinde, uzman hekim basina diisen, ya-
tan hasta sayis1 yoniinden altmig doért ilin ortalamas:
1.6, tig biiytik ilin ortalamas: 1.0, kalkinmada birinci
derecede oncelikli illerin ortalamas: 2.0. Gortildugi
gibi, kalkinmada oncelikli illerde uzman hekim
basina diisen yatan hasta sayis1 daha fazladir. Bu du-
rum hekimlerin 6zellikle de uzman hekimlerin den-
gesiz dagilimindan kaynaklaniyor olabilir (9).
Kalkinmada o6ncelikli iller arasimna girmeyen
bolgelerde, uzman hekim sayisinin fazla olmasi ne-
deniyle, yatan hasta sayisinin biiyiik bir paydaya
boliinmesi bu durumu yaratmus olabilir.

Genel olarak Tiirkiye'de hastanelerin yatak
isgal oranlann dustiktiir (1, 2, 3, 4, 5). Yani hasta
yatirmak igin bos yatak bulunmaktadir. Uzman he-
kim bagina, bir ig giintinde yatan ortalama hasta
sayisi 1.6 gibi diistik bir diizeyde kalmaktadir. Bu so-
nu¢ hastanede g¢alisan  uzman  hekimlerin
gogunlugunun hastaneye yeterli sayida hasta
yatirmadigimni gosterebilir.

Diger lllerin Ortalamasi
Ug Biiyiik [lin Ortalamas:

Hekim bagina diigsen giinliik poliklinik sayisi 27
ve daha fazla olan illerin ¢ogunlugu, kalkinmada bi-
rinci derece oncelige sahip illerden olugmaktadir. Bu
bolgelerdeki hekim sayisinin diger bolgelere gore da-
ha az olmasindan dolay: hekim bagina dtsen polikli-
nik sayisi fazla olabilir.

Kalkinmada Ikinci Derecede Oncelikli [llerin Ortalamasi

Tablo -3:  Ug Biiyiik Ilk Diginda Kalan Altmug Dért Ildeki Yatakl Tedavi Kurumlarinda Uzman Hekim
Bagina Bir Is Giiniinde Diisen Yatan Hasta Sayisi ve Kalkinmada Oncelikli lllere Gore
Dagilimi 1992.
Kalkinmada Oncelik Sirasina Gore Iller
Uzman Hekim
Basina Yatan 1. Derece 2. Derece Diger TOPLAM
Hasta Sayisi
Say1 Yo Say1 % Say1 % Say1 %
0.5 - B - - 1 3 1 2
1 4 25 4 33 20 56 28 44
2 7 44 6 50 14 39 27 42
3 5 31 2 17 1 2 8 12
TOPLAM 16 100 12 100 36 100 64 100
Altmig DOrt TN OTtalamast ....eeeeeeceeeeeciseieeieeie st essseess s e esseseoses = 1.6
Kalkinmada Birinci Derecede Oncelikli {llerin Ortalamasi..........ccoceveeevereeciereeeeveneresenennns =20

Hekim basina diisen poliklinik sayisinin hesap-
lanmasinda, hastanelerde g¢alisan pratisyen hekim
sayilari da gozontine alinmustir. Buna ragmen, hekim
bagina diigen poliklinik sayisi ortalama 20'dir. Sade-
ce uzman hekim bagina disen poliklinik sayisi he-
saplanir ise bulunan say1 biraz daha biiyiik olacaktir.
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Gortldiigii gibi hastane personelinden hekimlerin
sadece bir kisminin poliklinik hizmetleri vermekte
olduklari ortaya gikmaktadir. ’

Temel gorevi yatakh tedavi hizmetlerini sun-
mak olan hastanelerin, bir kisim personelini birinci
basamak hizmeti olan poliklinik hizmetlerine
ayirdig1 ve ayrica uzman hekimlerin, hasta yatag ol-
masina kargin, yeterli sayida hasta yatirmadig:
goriilmektedir. Bu konu {izerinde aragtirmalarin
yapilmasi ve nedenlerinin bulunmasi yararl olabilir.

Altmug dort ilin bagvuru ortalamast................ = 0.80

Birinci derecede oncelikli illerinbagvuru ......
Ortalamast .....ccceeeiniiiinci e = 0.56

[kinci derecede 6ncelikli illerin bagvuru

OLLANDTNASE 1sncuvssssvsisssnssitiunosssusmssanusnsnssantasssonsssnsns = 0.82
Diger illerin ortalamasi ..........ccccocoevueveiicnninnee. = 1.04
Ug biiyiik ilin ortalamast .........coecoveereveerennen. = 1.03

Tiirkiye'de sevk sistemi igletilemiyor, isteyen is-
tedigi hastaneye basvurabiliyor, bir ilde bulunan ya-
takli tedavi kurumlarindan o il diginda oturanlar da
yararlaniyor. Fakat biiyiik iller diginda bu sekilde
hizmet alan kisilerin sayisinin  sinirli  olacag:
diistiniilebilir. Ancak boyle bir olasiligin var oldugu
gozontinde tutularak sonuglar su sekilde degerlendi-
rilebilir.

Kisi basina digen yillik hastane poliklinik
sayisi, 0.7 ile 1.0 olan iller %51.6'dir. Kisi basgina
diigen yillik hastane poliklinik sayis1 1.1 ve daha faz-
la olan iller %23.4. Kisi bagina diisen hastane polikli-
nik sayist 0.7'den az olan iller %25. Ug biiyiik ilin
tgiinde de kisi bagina hastane poliklinik sayis1 1.1 ve
daha fazladir. Altmig dort ilin yarisinda (%51.6),
yaklasik, bir kisinin, yilda bir kez hastane polikli-
nigine bagvurdugu sonucu ¢ikmaktadir.

Etimesgut saglik bolgesi, 1984 yili verileri, ayn
yontemle degerlendirildiginde, Etimesgut bolge has-
tanesi poliklinigine, kisi bagina bagvuru sayisi
0.10'dir. Saglik ocaklan tarafindan hastaneye sevk
edilen hastalarin sayilari gikarildiginda, dogrudan
hastane poliklinigine kisi bagina yillik bagvuru sayis:
0.08, yani 0.1'den daha azdir. Oysa ayn1 dénemde,
saglik ocaklarina, poliklinik hizmeti igin kisi bagina
bagvuru sayist 0.6'dir (6). Bu durum, yakin oldugu
icin hastalarin Etimesgut Hastanesi yerine, Ankara
hastanelerine gitmis olabilecegi kuskusunu belirli
oranda azaltmaktadir. Ayrica poliklinik hizmetleri-
nin biiytik oranda saglik ocaklar tarafindan verilmig
oldugunu gostermektedir.

Sevk sisteminin igledigi tilkelerde, Y.T.K.lar
genel anlamda poliklinik hizmeti vermemekte, sade-

ce sevk edilen hastalara bakmaktadir (8). Bu agidan
bakildiginda, Tirkiye'de Y.T.K.'larinin poliklinik
sayilarmin yiiksek oldugu soylenebilir.

Tiirkiye hastanelerinin iller bazinda degerlendi-
rilmesi; hastanelerin, birinci basamakta verilmesi ge-
reken hizmetleri {istlenmis olduklarini gsotermek-
tedir. Boyle bir durum, hastanelerin temel gorevleri
olan tedavi hizmetlerini sunmalarini giiglestirebilir
ve verimli galigmalarin1 engelleyebilir (7).

Hastanenin bulundugu merkezlerde oturan-
larin, hastane polikliniklerinden daha fazla yarar-
landig1, hastaneden uzakta oturanlarin ise daha az
yararlandig: bir gergektir (7). Bu galigma yontemi, bu
farki gostermemektedir.

Altmug dort ilde yillik kisi bagina hastane polik-
linigine ortalama bagvuru sayis: (0.80), kalkinmada
birinci derecede 6ncelikli illerde (0.56), genel ortala-
manin altinda, ikinci derecede 6ncelikli illerde (0.82),
genel ortalamayla ayni, diger illerde ise (1.04), genel
ortalamanin iizerindedir. Iller bazinda yapilan bu
degerlendirmede, kalkinmada birinci derecede
oncelikli illerde oturanlarin, ikinci derecede oncelikli
illerde oturanlara, kalkinmada ikinci derecede
oncelikli illerde oturanlarin da diger illerde oturanla-
ra gore, hastana poliklinik hizmetlerinden daha az
yararlandig ortaya ¢gitkmaktadir.

SONUC

1. Altmug dort ilde kigi bagina ortalama yillik
hastane poliklinigine bagvuru sayisi 0.80'dir.

2. Kalkinmada birinci derecede ¢ncelikli illerde
kisi bagina ortalama yillik hastane poliklinigine
basvuru sayis1 0.56, ikinci derecede 6ncelikli illerde
0.82, diger illerde ise 1.04'tiir. Bolgeler arasinda
farklihiklar bulunmaktadir.

3. Altmug dort ilde hekim bagina diisen ortala-
ma poliklinik sayis1 19.8'dir.

4. Altmig dort ilin %79.6'sinda hastanede
calisan hekim bagina giinde 25 ya da daha az polikli-
nik yiikii diigmektedir. Hekim bagimna diisen giinliik
poliklinik sayis1 25 ve daha fazla olan illerin
gogunlugu, kalkinmada birinci derece 6ncelige sahip
bolgelerde bulunmaktadir.

5. Altmig dort ilde uzman hekim basina bir is
guniinde hastaneye yatirilan ortalama hasta sayisi
1.6, kalkinmada birinci derece 6ncelikli illerde ortala-
ma 2.0, ikinci derece oncelikli illerde ortalama 1.7,
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