TOPLUM ve HEKIM e Mart - Nisan 1999 e Cilt 14  Sayi 2 101

DERLEME

TAYLORIZM, FORDiZM, ESNEK
URETIM VE SAGLIK

YABANCILASMADAN KAROSHIYE, ULUSAL SAGLIK
SISTEMLERINDEN OZELLESTIRMEYE

Giris

Kapitalizmin, 1970’lerin ortasindan itibaren baglayan
ekonomik durgunlukla birlikte, kar oranlarini artiracak yeni
ekonomik, sosyal arayislar pesinde oldugunu biliyoruz.
So6z konusu arayis cesitli diizeylerde ortaya ¢ikiyor: Ulus-
lararasi iligkiler ve bu ¢ercevede merkez ve kapitalist tlkeler
arasindaki hiyerarsik yapi; isci sinifini sistem icinde tutan
sosyal devletgi sinif iligkileri; sermaye birikim sistemi; tire-
tim yapisi; bolisum ve tiiketim iligkileri; 6zel yasam bu
diizeylerin baghcalandir.

Bu diizenlemelerin ana hedefi kar oranlarinin diigmesi
egilimini yaratan temel etkenlerin etkisini ortadan kaldi-
racak yeni bir bilesik yapilanma yaratmaktir. Bu anlamda
yeni teknolojilerin gelistirilmesi, isci sinifinin yeni tekno-
lojiler ile entelektiiel ve beceri diizeyleri agisindan uyum-
landinlmasi, Gretim ortaminda is akiskanliginin artirilmasi,
teknolojinin tretim ortaminda yeni tarzda dizilmesi, isci
sinifinin ve tekil birey olarak da iscinin yeni diizenlemelere
ve genel olarak kapitalist is ortamina uyumunu gelistirecek
yeni bir kiiltiirel ortamin yaratiimasi (buna sermaye ege-
menliginin sosyalizasyonu da diyebiliriz) s6zii edilmesi
gereken diizenlemeler olacaktir.

Bu yazinin iki amaci vardir ve her ikisi de yukarida ¢ok
kisaca sozii edilen kriz dinamikleriyle ilintilidir. Amaglardan
ilki kriz dinamigini yaratan unsurlardan birisi olarak tretim
-yabancilagma iliskisini ortaya ¢ikarmak iken, digeri de
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yeni kapitalist emek 6rgltlenme bigimlerinin dogrudan
isci saghg: ve saglik sistemleri tizerinde gosterdigi etkileri
degerlendirmektir.

Emek Orgiitlenme Bigimi Ne Demektir?

Emek orguitlenme bicimi, cok kabaca, tiretim siirecin-
de iscilerin birbirleriyle ve makinelerle iliskilerini belirleyen,
ideolojik ve sosyal boyutlari da olan teknik diizenlemeler
anlamina gelmektedir. Ornegin, tiretim dizgesinin ne sekil-
de olusturulacagi, makinelerin birbirlerine karsi pozis-
yonlari, Gretim ortaminin genel yapisi, iscilerin makineler
ile ne sekilde iliskilendirilecegi, yani makine ve makinelerin
dizilimi kargisindaki konumlari, calismanin suresi, is ara-
liklari-molalar gibi teknik ayrintilar hep emek 6rgiitlenme-
sinin konusu igine girmektedir. Emek 6rgtitlenmesi kavra-
minin sinirlan biraz daha zorlanirsa, isyerinde bireysel ve
kurumsal olarak emek ve sermaye ya da sermaye temsil-
cilerinin birbirleriyle iliski kurma bigimlerini diizenleyen
uygulamalar, kurallar da bu gergeve icine sokulabilir. Biitin
bu diizenlemelerin isci ve isci sinifi izerinde dogrudan ya
da dolayh bicimlerde ideolojik etkileri bulunacagdi agiktir.
Ornegin isinin gok siki bicimde makine bagina baglandig,
strekli olarak siradan nitelikli, rutinlestirilmis, basitles-
tirilmis bir isi yaptigi, isyeri hiyerarsisinin kati bicimde
belirlenmis oldugu emek 6rgiitlenme bigimlerinin isci ve
isci sinifi Uizerindeki cesitli etkileri ile iscinin bir makineler
grubunun icinde daha serbest olarak dolastigi, daha fazla
oranda beceri gerektiren isleri yapmasinin beklendigi,
isyerindeki hiyerarsinin zayiflatilmig oldugu ve isciye cesitli
kanallar Gizerinde kendi gorislerini yonetimin cesitli
kademelerine iletme olanaginin taninmis oldugu emek
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orgiitlenme bicimlerinin etkileri birbirinden farkl olabile-
cektir. Ya da sozi edilen bu iki farkl emek 6rgiitlenme
biciminin, isciyi islik dizeyindeki tiretim ortamina ve genel
olarak da kapitalist Gretim iliskilerine/kapitalist somuri
diizenine baglama ve emek giiciinii absorbe etme
bicimleri, kapasiteleri farklilik gosterebilecektir.

- Buradaki ilging noktalardan birisi de bu tiir diizenleme-
lerin, isci Gzerinde olumlu yonde ger¢ek anlamda bir etkisi
olmayabilse de, boyle bir etkisinin bulunacag: beklen-
tisinin yaratilabilmesidir ve bu tiirden bir yaratilmig bek-
lenti bile, kapitalist sistem agisindan ciddi bir kazanim
olabilmektedir.

Kapitalist emek orgiitlenme bigimleri

Kapitalist Gretim yapisinin bir anlamda oldukga ras-
yonel oldugunu kabul etmek gerekir; rasyonalizasyon
stireci karin maksimize edilmesi kaygisi GUzerinden gelisir.
Bir bagka deyisle, kapitalist tiretim sistemi ve kapitalistler
kari maksimize etmek amaciyla her tiir bilimsel gelismeyi
kullanirlar ve yeni bilimsel gelismeleri de kar artirici olduk-
lari ve rekabet Ustiinligi sagladiklar siirece 6zel olarak
desteklerler.

Kapitalist emek 6rgiitlenme bigimlerinin gelismesinde
de bu tirden bir “bilimsel” ve kalici ¢cabanin belirleyici
oldugunu gérmek gerekir. Kapitalizmi kapitalizm yapan
en temel unsurlardan birisi olan Taylorizmin bas yapitinin
adinin “Bilimsel Yonetimin ilkeleri” olmasi da bu agidan
oldukga anlamlidir.

Son yiz yillik kapitalist Gretim tarihine damgasini vuran
t¢ 6nemli kapitalist emek 6rgitlenme modeli bulundu-
gunu biliyoruz. Bunlar ortaya ¢ikis donemleri olarak sira-
lanacak olurlarsa; bu ylizyiin basindaki Taylorizm, ikinci
duinya savasi sonrasina rastlayan Fordizm ve 1970’lerde
baslayan kapitalizmin ekonomik durgunlugu déneminin
dzgiin Griint Esnek Uretim Sistemi’dir. Esasen Fordizm
kendi doneminin Taylorizmi olarak da kabul edilebilir.
Ancak Taylorist emek 6rgiitlenme modeline 6zellikle sosyal
duzeydeki katkilari ve tiiketimi sosyallestirme yoniindeki
6zel vurgusu nedeniyle ayri olarak ele alinmayi hak ettigi
sOylenebilir.

Taylorist Emek Orgiitlenme Bigimi

Kendi adini alacak emek 6rgiitlenme modelinin yarati-
aisi Taylor, kapitalist tretim sistemini islik diizeyinde rasyo-
nalize etmeye girisirken Babbage’in unlii ilkesini kullan-
mustir. Bu ilke kapitalist Gretimin maliyetini minimize
etmenin yolu olarak iretim siirecinin olabildigince parca-
lanmasini ve bu parcalama islemi araciigiyla da emek
guciiniin gerekli niteliginin azaltiimasini 6nerir. Kisacasi
Babbage tiretimin maliyetinin digiirilmesinin yolu olarak
emek maliyetlerinin azaltilmasini, bunun igin emek glicii-
niin niteliksizlestiriimesini ve bunun icin de tretimin par-

calanarak basitlestirilmesi gerektigini savunmustur.

Taylorizmin Babbage ilkesine kattigi 6nemli bir sey
yoktur aslinda. Ancak Taylor Babbage ilkesinde dile geti-
rilenleri sistematize etmis ve bir is mihendisi mantigiyla
kapitalist Uretim ortamina uygulayarak gercekten de kar
maksimizasyonu anlaminda sonug verici oldugunu somut
bicimde ortaya ¢ikarmistir.

Boylece Taylorizmin yaptiklar su sekilde 6zetlenebilir:
isin basitlestirilmesi, parcalanmasi, en ince ayrintilarina
kadar tanimlanmasi, pargalara ayrilmis her bir is dilimi
icin yapilmasi gereken hareketin ayrintili bicimde belir-
lenerek, zamansal olarak standardize edilmesidir. Kisacasi
Taylorist Uretimde is gibi, isi gerceklestirecek emek ve
eylem de standardize edilmistir. Bunun anlami eylemin
cesit ve siiresinin de en ayrintili tarzda belirlenmis olma-
sidir. Dikkat edilirse emek ve eylem (zerine bu tirden
yogun bir midahalenin ortaya ¢ikaracad is ortami rutin,
yineleyici olacak ve yaraticiliktan uzak diisecektir. Taylor’a
gore is o sekilde parcalanmali ve basitlestirilmelidir ki,
eyleyen isci icin disinme.ve dolayisiyla zaman yitirme ve
isin standardizasyonunu bozma riskleri bulunmasin. Tay-
lorist emek orgilitlenme modelinin tretim etkinligi icinde
disiinme ve eyleme faaliyetlerini birbirinden tam olarak
ayirdigi iste bu yapi bir dizi olumsuzlugu da yaratan bir
etken olarak dile getirilir.

Ozetlenen diizenlemenin amaci liretimde, diisiinme-
den ve her tur standart disi, normal disi, ayriksi, sira digi ve
belki yaratici eylemden kaynaklanacak zaman kayiplarinin
ve maliyet unsurlarinin ortaya ¢ikma olasiiginin ortadan
kaldinlmasidir. Bir bagka deyisle Taylorist emek 6rgitlen-
mesinde eyleyen iscinin diisinmesi bir maliyet unsuru ve
israf nedenidir. Bu nedenle is diisinmeyi gerektirmeden
yapilabilecek denli basit pargalara ayrilmis olmaldir.

iste bu yapinin birey olarak isci tzerinde, iscinin
bireyselligi ve saghgi tizerinde bir dizi olumsuz etkisi
olmustur ve bu etkiler genis bicimde sosyal bilimlerin ve
tibbin cesitli disiplinlerinin ilgi alani icine girmistir. Bu
etkilere biz de, bu yazinin konusunu dogrudan ilgilen-
dirdikleri icin deginecegiz. Ancak daha 6nceden anilan
tirden etkileri yaratma bakimindan Taylorizm ile ayni
yapiya sahip olan Fordist emek 6rgiitlenme modelinden
de kisaca s6z etmek gerekir. Clinkii siradanlagtirilmus is
ortaminin birey olarak isci tizerindeki etkilerini yalnizca
Taylorizm ile anlamak olanakli iken; 6zellikle ikinci diinya
savasl sonrasinda kapitalist sermaye birikim rejimi ile saglik
sistemlerinin yapilanmasi arasindaki kargilikh iliskiyi anla-
yabilmek icin Fordizmi incelemek gerekir.

Fordist Emek Orgiitlenme Bigimi

Fordizm esas olarak, Aglietta, Jessop gibi Diizenleme
Okulu yazarlari tarafindan kapitalizmin ikinci diinya savasi
sonrasinda yoneldigi yeni bir sermaye birikimi rejimini
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anlatmak icin kullanilmakta ve ekonomik, sosyal, ideolojik,
siyasal bir butiinselligi olan oldukga kapsamli bir yeniden
yapilanmaya isaret etmektedir. Ancak bu kavramin dog-
rudan emek 6rgiitlenmesini yansitan daha dar kapsamli
bir kullanimi da s6z konusudur.

Bu kullanim i¢inde Fordizm, eylemin ve emegin parca-
lanarak standardizasyonunu saglayan Taylorizmin oOte-
sinde, makineleri bir makine sistemi haline getirerek, ma-
kinelerin dizilimini standardize etmeyi hedefler. Bunun
icin de makineleri kayan bir bant araciigiyla birbirine
baglar. Boylece Taylorizmin makineler ve onlarin basindaki
isciler icin belirledigi standartlar, makine sistemine akta-
rilmis olur. Bu diizenlemenin amaci ve bu diizenlemeden
kapitalizm yararina ¢ikan sonug, her bir makinede isle-
nerek, bir sonraki makineye aktarilmay: bekleyen triinlerin
(bir 6nceki makine i¢in Urin, bir sonraki makine igin
hammadde), makineler arasindaki bu nakil islemi nede-
niyle ugradiklar zaman kayiplarinin ortadan kaldiril-
masidir. iste bu amacla makineler birbirlerine akan bir
bant araciliiyla baglanmuglar ve Griinlerin makineler ara-
sindaki nakil islemi insan emegine, emegin sira disiigina
bagimliliktan kurtanilmustir.

Akan bant sisteminin kapitalist Gretim ortami icinde
kar oranlarinin artirlmasi agisindan énemi biiyiiktir. Bant
tipi Uretim olarak da bilinen bu diizenleme, ortaya gikardigi
hacimli makine sistemleri agisindan “agir sanayi” olarak
da anilmayi hak etmistir. Fordizmmde makine sistemlerinin
olusturulmasi disindaki bitiin tretim unsurlan Taylo-
rizmin kullandiklariyla aymidir.

Ancak Fordizm bir emek 6rgiitlenme modeli olmanin
otesinde, sermaye birikim siireglerine tiketim iliskileri
tizerinden de miidahalede bulunan bir yeni diizenlemedir.
Fordizm kar oranlarini artirmak bakimindan Taylorist emek
diizenlemelerinin belli bir sinira dayandigini fark ederek,
uretim iligkilerinin tiiketim boyutuna da uzanmstir. Bu
nedenle Fordizm &zel olarak tiiketim kaliplarinin kiitlesel-
lestirilmesini, yani tiikketim hacminin genisletilmesini
hedeflemistir. Kutlesel tiiketim ise kiitlesel tiiketilecek
mallarin potansiyel alicisi konumundaki (ayni zamanda o
mallarin Ureticisi) is¢i sinifinin ticret diizeyinin korporatist
emek-sermaye iliskileri zemininde artinlmasini zorunlu
kilmigtir. Yani Fordizm ayni zamanda emegin sermaye
karsisinda eskisine gore daha giglii bir konum kazanmasini
kabullenmek zorunda kalmig birikim sistemidir. Hig ol-
mazsa klasik anlamda uygulanabildigi merkez kapitalist
tlkelerde...

Fordizm standartlastinlmis driinlerin, rutinlestirilmis-
basitlestirilmis bir emekle, kiitlesel miktarlarda ve stand-
ardize edilmis modellerde, kitlesel tiketimi saglayacak
ekonomik, finansal, sosyal, sendikal iliskiler ortami icinde
uretildigi bir sistemdir. Fordizmde tiretim ve kar dinamik-
leri bakimindan her sey rasyoneldir. Ancak rasyonel olanin
her zaman insani olmasi gerekmemektedir.

Taylorist-Fordist Emek Orgiitlenmesi Ve Saghk

isi basitlestiren, rutinlestiren bu iki modern-rasyonel
emek orgilitlenme modeli, ayni zamanda kar oranlarini
azaltacak yonde etki gosteren bazi sonuglar da yaratmis-
lardir. Bu negatif sonuglar dogrudan dogruya Taylorist
emek orgiitlenmesinin en temel ilkelerinden kaynaklan-
maktadir. Taylorizmin kapitalistlerin basina sardigi bu
etkilerin, esasen Marx tarafindan belirlendigi ve ise, emege
yabancilagsma olarak formiile edildikleri de bilinmektedir.
Bu yiizyilin bagindan itibaren ise ayni sorunlar cesitli
bilimsel arastirmalarin konusu durumuna gelmislerdir.

Taylorist emek 6rgiitlenme modeli icinde gerceklesen
tiretken eylem, belki zaman kaybi yaratmayan, tam anla-
miyla hedefine yoneltilmis ve kar maksimize eden bir
eylemdir. Ancak ayni 6zellikleri nedeniyle, tiretken emek
gliciniin sahibi isci tarafindan kolelestiren, son derece
sikici, siradan tekrarlarla dolu bir ortam olarak algilanir.
Eylemi gergeklestiren bireyi kendinden uzaklastirir,
tretimden sogutur, isciyi kendi emeginden nefret ettirir,
iscide isten kagma egilimi yaratir, her tir entelektiel-
yaratici etkinligi gereksizlestirir. Bilindigi gibi Marx bu
paradoksu su sekilde tanimlayacaktir: “isci icin kendi eme-
ginin Urtind yabanc bir tGrin olursa, ayni sekilde emegin
kombine biitiinligi de yabanci bir bitinliik ve bizzat
kendi emegi de, kendisine ait olsa bile, yabanci ve zorla
katlanilan bir yasam faaliyeti olacaktir.”

Taylorist-Fordist emek glici basittir, rutindir, en-
telektiiel acidan disiik duzeylidir, Urettigine, ise,
kendisine, gevresine yabancidir. Yabancilasma, isciyi
Uretimden uzaklastiran, bu nedenle de tiretkenligi tehdit
eden bir sorundur. iste bu nedenle ise yabancilasma
sorunu, bir tretkenlik tehdidi olarak kapitalizmin gtinde-
mine girmis ve kapitalizm tretkenligin artinlmasi kaygilari
nedeniyle isci yabancilasmasinin kar ortamini tehdit
etmeyecek bir mekanizma iginde ¢6ziimlenmesi ¢cabasina
girismistir.

Biitlin arastirmalar rutin, yineleyici, tiretim ortaminda
belli bir makineye ya da belli bir sinirl mekana bagimli,
basit hareketlerin yinelenmesini gerektiren ve 6ziinde
yaratici bir potansiyel tasiyan bireyin kendisinden bir sey
katmasini gerektirmeyen calismanin, o ¢alismayi gergek-
lestiren bireyi korelttigini, calismadan soguttugunu, calis-
ma ortamindan uzaklagmayi uyaran bir tutum ve davranig
gelistirmeye yonelttigini ve bitiin bunlarin sonucunda
da uretkenlikte dnemli disiislere neden oldugunu goster-
mektedir. Dolayisiyla, Taylorizm tarafindan bir zaman ve
maliyet unsuru olarak saptanarak koreltilmesi hedeflenmis
olan yaraticilik, yillar icinde yine Taylorizm tarafindan, bu
kez yoklugu uretkenlik diisiisiine neden olan bir maliyet
unsuru olarak belirlenmistir.

iste 1920’lerin bagindan itibaren kapitalist is miihendis-
lerini, fizyologlarini yabancilasma ile tretkenlik diisiisti
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arasindaki iliskiyi daha mikro diizeyde arastirmaya yonlen-
diren ve Taylorist-Fordist emek 6rgitlenme modelinin bu
kapsamda sorgulanarak revize edilmesini dayatan da bu
sorun olmustur. Calismalar 6ncelikle is ortamindaki cesitli
fiziksel, mekanik etkenler ile Gretkenlik arasindaki iliskinin
arastirilmasi biciminde baglamistir. Ancak biraz da tesa-
difen, Mayo ve ekibi ABD'de Taylorist emek 6rgittenmesi
icinde uretkenligi asil belirleyenin, fiziksel, cevresel,
mekanik, ergonomik etkenler degil, isin hiyerarsik yapilan-
masi ve bu yapi icinde iscinin baskilanmig konumu oldu-
gunun farkina varmislardir. Bu bulgu, daha sonraki yillarda
ve ozellikle de ikinci diinya savasi sonrasinda, sosyal
demokrat aydin (bu ¢cercevede Ozellikle Cole ve Pateman
anilabilir) cevrelerin “isin demokratiklestirilmesi” gerektigi
yonundeki teknik ve siyasal tezlerinin zeminini olustur-
mustur. Bltln bu arayislarin daha sonralari esnek tretim
denilen uygulamaya kadar ulastigini goriiyoruz.

Ancak Fordist emek 6rgltlenme modelinin birey ve
saglk ile iliskisi yabancilasma baglamli sorunlarla sinirh
degildir. Fordizm ayni zamanda kiitlesel tiretim ve kiitlesel
tiiketim modelidir. Kitlesel tiiketimi saglayacak temel me-
kanizma olan toplumsal talep hacminin genisletilmesi ba-
kimindan, is¢i ve emekgi siniflarin satin alma gclerini
artiracak Ucret ve piyasa politikalari ile kitlesel tiketim
psikolojisini yaratacak sosyal psikoloji tekniklerini 6ncelikle
anmak gerekir.

Fordist uretim sisteminin kitlesel Gretim boyutu
toplumsal saglik sistemleri Gzerinde ozellikle etkilidir. Her
bir isciyi belli bir makineye baglayan ve emek yogun
nitelikli olan kutlesel Gretim saglikh emek gliciiniin ye-
niden retimi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Denilebilir
ki caglar boyunca hi¢ bir donemde ve kapitalist Gretimin
hi¢ bir asamasinda kutlesel sagliklh emek gliciine olan
gereksinim bu donemdeki kadar yogun bicimde hisse-
dilmemistir. Eger, ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda
yayginlasan ve toplum sagligini korumay: hedefleyen
ulusal saghk politikalarinin arkasinda temel uyaranlar
tanimlanacaksa, bu durumda sosyalist diinya sisteminin
yarattigi ideolojik ve siyasal etkilerin diginda ilk akla gelmesi
gereken etken siiphesiz ki Fordist kitlesel tretimin bu
nesnel dinamigidir. Kisacasi, toplumsal saglik sistemlerinin
gelistiriimesini, halk saghgi politikalarinin uygulanmasini
saglayan en 6nemli etkenlerden birisi yine kar oranlarinin
artirlmasi kaygist olmustur. Bu gercek Fordist tiretim sis-
teminin dogrudan isci saghguyla ilgili olmayan, ancak daha
genel boyutlarda toplumsal saglk diizeyini, isci-emekgi
siniflarin saglik durumlarini ve saglik politikalarini belir-
leyen boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halk saghg
politikalar ve saglik sistemleri, kapitalist Gretimin stirek-
liligini saglayacak saglikli emek giictinii garantilemek ama-
ciyla bizzat kapitalistler tarafindan érgitlenmislerdir.

Esnek Uretim

Esnek tretim sistemine gelince... Esnek dretim Japon
tretim modeli olarak da bilinir. Amerika’daki istatistiksel

kalite kontrol ¢alismalarindan yararlanilarak Japonya’da
gelistirilmistir. Tam zamaninda uretim, kalite yonetimi,
sifir hata, kalite cemberleri gibi uygulamalar da igerir.
isyerinde yeni bir sosyokiiltirel ortam yaratmayi, boylece
de isci sinifinin sendikal yonelimlerini torpllemeyi he-
defler. Buglin diinyanin biitin tlkelerinde her boyutuyla
benimsenmektedir.

Esnek Gretim Fordist Gretim sisteminin yarattig iki te-
mel soruna yanit aranan kosullarda ortaya ¢ikmistir. Bun-
lardan ilki yukarida 6zetlenen yabancilasma sorunu ve bu
sorunun ortaya ¢ikardigi tiretkenlik-kar oranlari diististidr.
ikinci sorun ise Fordist tretim sisteminin yapisina iliskin
teknik bir ayrintidir. Teknik ayrinti sudur: Yukarida Taylorist-
Fordist Uretimin Uretim yapisini, treten insaninin bitin
yaratici ve bireysel inisiyatifinin sifirlandigi ve emek
glicinin gerekli niteliginin olabildigince azaltildig:
noktaya kadar parcaladigi saptanmisti. iste bu parcalama
isleminin kendisi bir noktadan sonra, tretim dizgesi icinde
zaman kaybina neden olan ve dolayisiyla da tretkenlik
dususleri yaratan teknik bir ortam yaratmistir. Bunun da
otesinde, zaman icinde gortlmustur ki; Gretimi ve isi
parcalama islemi, her bir Gretim asamasi icin ne denli
standartlastinlmis bicimde gerceklestirilirse gerceklestiril-
sin, parcalanmis her bir dilimdeki islem zamaninin diger
dilimlerdekiyle esitlenmesi olanaksiz olmaktadir. Bir bagka
deyisle, isi parcalama isleminin bir asamasindan sonra,
birbirini izleyen parcalanmis tretim asamalari arasindaki
es zamanlligin yaratilabilmesi olanakli olamamakta ve
senkronizasyon yaratilamamaktadir. iste bitiin bu etken-
ler, bir zamanlar kar oranlarinin artirilmasi bakimindan
islevsel bir diizenleme olarak ortaya ¢ikmis olan Taylorist
is diizenlemesinin, yine kar oranlarinin artirilmasi agisin-
dan sorgulanmasina neden olmustur.

Bu sorgulama sonucunda emek orgutlenmesi baki-
mindan kapitalist tretim sisteminin, daha st bir teknolojik
gelisme asamasinda, geriye dogru evrildigi gorulmektedir.
Bu yeni asamaya esnek uretim sistemi ve esnek emek or-
gutlenmesi adi verilmektedir. Esnek tretim sistemi bil-
gisayarli teknolojinin olanaklarini kullanarak, Fordist tre-
tim sisteminin parcaladigi amacglari, tretim dizgesini ve
emek gliciini yeniden birlestirmeyi, asiri is parcalan-
masinin ortaya cikardigi senkronizasyon bozukluklarini
gidermeyi, bunun sonucundaki bir zorunluluk olarak da
Uretimin butin bilesenlerinin (emek araglarinin, emek
glciinin ve bunlarin diziliminin) ¢ok yonlilestirilmesini,
zenginlestirilmesini, cok amachlastiriimasini hedeflemek-
tedir. Butiin bunlar emek giiciinde becerililesme olarak
ileri stirtilen gelismeye yol acacaktir. Esneklik olarak dile
getirilen kavramin ifade ettigi anlam da iste bu zengin-
lesme, becerililesme, ¢ok yonliilesmedir.

Aslinda esneklik de Fordist tiretim sistemi gibi olduk¢a
genis bir kapsami isaret etmektedir. Esnek emek giicd,
esnek istihdam bigimleri, esnek tcret sistemleri, esnek
uretim yapisi, esnek teknoloji, esnek firma... Bunlarin timu
esnek Uretim ve esnek emek orgltlenme bicimi denildi-




TOPLUM ve HEKIM o Mart - Nisan 1999 e Cilt 14 ¢ Sayi 2

ginde anlagilan kavramlardir.

En genel anlamiyla esneklik, Fordist tiretim yapisinin
tanimladigi standartlastinilmig, kitlesellestirilmis, kaliplas-
tinlmig bitliin diizenlemelerin degistirilmesi anlamina
gelmektedir. Esnek tiretim kar oranlarindaki diisme egili-
mine yanit vermek tizere gelistirilmistir. Sermaye hareket-
liliginin artinlmasini hedefler.

Esnek dretim sisteminin alt yapisini esnek teknoloji
olusturmaktadir. Bu da bilgisayar teknolojisidir. Bilgisayar
teknolojisi bir yandan genel olarak emek giiciine gereksi-
nimi azaltmakta, bir yandan iiriin gesitliligi artirmakta (¢ok
yonli driin), bir yandan ¢ok kisa siire icinde piyasadaki
cesitlenmis talep dalgalanmalarina yanit verme olanagi
yaratmakta (talebe gore tretim), talepteki dalgalanmalari
dikkate alarak yapilan stok uretimlerini azaltmakta (tam
zamaninda uretim), bir yandan drin kalitesini aninda
denetleme ve gelistirme olanagdi sunmakta (toplam kalite
yonetimi), bir yandan emek gliciniin gerekli niteligini
bilgisayar teknolojisini kullanabilecek diizeyde gelistir-
mekte (esnek, cok yonlii, becerili emek gticii), bir yandan
Fordist Giretimde iyiden iyiye 6zellestirilmis amaclar icin
islevsellestirilmis makineleri makine gruplar bigiminde
birlestirerek amaclarda zenginlesme ve ¢ok yonliilesme
saglamaktadir (grup teknolojisi).

Butun bunlar dikkate alindiginda esnek Gretim mode-
linin, Fordist Uretimin kitlesel tiretim ve tiiketim bigimin-
deki anlayisini tam anlamiyla degistirmeye yoneldigi
gorilmektedir. Fordizmde kiitlesel driinlerinin kitlesel
piyasa kosullar iginde alici buimasi olanakli iken; tiketici
bilincinin arttigi, tiiketicinin kendi 6zel tercihlerine yanit
verebilecek cesitlilikteki kaliteli Griinleri aradigi giinimiiz
kosullarinda artik, ani talep degisimlerine kisa siirede, bol
ariin cesitliligiyle yanit verecek esnek tiretim gerekmek-
tedir. Esnek tretim bir yandan emek gliciiniin niteligini
degistirmektedir. Esnek emek giicii makine bagina bagimli
kalmaya ve makinenin emirlerini dinlemeye zorunlu ol-
mayan, genel olarak bir makine grubundan sorumlu olup,
bu grubun gerektirdigi degisik isleri gerceklestirebilme,
gerektiginde bakim onarim islerini de yapabilme kapa-
sitesindeki emek gtictidiir. Daha dogrusu grup teknolojisi
daha az sayida, ancak daha ¢ok cesitli isleri gergekles-
tirebilecek emek giiciine gereksinim yaratmaktadir. Bu
gelisme ¢ok yonlilesme olarak tanimlanmakta, bunun
da Fordist yabancilasma sorununu ¢6zecedi, iscinin ise
yonelik motivasyonunu artiracad, isciyi yaratici kilacag
belirtiimektedir.

Ote yandan, esnek iiretim, Fordist iretimin ortaya
¢ikardigi zaman kaybi sorunlarini makineleri yeni tarzda
dizerek ortadan kaldirmayi hedeflemekte, bilgisayar
teknolojisi ile Uretim ¢evrimini hizlandirmakta, kaliteyi ve
kalite kontrol olanaklarini artirmaktadir. iddialar bunlardir.
Ancak iddialarin 6tesinde biitiin bu gelismelerin serma-
yenin c¢evrim hizini artiracag, talep dalgalanmalarinin

yaratacadi belirsizlikler karsisinda sermayenin hareket
olanagini gelistirecegi kesindir.

Bitiin bunlarin gergek anlami nedir? Esnek tretimin
diismeye baslayan ortalama kar oranlarini yiikseltme ama-
cina yonelik oldugu agiktir. Bunu daha da netlestirmek
bakimindan yukarida siralananlar icinde emek giiciiniin
istihdam ve icret politikalariyla ilgili olanlari 6zel olarak
anmak gerekir. Esnek istihdam ve ticret bicimleri, sosyal
devlet doneminde getirilmis ve gorece olarak emegin ¢ikar-
larini gozeten biitiin diizenlemelerin ortadan kaldirimasi
anlamina gelmektedir. Esnek istihdam ¢ok kisaca galisma
surelerinin diizensizlestirilmesi ve sermayenin gereksindigi
her turli anlik yeni diizenlemeye olanak taniyacak sekilde
yeniden tanimlanmasidir. Bu kapsamda, esnek istihdam
modelleri icinde is glivencesi 6nemli oranda ortadan
kaldinlmistir. Esnek Gicret modeli ise lcretlerin toplu
pazarlik sistemiyle belirlendigi sosyal devletgi kolektif yapi-
nin yerine, bireysel licret s6zlesmelerini koyar. Dolayisiyla
isci kendi kolektifinden koparilarak yalnizlastinhir. Esnek
teknolojinin en 6nemli ¢iktilarindan birisi ise giderek artan
igsizliktir. Teknoloji emek giicliniin yerini almakta ve
teknolojik olanaklarin sundugu yeni is olanaklari da yine
teknolojinin issiz biraktigi igsizleri emecek derecede
istihdam olanagi yaratamamaktadir. Esnek donemin issiz-
lik yapisi, kapitalizmin daha 6nceki donemlerinin igsizli-
ginden farkhidir. Ge¢miste, kriz donemlerinin sonunda
genis uygulama olanagi bulunan yeni teknolojiler ile
issizlikte belli oranlarda azalma saglanabilmekteydi. Bugiin
ise teknolojinin tam tersi bir egilimi belirgin bicimde ortaya
¢ikardigr belirtiimekte, bu nedenle de esnek issizlik,
“yapisal igsizlik” ve yapisal issizlikle birlikte gozlenen
biiyiime de “issiz biiyiime” olarak tanimlanmaktadir.

issizlik, is glivencesizligi, calisma siirelerinin diizen-
sizligi, dlizensiz calisma, ev calismasi, tele calisma, sozles-
meli calisma, bireysel sézlesme gibi yeni dénemin esnek
dizenlemeleri isci sinifini genel olarak ikiye bolmektedir.
Bunlardan siralanan bu tir riskleri yasayan dilim “perifer”
olarak tanimlanmaktadir. Bu biyiik bir kitledir ve onun
yaninda bir de, entelektiiel ve mesleki formasyon baki-
mindan oldukga gelismis nitelikte olan, dolayisiyla bireysel
sozlesmeyle yiiksek diizeyli licretlerle calisan, i glivencesi
bulunan azinliktaki “merkez isci sinifi” bulunmaktadir.
Buradan hareketle, esnek tretim sisteminin yeni tir bir
isci yarattigini syleyenlerin (ki kimi kez bu yeni isci “bilim
iscisi”, “cogniterya” gibiisimlerle de anilabilmektedir) bu
tezlerinin daha ¢ok, son derece az sayidaki merkez isgiler
icin gegerli oldugunu saptamak gerekir.

Bu noktada kisa bir toparlama yapmak gerekirse, kar-
simiza ¢ikan tablo su sekilde belirginlesmektedir: Kapi-
talizm Fordist Uretim sisteminin tikandigi noktada, kar
oranlarini artiracak ve oldukga kapsamli bir alana yayilan
bir dizi yeni uygulamaya yonelmistir. Yonelimin iki temel
amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki ig¢inin yabancilag-
masini ortadan kaldirmak ve ikincisi Gretim g¢evrimini
hizlandirmak. Bu ikisine daha siyasal nitelikli bir tigiincii-
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stini eklemek gerekir. O da is¢i sinifinin Fordist Gretim
sistemi ve sosyal devlet doneminde elde etmis oldugu
bitiin kolektivizasyon mekanizmalarinin yikilmasi, sen-
dikalarin devre digi birakilmasi. Uretimin kiigiik olgekli
birimlerde siirdiiriilebilme olanaginin esnek teknolojilerle
birlikte yakalanmig olmasinin, isci sinifinin kolektivizas-
yonunu zayiflatacak 6zel bir olanak olarak devreye girdigi
de gozlenmektedir.

Esnek Uretim Ve Saghk

Tam anlamiyla sermayenin ¢ikarina olan bu diizenle-
melerden, esnek tiretim ideologlarinin 6ne surdikleri gibi,
(isci sinifinin degilse bile) birey olarak iscinin ¢ikarina bir
sey cikar mi? Esnek Uretim ve bu iretim sistemi icinde
ozel bir yeri olan isin zenginlestirilmesi, genisletilmesi gibi
programlar ve bilgisayar teknolojisinin kendisi gercekten
de isciyi cok yonliilestirerek yabancilasmay: giderici bir
etki gosterebilirler mi? Dolayisiyla bu paragrafin ilk sorusu
ozellikle cok yonlilesme, becerililesme savlarina iliskindir.
Yoksa igsizlik, calisma sirelerinin diizensizligi baglamin-
daki esnek emek diizenlemelerinin, kesin olarak isci sinifini
tehdit eden unsurlar oldugu agiktir.

Cok yonlillesme olarak tanimlanan gelisme, aslinda
isciyi sorumlu oldugu bir makineler grubunun her tir
sorun ve gereksiniminden sorumlu kilan diizenlemedir.
Bu diizenlemenin en tam bicimde uygulandigi Toyota’da
bile entelektiel bir gelismeye degil, yine belirlenmig islerin,
sirayla, ancak bu kez bir grup olarak dizilmis bir dizi degisik
makine i¢in yinelenmesine dayanir. Bunun &tesinde bir
de, lretim kapasitesinin dustigi donemlerde makine
bakimi, onarimi ya da benzer bir baska birimde calisma
gibi uygulamalari icerebilir. Dolayisiyla esnek tretim
sisteminde emek gliciinde gergek anlamda entelektiel
bir gelisme ve ¢ok yonlilesme degil, kompiterize olmus
sermayenin her tir gereksinimine yanit verecek ve (ire-
timin 24 saat hig bir kesintiye ve zaman kaybina ugramak-
sizin strdirilmesi sorumlulugu yiiklenmis, bilgisayarla
denetlenen bir isci yaratilmis olur.

iscide bir cok yénliilesme vardir. Ancak bu entelektiiel
bir gelismeyi, iscinin bilim tretimine katilimini ifade
etmez. Tam tersine siradanlastinlmig islerin gesitlendiril-
mesi ve emek glciiniin daha gesitli siradanlastirilmus isleri
gerceklestirmesi anlamina gelir. Bu ¢ok yonli siradan-
lastinlmug isci bir de bilgisayarla kontrol edilir. Hatta bil-
gisayarla yapilan isin kendisi bir tir is¢i kontrol mekaniz-
masidir. Yani esnek retimde gercek bir becerililesme s6z
konusu olmadigi gibi, kontrol sistemleri de kompiterize
edilmistir. Buttin bunlarin yabancilasmayi ortadan kaldira-
mayacad aciktir. Perifer isciler icin bilgisayar yeni tir bir
denetim mekanizmasi anlamina gelmektedir. Bugiin ofis
islerinin 6nemli bir bolimi bilgisayarlarla gergeklestirilse
de bu tir islerin eski monotonluklarindan hicbir sey
yitirmedikleri bilinmektedir. Kisaca monotonluk, rutinlik,
siradanlik bakimindan bilgisayarl tretimin ve genel olarak

esnek dretim sisteminin isci sinifina sundugu bir sey
yoktur.

Bu nedenle esnek tretimde, iscideki yabancilasmayi
gidermek ve iscinin isletme gikarlaryla tam uyumunu
saglamak agisindan sosyal diizenlemelere gerek duyul-
mustur. Kalite cemberleri uygulamasi bu siirec icinde ge-
lismistir. Buradaki asil amag isletme icinde “biz” duygusu-
nun yaratilmasidir. Kisacasi bilgisayar teknolojisinin
yaratamadigi entelektiiel gelisim ve bunun ortada biraktigi
sorunlar, isyerindeki sosyal programlarla kompanse edil-
meye caligiimaktadir. Kalite cemberlerinin hedefi iscinin
butun enerjisinin, yaraticthginin, isyerindeki teknik ve
sosyal sorunlarin ¢6ziimu igin yeni tir bir kontrol mekaniz-
masl icinde diizenlenmesi ve yonlendirilmesidir. Bu diizen-
lemenin, isci sinifinin kendi diinyasi ve ¢ikarlari yontindeki
miicadeleci ruhunu kesin bicimde zedeleyecegi de agiktir.

Cunk kalite cemberleri, bireysel s6zlesme uygulama-
lariile birlikte, isyeri diizeyli sendikal érgiitliligu zayiflatici,
engelleyici etkiler yaratmaktadir. Agikgasi, hedef sendika
gibi isyerinde siirtiisme yaratabilecek kolektif 6rgtit yapilari
yerine, yonetim ve sermaye hedefleriyle uyumlandiriimis
yeni bir kolektifi, kalite cemberlerini koymaktir. Kalite
¢emberinin isgisi, kendi 6z ¢ikarlan icin 6rgutlenen isci
degil, sermayenin iscisidir. :

Ote yandan esnek iretimin, isciyi is ve isletmeye
uyumlandirma cabalarninin yeni tir bir meslek hastaligi
yarattigi da bilinmektedir. Bu yondeki veriler esas olarak
Japonya’dan gelmektedir. Bu oyle bir ortamdir ki, is
stresinin uzatilmasi, diizensizlestirilmesi, bilgisayarli de-
netim, isin yogunlastinimasi ve kalite ¢emberleri araci-
hgyla bir yandan is yiki 6nemli oranda artmakta, 6te
yandan da isle ilgili kaygilarin isginin yasaminin bitiin
boyutlarini isgal etmekte, sonug olarak ise 6liimle sonug-
lanan hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Japonya’da bu 6lim-
lere Karoshi (kelime anlami olarak; asin is yiikiinden 6lim)
adi verilmektedir. Karoshi is¢i sinifinin butin enerjisini
kapitalist Gretime yoneltme ¢abalarinin ortaya gikardigi
saglik sorunlarina bagh olumlerdir. Esnek tiretim, bireyin
yasamini i ortami icinde eline alip, ezen, istedigi yonde
denetleyen ve isi isci icin gekilmez bir ortam haline getiren
Fordist Gretim sisteminin 6tesinde bir etki yaratmistir.
Esnek tretim, 6zellikle kalite cemberleri aracilidiyla isginin
is digindaki etkinlik alanini da isletme ¢ikarlariyla uyumlan-
dirmayi ve iscinin yasamini bagka boyutlaryla da eline
gecirmeyi hedeflemistir. Bu anlamda kapitalist Gretim
iliskilerinin insan tizerindeki yeni tir bir egemenligi, derin-
lestirilmis Fordizm ve rasyonalizm olarak da tanimlanabilir.
Esnek dretim iscinin ve is¢i sinifinin yasantisinin her
duizeyinde tam bir sermaye egemenligidir.

Bunun da Gtesinde esnek tretimin, aynen Fordizmin
oldugu gibi, toplumsal saglik sistemleri tizerinde de etkisi
vardir. Bu makro diizeyli saglik etkisi, esnek tretim ve
grup teknolojisinin emek giiciine olan gereksinimi
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azaltmalanyla ilgilidir. Esnek tretimin gereksindigi nitelikli
emek glicii miktari Fordist tiretime gore daha azdir. Ciinki
bilgisayar kontrollii makine sistemleri emek giictiniin
yerini almaktadir. iste bu gelisme, Fordist diizenlemenin
gereksinimi olan ulusal saglik sistemlerini, sosyal gtivenlik
sistemlerini gereksizlestirmekte ve maliyeti artiran yapilar
durumuna getirmektedir. Boyle bir ortamda, sermaye
sosyal devlet doneminde yiiklenmis oldugu ve toplumun
genis kesimlerinin saglik gereksinimleri icin yonlendirile-
bilen vergilerin sorumlulugunu artik tasimak istememek-
tedir. Batida isyeri duzeyli s6zlesme sistemleriyle birlikte,
isyeri diizeyli sosyal glivenlik uygulamalarinin yayginlas-
masinin ve genel olarak sermayenin saglktaki 6zellestirme
talebinin arkasindaki etken de budur. Kisaca esnek ve daha
az sayidaki emek giici, bitiin toplumu gozeten ve hantal
gorilen sosyal glivenlik mekanizmalarini islevsiz kilmak-
tadir. Sermaye sosyal devletgi toplumsal s6zlesmeyi tek
tarafli olarak bozmakta, issizlestirme, sendikasizlastirma,
glvencesizlestirme, 6zellestirme 6nermektedir. Gergekten
de tam bir esneklik talebidir bu...

Su noktanin ayirdedilmesi 6nemlidir: Sosyal devletgi
saglk sistemleri, tarihte sermayenin kar oranlarini artir-
maya yonelik durtileriyle, sosyalist sistemin kazanim-
larindan etkilenerek hareket eden Batili isci siniflarinin sinif
taleplerinin cakistigi bir konjonktirde yasam sansi bula-
bilmislerdir. Bugtin bu farkli siniflarin diirti ve talepleri
arasindaki uyumun sona erdigi ve Ustiine uUstlik karsi
denge unsuru olarak sosyalist sistemin yikildigi bir done-
min i¢indeyiz. Son 15-20 yildir, sermaye kar oranlarinin
artirlmasi i¢in esneklestirmeyi 6nerebiliyorsa bunun
nedenleri; karsisinda 6rgiitlii toplumsal bir glictin-sistemin
bulunmamasi ve esnek teknolojilerin dayattigi ve olanakl
kildig esnek tretim modelleridir.

Kisacasi artik makas iyiden iyiye agilmus, ikinci diinya
savasl sonrasinda ortaya ¢ikan siniflar arasindaki talep ve
¢ikar dengesi pozisyonu bozulmug, ortada bir kez daha
kapitalizmin vahsi yuzi kalmigtir. Kisacasi sistem kar
oranlari bakimindan yine tam olarak rasyoneldir.

Sonug

O halde, bitiin bunlardan teknolojik gelismenin ve

ozellikle de bilgisayarli teknolojinin, yalnizca kapitalist
Uretim sisteminin insan tzerindeki bir egemenlik araci
oldugu sonucu mu ¢ikar? Siiphesiz ki hayir. Kabul etmek
gerekir ki, teknoloji insanliga genel olarak zorunlu ¢alisma
strelerinin kisaltiimasi, dolayisiyla insan émriinin is
digindaki sanatsal, edebi, sportif ve bilimsel faaliyetlerle
zenginlestirilmesi ve insan dogastyla uyumlu olmayan kimi
islerin makinelere devredilmesi olanagini vermektedir. Ote
yandan is psikolojisi arastirmalarinin ortaya ¢ikardigi gibi
isci sinifi iretim ortaminda katiim hakki talep etmektedir
ve gelisen teknoloji bir de bu katilimi olanakli kilabilmekte,
hatta katilimi uyarici olabilmektedir. Yani bitin bu
degisimlerin, esitlik¢i, somurisiiz, sinifsiz diinya igin
savasanlarin cephesine yazacag: biri teknik, digeri sosyal-
siyasal nitelikli iki ¢iktisi vardir.

Ancak bitiin bu olanaklarin gerceklesebilmesi icin,
kar mantiginin terk edilmesini, calisma ve yasam kosul-
larinin her diizeyde esitlenmesini, tam istihdami, tiketim
diizeylerinin karsiz somiiriisiiz bir toplumsal yasanti icinde
yeniden belirlenmesini temel hedefler olarak benimsemis
bir tiretim sistemi ve toplumsal formasyon gerekir.

Kapitalizme gelince, onun esitlikle hicbir zaman barigik
olmadigini, en esitlik¢i donemlerinde bile en fazlasindan
esitsizlikleri yani somuriyl standardize edebildigini
belirtmek yeterli olacaktir.

Esnek tretim ise, kar oranlarini artirmak, emek giici
somurisuni derinlestirmek icin daha fazla olanak elde
eden, bir diger deyisle somurii mekanizmalarini esnek-
lestiren kapitalist Gretim modeli demektir.
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