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DOSYA /DERLEME

BELEDIYELERDE KADINA YONELIK SIDDET
NASIL ELE ALINIYOR? NASIL ELE ALINABILIR?

Ulker SENER*

0z:Kadina yonelik siddetle miicadele coklu miidahaleleri gerektiren bir konudur. Hem yasal diizenlemelerin, kamu politikalarnin, hizmetlerin

birbirini tamamlamasi hem de merkezi kamu kurumlan ile yerel ynetimlerin, belediyelerin ve sivil toplum rgitlerinin siirece dahil olmasi
gerekir. Bu metinde belediyelerin kadina yonelik siddetle miicadelede olugturduklan kurumsal yapilanmalara bakilmistir. Biiyiiksehir
belediyelerinin kadina yonelik siddetle miicadele qercevesinde gelistirdikleri hizmetler, danismanlik ve siginak olmak izere iki baghik altinda
siniflandinlabilir. Kadin danisma merkezleri, siddete maruz kalmis kadinlara danismanlik hizmetleri saglarken, siginmaevi/siginak barinma
ve siddet mekanindan ayrilma olanagi sunar. Her iki hizmet de siddet meydana geldikten sonraki siirece miidahale iizerinden sekillenmistir.
Burada bu yaklagimin siddetle miicadeleyi eksik biraktiginin alti cizilecek ve alan deneyimlerine dayanarak bazi dneriler gelistirilecektir
Anahtar sozciikler: Kadina yonelik siddet, Belediyeler, Kadin Danisma Merkezi, Siginmaevi/Siginak

How is Violence Against Women Addressed in Municipalities?
How Canit be Addressed?

Abstract: Combating violence is an issue that requires multiple interventions. It requires the complementarity of legal requlations, public policies

and services and the involvement of both central public institutions and local administrations, including municipalities and civil society
organizations. In this article, the institutional structures established by municipalities in combating violence against women are
analyzed. The services developed by metropolitan municipalities within the framework of combating violence against women can be
classified as counselling and shelters/refuges. While women’s counselling centers provide services for women who have been subjected
to violence, shelters provide housing and the opportunity to leave the environment of violence. Both service models are shaped
by intervening in the process after the violence has occurred. Here, it is stated that this approach leaves the fight against violence

incomplete and some recommendations based on field experiences have been developed.?
Key words: Violence against women, Municipalities, Women’s Counseling Centers, Shelter/Refuge

1. Giris Yerine

Bir taraftan kadinin 6zgirlesmesinden, kimi alan-
larda kadin ile erkek arasindaki esitsizliklerin azal-
digindan bahsederken, 6rnegin 6rglin egitimde
cinsiyetler arasi acigin kapanmasi gibi, 6te yandan
bu esitlik yanilsamalarini yerle bir eden siddetle ye-
niden ylz yiize geliyoruz (MEB, 2022-2023). Siniri
cizilemeyen, nereden, ne zaman, kimden gelecegi-
ne dair hicbir 6ngoriiye sigmayan bir siddet. Hane
icinde, isyerinde, tasima araclarinda, yurirken ya
da sadece olunan yerde dururken karsilasilan...
Kamusal alanda gerceklestiginde cogu zaman bek-
lenmedik ve bundandir ki sok edici, herkesin g6z
onlnde uygulanmaktan cekinilmeyecek kadar sira-
danlasmig olmasinin yarattigi sok (NTV, 2024).

En son siddet arastirmasi 2014 yilinda gerceklesti-
rildi, bu nedenle giincel veriler elimizde bulunma-
makta. Siddeti, kadin cinayetlerini ancak medyaya
yansiyan haberler lizerinden takip edebiliyoruz.

Medya (izerinden elde edilen verilerin gercegi ne
kadar yansittigi ise sipheli. Kadin cinayetleri konu-
sunda kamu kurumlari tarafindan tutulan veriler
varsa da haberdar degiliz, bunlar bizimle paylasil-
mamakta. Ornegin Avrupa Cinsiyet Esitligi Enstit(i-
si (EIGE) tarafindan olusturulan asagidaki goster-
gelerin verisini toplamak kamunun giindeminde mi
bilmiyoruz.

2. EIGE Gostergeleri (EIGE, 2021)
« Bir kadinin yakin bir partner tarafindan kasitli ola-
rak oldurilmesi (mevcut veya eski partner, ayni ha-
nede yasiyor olsun ya da olmasin)

« Kadinlarin aile Gyeleri tarafindan kasith olarak ol-
dirtlmesi

« Kadinlarin, aile Gyesi olmayan kisi(ler) tarafindan,
cinsel siddeti de icerecek sekilde ve kasith olarak
oldurilmesi
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« Cinsel somarlye bagl oldirmeler (insan ticareti-
ne bagh éldirmeler haric)

« Kacakgilikla baglantili cinayetler

Ote yandan, medyanin siddet olaylarini haberlesti-
rirken kullandigi dil, yarattigi-anlattigi éykdler sid-
deti ikincil ya da gériinmez kilabiliyor (BBC, 2024).
Olay-kurgu, neden-sonug, magdur-fail birbirine ka-
risarak kadinlara ve cocuklara yonelik siddet ve bo-
yutlan 6yki icinde kaybediliyor. Gergek, kurgunun
kurbanina dontsuyor.

Kadina yonelik siddetle ilgili eylem planlari olsa da
-Ornegin Kadina Yénelik Siddetle Miicadele IV. Ulu-
sal Eylem Plani (2021-2025)- bu planlarda yer alan
hedeflere ne diizeyde ulasildigina, ifade edilen fa-
aliyetlerin hangi diizeyde gerceklestirildigine dair
bilgiye erismek miimkiin degil. Bilgi edinme basvu-
rulari cogunlukla olumsuz cevaplarla sonuclaniyor.
Durum bu olunca yazilanlar yine kagit Gsttiinde mi
kaldi duygusu giiclenmiyor degil. Ote yandan 2014
yilindan beri siddet verilerinin toplanmiyor olusu,
bu konuya verilen 6nem ya da konunun ne kadar
ciddiye alindigi konusunda stipheleri beraberinde
getirmekte. Sonucta etkili politikalarin veri Gzerin-
den olusturuldugunu/olusturulabildigini biliyoruz.
“Mevcut durum bize ne soyliiyor; neye, nasil miida-
hale etmeliyiz?” sorularina cevap vermek icin veriye
ihtiya¢ duyuyoruz.

Siddetin birey ve toplum Uzerinde yarattigi etkiler
bilinmekte (ASPB&HUNEE, 2015). Belki daha az
dile getirilen -ister hanede gergeklessin isterse hane
disinda- siddet sinirlandiriyor, sindiriyor ve hareket-
siz birakiyor. Siddet sarmalindan ¢ikabilmek ve yeni
bir hayat kurabilmek icin kamusal kaynaklarin, ku-
rumlarin harekete gecirilmesi ve hizmetlerin buna
gore yapilandiriimasi bir zorunluluk. Harekete geci-
rilmesi gereken kurumlarin basinda ise belediyeler
yer aliyor.

3.Belediyeler Neden Onemli?

Belediyeler kent o6lceginde hizmet Ureten temel
aktorlerdendir. O kentte ikamet edenlere en yakin
olan kamu kurumlaridir. Bu nedenle yerelin ihtiyag-
larini gorme, o ihtiyaclar Gzerinden politika Uret-
me ve hizmet sunma olanaklarina en fazla sahip
olan kurumlar da belediyelerdir. Tiirkiye'de kamu
hizmetlerinin bir bolimi belediyelere kapali iken
-6rnegin, orglin egitim hizmetleri belediyeler tara-
findan sunulamiyor.- sosyal hizmetler gibi kimi alan-
larda belediyelerin hizmet sunmasi ve miidahalede
bulunmasi mimkun. Belediyelere dair alti gizilme-
si gereken bir diger nokta da yereldeki aktorlerin
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yonelimlerinin, taleplerinin belediyelerde karsilik
bulma olanaginin daha yiiksek olmasidir. Belediye-
ler hem secgimler vesilesiyle taleplere kulak kabart-
mak zorunda kalmakta hem de belediye birokrat-
larinin ve baskanlarinin genellikle yerelin parcasi
olmasi hemsehricilik hukuku yaratabilmektedir.

Belediyenin bu nitelikleri siddetle miicadelede ne
tip olanaklar sunuyor ya da olanak sunuyor mu?
Yoksa aksine yerele yakinhk, kimi hizmetlerin ve-
rilmesine engel mi teskil ediyor? Bu sorulara cevap
verirken belediyelerin butlncil politika olusturma
kapasitelerine ve sunduklar hizmetlere bakmamiz
gerekecek.

4, Biitiinciil Politikalar Olusturma

Glven icinde, korku duymadan yasamini siirdiirme
temel bir insan hakkidir. Ancak herkesin bu haktan
yararlandigini sdylemek mimkiin degil. Cocuklarin
sokakta gonul rahatlidi ile oynadigini, kadinlarin ak-
sam belirli bir saatten sonra, ki bu belirli saat de al-
glya gore fazlasiyla degismekte, disarida olmaktan
dolay! tedirginlik duymadigini sdyleyebiliyor mu-
yuz? LGBTi+lar kentin her bélgesinde kendini gii-
vende hissediyor mu? Bu sorulara maalesef olumlu
cevaplar veremiyoruz. Glvensizlik duygusunun bu
denli yogun olmasinin nedeni, siddete maruz kalma
ihtimalinin belirgin bir tehdit olmasidir. TUIK Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi verilerine gore 2023 yili
itibariyla kadinlarin %27,3'U yasadigi cevrede gece
yalniz yirirken kendini giivende hissetmemekte-
dir. Bu veri yorumlanirken, gece disari ¢lkma dene-
yimi olsun ya da olmasin tim kadinlar temsil ettigi
g6z 6nlinde bulundurulmalidir. Belki de yorum yap-
mak icin oncelikle gece disarida zaman geciren/ge-
cirebilen kadinlarin oranini bilmek gerekiyor.

Bireylerin glivenli bir ortamda yasamasi, siddet-
le miicadelenin temel dayanak noktalarindan biri
olarak ele alinmali. Bunu saglamanin ilk adimi ise
glvenlik tehdidi altinda, tedirgin bir bicimde so-
kakta dolasanlarin goziinden kente, sokaklarina,
parklarina, binalarina bakmaktir. Ancak boylelikle
glvenli kentin nasil saglanabilecedinin ipuclari be-
lirebilir. Bizde cogu zaman kamusal hizmetler kati-
mar bir bicimde olusturulmadig, ihtiya¢ sahipleri
surece dahil edilmedigi ve sorunun sahipleri yerine
uzmanlar konustugu icin etkili politikalar Gretmek
mumbkun olmuyor.

Su ana kadarki deneyimlerimiz; guivenli bir ortam
icin sokak isiklandirmalarinin, parklarin, alt ve Ust
gecitlerin aydinlatiimasinin énemli olduguna dair.
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2023 yiliitibanyla kres hizmeti veren biiyiiksehir belediyeleri:
Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Diyarbakar,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kocaeli,
Manisa, Mersin, Mugla.

Kentin her mahallesine 24 saat kesintisiz toplu tasi-
ma uygulamasi da bu cercevede sayilmal.

Ancak en az bunlar kadar 6nemli olan bir baska
sey ise gece sokakta olmaya dair alginin degisi-
midir. Gece disarida olmanin normallestirilmesi;
“marjinal”, “olmamasi gereken”, “kabul edilenin di-
sinda” gibi yaklasimlarin degisime ugratiimasidir.
Bu alginin donutsmesini saglayacak hizmetlerin
sunulmasidr.

Guven icinde yasam hakkinin saglanabilmesi de
coklu mudahaleyi gerektiriyor. Bunun yolu butiin-
cll bir yaklasimla belediyeye, belediyenin hizmet
sundugu alana bakan ve miidahale olanagi sagla-
yan politikalarin olusturulmasi, bunlarin planlara
yansitilmasi ve uygulanmasidir. Belediyeler tara-
findan hazirlanan Stratejik Eylem Planlari ve hazir-
lanmasi gereken yerel esitlik eylem planlari (YEEP)
bunun araclarina dénisebilir. Planlar, siddetin bir
bitln olarak ele alinmasi, siddeti yaratan sorunlarin
ortadan kaldiriimasi icin dnemli bir mekanizmadir.
Ornegin arastirmalar evlilik yasi ile siddet, siddet
bicimlerinin dilizeyi arasinda dogrudan bir iliski
oldugunu gostermektedir. 18 yasindan once ev-
lenen kadinlar daha fazla siddete maruz kaliyorlar
(ASPB&HUNEE, 2015). O zaman cocuk yasta evli-
liklerle miicadele, belediyelerin bu konuda calisma
yapmasl, planlarda buna yer vermesi siddeti tama-
men ortadan kaldirmasa da ¢ocuk yasta evliligin ya-
ratmis oldugu etkiyi azaltacaktir. Benzer bir bicimde
mesleki egitim ve hobi kurslarinin cinsiyet esitligini
goOzetecek bir bicimde verilmesi, sadece zamanin
gecirildigi degil ama ayni zamanda esitlikgi iliskile-
rin kuruldugu, giiclenme ve farkindalik ¢alismala-
rinin yapildigi bir alan olarak distintlmeleri, buna
uygun olarak planlarda kendilerine yer bulmalari
butincdl politikalara 6rnek olarak verilebilir.?

Kadinlarin kendi kapasitelerini ortaya koyamama-
sl, zaman yoksullugu ve yoksunluk da siddetin bir
bicimi olarak tanimlanabilir: Yapabilecek pek ¢ok
sey varken yapamamak, kisittanmak, harekete ge-
¢ememek. Dogrudan bir erkek tarafindan gercek-
lestirilmese de erkekler lehine isleyen toplumsal
yapl ve onun yaratmis oldugu ikincillestirilme, ev
ve bakim isleri etrafinda déonme zorunlulugu bu
siddetin kaynadidir. Verilere bakildiginda cocuk

BELEDIYELERDE KADINA YONELIK SIDDET NASIL ELE ALINIYOR? NASIL ELE ALINABILIR?

Eyliil-Ekim 2024 Cilt:39 Sayi:5

bakiminin ve ev islerinin kadinlarin hane ici emegi
Uzerinden gerceklestirildigi gorilmektedir. Turki-
ye Aile Arastirmasi 2021 sonuglarina gore “Kadinlar
en fazla %94,4 ile cocuk bakimi, %85,6 ile camasir ve
bulasik yikama (makineyle bile olsa), %85,4 ile yemek
yapma ve evin glinliik toplanmasi ve temizlenmesi
islerini” Ustlenmis. Kadinlarin gliclenmesine dair
politikalar ve hizmetler sadece siddet anini/siddete
midahaleyi degil, dncesi ve sonrasini, giinlik haya-
tin tamamini kapsayacak sekilde buttinlikli bir ba-
kis acisiyla olusturulmali. Belediyelerde eksik olan
da bu: bitiinlukld, birbirini tamamlayan hizmet su-
numu. Bliyuksehir belediyelerine bakildiginda 16'si-
nin kres hizmeti sundugu gorilmektedir ki kres hiz-
metinin veriliyor olmasi, ihtiya¢ duyan herkesin bu
hizmetten yararlandigi anlamina gelmiyor. Ornegin
Eskisehir Bliylksehir Belediyesi'nin sadece bir kresi
bulunmakta. Eskisehirin buydkliga distnuldi-
gunde bunun yeterli olmadigi, olmayacagi agiktir.
Daha kot bir tabloya engelli bakiminda rastlamak-
tayiz. Bliylksehir belediyelerinin sadece dordi (An-
talya, Diyarbakir, istanbul, Mersin) ailelerin engelli
cocuklarini kisa bir stireligine birakabilecekleri Mola
Evi hizmeti sunmaktadir (Sener ve ark.,2024). Bu
ornekler bizlere belediyelerin hala kadinlarin gii¢-
lenmesi ve 6zglrlesmesi icin hizmet sunmaktan ¢ok
uzak oldugunu gosteriyor.

5. Destekleyen ve Giiclendiren Sosyal Hizmet
Uygulamalari

Sosyal hizmetleri bireylerin refahini artirmaya do-
nik uygulamalar olarak tanimlayabiliriz. Her ne
kadar sosyal hizmetler tim bireyleri hedeflese de
bazi bireyler ya da gruplar bu hizmetlere daha faz-
la ihtiya¢c duymaktadir. Cocukluk ya da yashlk gibi
kimi yas evrelerinde; yoksulluk, issizlik, siddet, en-
gellilik durumlarinda; catisma ortamlarinda ve afet
donemlerinde sosyal hizmetlere duyulan ihtiyac
artmaktadir. Bireyin yapabilme kapasitesinin kesin-
tiye ugradigi, yeni ortama/duruma uyum saglama-
da zorluk cektigi yerde sosyal hizmetler bas etme
kapasitelerini artirmakta ve bireye ihtiya¢ duydugu
destegi saglamaktadir.

Tirkiye'de sosyal hizmet uygulamalarindan sorum-
lu ana kurulus Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi'dir
(ASHB). 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Bi-
yiiksehir Belediyesi Kanunu, 6360 Sayili On Dért ilde
Blyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi
ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiunde Kararnameler-
de Degisiklik Hakkinda Kanuna gore belediyeler de
sosyal hizmet sunabilmekte.
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Ek Madde 1-(Ek:1/7/2005-5378/40 md.)

BlyUksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilen-
dirme, bilinglendirme, yonlendirme, danismanlik, sos-
yal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek tzere
engelli hizmet birimleri olusturulur. Bu birimler, faali-
yetlerini engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif,
dernek ve bunlarin Ust kuruluslanyla isbirligi halinde
sardurarler. Engelli hizmet birimlerinin kurulus, gorev,
yetki, sorumluluk ve isleyisine iliskin usul ve esaslar
Ozdrluler Idaresi Baskanh@inin goértsi alinarak Cevre
ve Sehircilik Bakanhginca hazirlanacak yonetmelikle
belirlenir (5216 Sayili Kanun)

Ekonomik ve sosyal agidan yasamlarini sirdirme ve
temel ihtiyaclarina karsilama gucligu ceken yoksul ve
muhta¢ durumdaki birey ve ailelere yerel yonetimler
tarafindan, ayni ve nakdi yardimlarda bulunulmaktadir.

Belediye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve
yardim, kitlphane, park, trafik ve kilttr hizmetleriy-
le yaslilara, kadin ve cocuklara, engellilere, yoksul ve
daskunlere yonelik hizmetlerin yapiimasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonullu kisile-
rin katiimina yénelik programlar uygular. (5393 Sayili
Belediye Kanunu, madde 77)

BlyUksehir belediyeleri ve nifusu 100.000 tzerindeki
belediyeler,kadinlar ve cocuklaricin konukevleriagmak
zorundadir. (6360 Sayili Kanun, 17.madde)

Ama merkezin yerel Uzerindeki vesayeti mevzuat,
kurumsal yapilanma ve biitce kisitlar belediyelerin
ana aktor olmasinin 6niinde engel teskil etmekte-
dir. Bu engellerin ortadan kalmasinin yolu elbet-
te yerel yonetimler reformudur, merkezden ger-
ceklestirilen kimi hizmetlerin butceleriyle birlikte
yerele devredilmesidir.

“Merkezin yerel lzerinde (¢ alanda vesayet kurdu-
gu soylenebilir: 7) Merkezin belediyeleri, kararlarini,
bitcesini ve yaptiklarini denetlemesi ve onaylamasi
zorunlulugu 2) Belediyenin yiriitmesi gereken is-
lerinin merkez tarafindan yuritilmesi 3) Finansal
bagimlilik.

Merkezin yerel (izerindeki vesayetinin en 6nemli
dayanak noktasi, bunu olanakli kilan yasal diizenle-
melerdir. Anayasa’'nin 127. maddesinin 4. fikrasi ile
5393 sayili belediye kanunun 27. maddesi icisleri
Bakanligina belediyeleri, baskanlarini ve calisanlari-
ni denetleme ve kontrol etme yetkisi vermektedir.
Anayasanin 127. Maddesi, icisleri Bakani, gorevleri
ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya
kovusturma acilan mahalli idare organlarini veya bu
organlarin Uyelerini gecici bir tedbir olarak, kesin
hikme kadar uzaklastirabilir hilkminU getirmistir
(Sener, 2013).”
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Ornegin siddetle miicadelede énemli bir yerde
duran siginmaevlerinin nasil yiritilecegine ‘Ka-
din Konukevlerinin Acilmasi ve isletilmesi hakkinda
Yonetmelik’ kapsaminda Bakanlk karar vermek-
tedir. Belediyelerin siginmaevleri de Bakanhgin
kurallarina tabidir; siginmaevine yerlestirmeler y6-
netmelik kapsaminda Bakanliga bagl Siddet On-
leme ve izleme Merkezleri (SONiM) tarafindan ya-
pilmakta. Hizmet alacak kisilerin kosullari (72 yas
tstti oglan ¢ocuklarin ve 60 yas Usti kadinlarin kabul
edilmemesi gibi) ve ayrlma kosullari da yonetmelik-
le belirlenmistir. Boylelikle belediyeler tarafindan
alternatif siginmaevi modelleri uygulamak imkan-
siz hale gelmekte, her yerde ayni bicimde, merke-
zi hikimetin cizdigi sinirlar cercevesinde hizmet
Uretilmektedir.

Belediyeler ayni mevzuata gore hizmetleri yerine
getirseler de bu, tim belediyelerin ayni hizmetleri
verdikleri ya da hizmet sunumunda ayni standart-
lar kullandiklari anlamina gelmiyor. Dahasi pek ¢ok
hizmet icin standartlarin varligi bile kuskuludur. Or-
negin kadin danisma/dayanisma merkezleri (KDM)
icin, evde bakim ve saglik hizmetleri icin, park ve
bahceler icin, vb. Ote yandan, belediyelerin hangi
hizmetlere dncelik verecegdi belediye baskaninin ve
etkili olduklar dlctide birokratlarin inisiyatifindedir.
Bu nedenle siddeti ortadan kaldirmayi hedefleyen,
esitlik idealine inanan yaklasimlarin belediye yone-
timinde olmasi da 6nem tasiyor.

Hizmetler s6z konusu edildiginde kadinlar arasi
farkliliklarin da g6z 6niinde bulundurulmasi gere-
kir. Etnik koken, dil, sinifsal konum, egitim durumu,
yas gibi farkliliklar toplumsal cinsiyetin kurulumunu
ve gosterim bicimlerini dogrudan etkilemektedir.
Kentli, profesyonel islerde calisan bir kadin ile kir-
salda yasayan ve ge¢imlik tretim yapan kadinlarin
glinliik pratikleri ve deneyimleri farkhdir ve bu fark-
hhiklar sorun alanlarina da yansir. Bu nedenle strekli
bir bicimde “hangi kadin, kim" sorusu politika olus-
tururken g6z onlinde tutulmali.

Siddetle miicadele cercevesinde yapilandirilan ku-
rumsal mekanizmalara bakildiginda belediyelerde
iki yapinin 6ne ¢iktigi sdylenebilir: KDM'ler ve sigin-
maevleri/siginaklar. Farkli kamu kurumlari tarafin-
dan gelistirilen hizmetler de bulunmaktadir.

Ama ister kolluk kuvvetleri ve saglik hizmetleri ol-
sun isterse SONIM ve belediye, siddete maruz ka-
lan kadinlarin sadece %11'inin kurumlara basvuru-
da bulundugunu hatirlamakta yarar var (ASPB&
HUNEE, 2015). Siddet hala kadinin kendisi ve ya-
kin cevresi tarafindan bilinmekte/¢oziilmeye cali-
silmaktadir. Siddete karsi destek almak, konusmak,
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Kadin Danisma Merkezi Hizmeti Sunan 13 Biiyiiksehir
Belediyesi A .
Adana, Ankara, Bursa, Eskisehir, Hatay, Istanbul, [zmir,
Mersin, Mudla, Sakarya, Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon

anlatmak kadinlar agisindan 6nemli bir ilk adim ola-
caktir. Bu ilk adimin nasil atilacagi, belediyelerin bu
konuda nasil bir destek saglayacaklari énemlidir.
Evde sosyal hizmet uygulamalari buna dair bir mo-
del olarak distnlebilir.

Turkiye'de evde sosyal hizmet uygulamalari, evde
bakim-temizlik ve saglk hizmetleri cercevesinde
distinllmekte ve bu hizmetlerden yaslilar, hastalar
ve engelliler yararlanmaktadir. Burada kastedilen
evde sosyal hizmet uygulamalari ise bunlarin disin-
da gliclenme ve evde kapasite artirma calismalarini
kapsamaktadir. Engelli kadinlarin, engelli bakimini
Ustlenenlerin, yakin akrabalik iliskileri disindaki ilis-
kileri sinirli, “yabancilarla” yan yana gelme deneyimi
az olan kadinlarin kendiliginden hizmet merkezleri-
ne gelmesi, hizmet talebinde bulunmasi cogunluk-
la mimkin degildir. Kurumsallasmis mekanizma-
larin onlara ulagsmasi icin yontemler gelistirilmesi
gerekiyor. Engelli kadinlarla calisma, engelli-has-
ta-yash bakimi nedeniyle sosyallesme olanagi kisitli
olan kadinlarla ¢alisma, kente katilim konusunda
yeterli bilgiye ve iliski agina sahip olmayan kadin-
larla onlarin bulundugu mekanda/evde calisma, da-
nismanlik verme bu kapsamda dusutnulebilir. Kadin
calismalarinda evde sosyal hizmet uygulamalari bir
ilk adim/asama olarak dustndlmeli, ileriki asama-
larda kadinlarin evin disinda yapilacak faaliyetlere
katilimi hedeflenmelidir. Bu hizmet modeli kimse-
nin disarida birakilmamasi, kapsayicilik anlaminda
onemli olacaktir

Kadin Danisma/Dayanisma Merkezleri
Turkiye'de siddete maruz kalan kadinlara danis-
manlik hizmeti sunan iki merkezden bahsedilebilir:
ASHB bagli SONiM'ler ile belediyelere bagli KDM'ler.
Kamu disinda kadinlara ve LGBTi+lara danismanlik
hizmeti veren sivil toplum orgitleri de -Kadin Da-
yanisma Vakfi, Sosyal Politika, Cinsiyet Kimligi ve
Cinsel Yonelim Calismalari Dernegi gibi bulunmak-
tadir.

Belediyeler tarafindan yuritilen KDM'ler, yukarida
ifade edildigi Gizere, siddete maruz kalmig kadinlarin
durumlarinin degerlendirildigi, ihtiya¢ duyulan hiz-
metlerin belirlendigi, gerektiginde siginmaevlerine
yonlendirildikleri (KDM’ler siginmaevi ihtiyaci, tale-
bi olan kadinlari SONiM’e yénlendirmekte, SONIM
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tarafindan siginmaevine yerlestirme islemi yapil-
maktadir) ilk adim merkezleridir. Siddet konusunda
danismanlk vermek Gzere kurulduklari icin hizmet
verdikleri alanlar sinirhdir. Ancak KDM’leri siddet ile
sinirlandirmayan daha genis diizeyde danismanlik
hizmeti sunmak, faaliyetlerde bulunmak igin hare-
kete geciren belediyeler de bulunmaktadir.

Ornegin Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Kadin
Danisma ve Dayanisma Merkezlerinin “Danisan
kadinlara siddetle micadelesinde yalniz olmadigi-
ni hissettirmek, siddetle micadele yollari hakkin-
da bilgilendirme saglamak, kadinlari gliclendirme
amach egitim calismalar yapmak, kadinlara psiko-
loji, hukuk ve saglkh beslenme alaninda bireysel
danismanlhk vermek, diger ihtiyaclar icin genel da-
nismanlik hizmeti vermek” misyonu ile faaliyet gos-
terdiklerini belirtmistir.

Belediye ve Baglh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlik-
leri Norm Kadro ilke ve Standartlari Dair Yonetmelik
(Degisik ibare: RG-10/4/2014-28968) ile kadin ve ¢co-
cukkonukeviiledanismamerkeziacilmasidiizenlen-
mis olsa da 2023 yili itibariyla sadece 13 biyuksehir
belediyesinin KDM hizmeti verdigi gorilmektedir
(Sener ve ark, 2024).

Belediyeler arasinda KDM'lere ayirdiklari kay-
nak, hizmet cercevesi, hizmetin cografi yayihmi
gibi konularda farkhliklar bulunuyor. Belediye-
lerin bu konudaki temel sorunu ise kendilerine
ait ayrintilandinlmis, minimum standartlari kap-
sayan dizenleyici belgelerden yoksun olmalari-
dir. KDM'ler s6z konusu oldugunda herhangi bir
blylksehir belediyesinde asagidaki alanlari kap-
sayan minimum standartlara rastlamak mimkin
goérunmuyor:

« KDM'ye erigim (ulasim ve gorunirlik/bilinirlik)

« KDM icin 6ngorilen binanin 6zellikleri
- i¢ mekan diizenlemeleri

+ Glclenmeyi esas alan hizmetler

« Calisanlarin niteligi

- izleme, degerlendirme ve raporlama

« Veri glivenligi

Minimum standartlardan kastedilen, adindan da
anlasilacagi lzere asgari sartlardir; elbette beledi-
yeler her zaman ek hizmetler sunabilir-standartlar
yukseltebilirler. Minimum standartlar tim beledi-
yelerin insana yarasir, insan onuruna saygili, giiglen-
meyi hedef alan bir yaklagsimla hizmetleri sunmasini
teminat altina almak icin dnemlidir.
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Ote yandan KDM'lerin ne oldugu lizerine de beledi-
yelerin/STK'larin yeniden distinmesinde fayda bu-
lunmakta. “Kadin Danisma Merkezi, kadina yonelik
siddete maruz kalan kadinlara, bu siddetle miicadele
edebilmek icin ihtiyac duyabilecekleri farkli sekiller-
deki destegi saglayan merkezlerdir (KDV, Tarihsiz)”
bicimindeki tanimlamayi genisletip, siddeti onleyi-
ci, gliclendirici ve farkindalik yaratici hizmetleri icine
alan yapilara dontstirmek gerekiyor. Bu cercevede
KDM'ler tarafindan sunulan/sunulmasi gereken hiz-
metler su sekilde 6zetlenebilir (Burada kadinlara ve-
rilen hizmetler ele alinmistir. LGBTi+ bireylere danis-
manlik veren merkezlerde hizmetler farklilasacaktir.)*:

Cinsiyet temelli siddete maruz kalan kadinlarin
basvurularini almak,

Kadinlarin sorunlarinda ¢6ziim arayislarina destek
olmak,

Kadinlara sosyal destek sunmak,

Kadinlara psikolojik destek sunmalk,

Kadinlara hukuki danismanlik vermek,

Kadinlarin deneyimlerini paylastiklari dayanisma
ortami yaratmak,

Kadinlari ilgili kurumlar hakkinda bilgilendirmek
ve gerektiginde yonlendirmek ve refakat etmek
(hastane, savcilik, siginmaevi, mesleki egitim
kurslari, vb.),

Kadinlarin sosyal yardim, saglik vb. hizmetlerden ya-
rarlanmasini kolaylastirmak,

KDM'lere yapilan basvurularin kayitlarini tutmak,
istatistikleri diizenli olarak raporlamak,

KDM'nin verdigi hizmetleri tanitmak, farkindalik
calismalar yapmak, kadina yonelik siddetle mica-
dele icin savunuculuk faaliyetleri gergeklestirme ve
kamuoyu olusturmak.

Siginmaevi Hizmeti Sunan 10 Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Gaziantep, Istanbul,
Izmir, Kocaeli, Mersin ve Tekirdag

Bir diger sorun KDM'lerin etkililigine dairdir. KDM'ler-
den kimler yararlaniyor? Yararlanicilarin sosyo-ekono-
mik ozellikleri nelerdir? ihtiyac duyan herkes hizmet
alabiliyor mu? Hizmetlerin yarattigi degisim ne? Bu
gibi sorulara cevap vermemiz mimkiin degil. MUm-
kiin degil ¢linkii veriler bu sorulara cevap verecek se-
kilde derlenip toplanmiyor. Hizmetleri izleme, deger-
lendirme, sorun alanlarini gdérme ve bunlar tizerinden
politika Gretme olanagimiz veri kisiti nedeniyle sinirl.
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Siginmaevleri/Siginaklar

Tirkiye'de 2022 yili itibariyla 149 siginmaevi bulun-
maktadir (ASHB, 2022). Bu siginmaevlerinin 112'si
ASHB, 33’0 belediyeler, U¢l (insan ticareti kadin
siginmaevi) Ic isleri Bakanhigi Goc idaresi Genel Mii-
dirlagi ve biri sivil toplum 6rgti (Mor Cati Kadin
Siginagr Vakfi) tarafindan ydrittluyor. Blyuksehir
belediyelerine bakildiginda 2023 tarihi itibariyla 30
belediyeden sadece 10'u siginmaevi/siginak hizme-
ti sunmakta (Sener ve ark., 2024).

13/7/2005 tarihli ve 25874 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14 lncii
maddesi ile buyulksehir belediyeleri ile nifusu
50.000'i gegen belediyelerin, kadinlar ve ¢ocuklar
icin siginmaevleri (koruma evleri) acacaklari diizen-
lenmis iken; 2012 yilinda yapilan degisiklik ile s6z
konusu hiikiim buytksehir belediyeleri ile niifusu
100.000’in Uzerindeki belediyelerin, kadinlar ve ¢o-
cuklar icin siginmaevi (konukevleri) agmak zorunda
olduklari seklinde yeniden diizenlenmistir.

Kanun, siginmaevi acilmasini belediyeler icin zorun-
lu hale getirse de siginmaevi agmayan belediyeler
hakkinda herhangi bir yaptirm 6ngérmemektedir.
Yaptirim olmayinca belediyeler, bu hizmet icin kay-
nak ayirmaya ve/veya alternatif yaklasimlar gelistir-
meye yonelik bir zorunluluk veya istek duymuyor-
lar. Sorun sadece kaynak meselesi de degil elbette,
kimi zaman belediyelerin bu hizmeti sunmayi ken-
dileri icin politik bir risk olarak gérmeleri de s6z ko-
nusu. Siddet uygulayan fail ile karsi karsiya gelme-
yi istememe, “aile islerine” karisiyor izleniminden
sakinma vb. bu cercevede sayilabilir. Bundandir ki
siginmaevi icin kaynak saglayan ama isletilmesini
bakanliga birakan belediyeler de (Kahramanmaras
ve Trabzon BlyUksehir Belediyeleri) bulunmaktadir
(Sener&inang 2021).

Siginmaevlerinin temel islevi, siddete maruz kalan
kadinlara ve cocuklarina siddetten uzak, kendilerini
glivende hissedecekleri bir ortam saglamaktir. Bu
hizmet sunulurken kadinlar ve ¢ocuklar arasinda
farklilik oldugu g6z 6niinde bulundurulmali. Sade-
ce sosyo-ekonomik ozellikler (yas, egitim, ekono-
mik durum, vb.) degil, ayni zamanda deneyimler de
farklilasmaktadir. Hizmetin ihtiyaci karsilayabilmesi
ise farkhliklarin goriilmesi ile miimkdn. ihtiyaca uy-
gun hizmet sunulabiliyor mu? Buna dair iyi uygula-
malar olsa da genel olarak bu soruya evet demek
mumkan gérinmiyor.
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Siginmaevi/siginak hizmetindeki sorun alanlan
su sekilde 6zetlenebilir.

1. 12 yasindan buyuik oglan cocugu olan kadinlarin hiz-
metin disinda tutulabilmesi dnemli sorunlardan biridir.

2. Her ne kadar Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve
isletilmesi Hakkinda Yénetmelik, “12 yasindan bii-
yuk oglan ¢cocugu olan kadinlar ile engelli cocugu
bulunan kadinlar ise, can guvenligi riski olmamak
kaydiyla, talep edilmesi ve gerekli olduguna dair
sosyal inceleme raporuna istinaden, SONIM ta-
rafindan uygun goérilmesi halinde, kira ve iasesi
karsilanmak Uzere bagimsiz bir ev kiralanmak
suretiyle barindiriimasi yoluna gidilir” maddesini
icerse de ne yazik ki uygulamalar oldukga sinirli-
dir.

3. Bu konuda izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin ve
istanbul’da ASHB'nin iyi uygulama érneklerinden
bahsedilebilir. ASHB'nin istanbul'da 12 yas ve st
erkek ¢ocugu olan kadinlara hizmet sunan ihti-
saslastinlmis bir siginmaevi/siginagi bulunmak-
tadir. Orneklerden de anlasilacagi lzere bu iyi
uygulamalar sinirlidir ve temelde olmasi gereken
tim Turkiye’de bunu olanakli kilacak bir modelin
gelistirilmesidir.

4, Farkh ihtiyaclari olan kadinlar icin ihtisaslasmis
siginmaevi/siginak hizmeti sunulmamaktadir. Sid-
dete maruz kalmis 60 yas Ustl kadinlar, bedensel
veya zihinsel engelli kadinlar siginmaevlerine ka-
bul edilmeyip, sosyal hizmet kuruluslarina yerles-
tirilmekte ve bu kadinlar yasadiklar siddetle bas
basa birakilmaktadir.

5. Ev tipi siginmaevi/siginak modelinin hizmetin
ana parcasi haline donlismemis olmasi bir baska
sorundur. Ornegin cok cocuklu kadinlar icin ev
tipi hizmet modeli Gizerine distndilebilir.

6. Siginmaevi/siginak sonrasi hizmetler de sis-
temin ana bilesenine dondstirilmemistir. Bu
konuda iki belediyenin iyi uygulamalarindan
bahsedilebilir. izmir ve Ankara Biiyiiksehir Be-
lediyeleri kendi siginmaevinde kalip ayrilan
kadinlara barinma evi ve lojman destedi sag-
lamaktadir. Yapilmasi gereken, bu uygulama-
larin iyi uygulama olmaktan cikarllip rutin uy-
gulamalar haline getirilmesi ve desteklerin de
barinma ile sinirlandiriimamasidir.

7. Kimi zaman siginmaevi/siginak calisanlarinin
hizmetten yararlananlaraiiligskin algilari, hiyerarsiyi
yeniden Ureten bir bicim alabilmekte. Siginmaevi
calisanlarinin kapasitelerini, farkindalklarini ar-
tirmaya yonelik ¢calismalar yapilmali elbette, ama
her meslek elemaninin siginmaevinde calismaya
uygun olmadigi da hesaba katilarak. Bu nedenle
kimlerin siginmaevinde calisacagina dair kriterler
olusturulmali ve bunlar uygulanmali.
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8. Siginmaevi/siginak calisanlarina yonelik stiper-
vizyon calismalari da sinirli. izmir Biiyiiksehir Beledi-
yesinin calisanlarina diizenli stpervizorlik destegdi
saglayan iyi bir 6rnek uygulama oldugunu belirte-
lim.

9. Bir diger sorun siginmaevi/siginak hizmetine
iliskin  verilerin kamuoyuyla paylasilmamasidir.
Hizmetten yararlananlara, sunulan hizmetlere, si-
ginmaevi sonrasina, sorun alanlarina dair veriye ve
bilgiye sahip degiliz. SONIM tarafindan dizenli bir
bicimde veri toplandigini biliyoruz, eksik olan biz-
lerin haberdar edilmesi, buna gerek duyulmamasi.

10. Alanda calisan, deneyim sahibi sivil toplum ku-
ruluslarinin siginmaevi/siginak hizmetlerinin disin-
da tutulmasi bir baska sorundur. Boylelikle kadinlar
arasi etkilesimin saglayacag olanaklar da gérmez-
likten gelinmekte.

11. Bu sorunlara daha onlarcasi eklenebilir. Belki de
temel sorun merkezi kamu kurumlarinin tim alani
kaplamalari ve etkilesime kapal olmalardir. Kimse-
yi sirece dahil etmeden, sormadan, bilgilendirme-
den siirecin tek elden yuritilmek istenmesidir.

Siginmaevi, siddete maruz kalan ve/veya risk altindaki
kadinlarin cocuklari ile birlikte siddetten uzak, kendileri-
ni glvende hissedebilecekleri ve kadinin gliclenmesini
destekleyen yatili hizmet veren birimdir.

Sonug Yerine

Belediyeler kadina yonelik siddetle miicadele-
de 6nemli yapilardan biridir. Yereldeki ihtiyaclar
tespit etme ve bunlar lzerinden politika tretme
olanaklari en fazla olan kurumlardir; ancak ne
yazik ki merkez-yerel arasinda asimetrik iliskilen-
me bicimi bu olanadi sinirlandiriyor. Yine de bu
sinirliliklar icinde de olsa, belediyeler yerelde ol-
manin getirdigi avantajlari kullanabilir. Bunun
icin yapilmasi gereken ilk sey toplumun heterojen
bir yapiya sahip oldugunun bilinmesi, kabullenil-
mesi ve buna uygun hizmetler iretmeye istekli
olunmasidir. Herkes icin gecerli olan, standart
sosyal hizmet uygulamalari sorunlara midahale
etmede yetersiz kalacaktir. Homojen bir toplum
ve hizmetler iretmek yerine; cesitlendirilmis, es-
nek hizmet modellerine gecilmesi kadina yonelik
siddetle micadelenin basariya ulasmasi icin te-
mel sartlardan biridir. Kadin danisma/dayanisma
merkezleri, siginmaevleri/siginaklar, dogrudan
siddetle miicadeleyi hedeflemese de mesleki egi-
tim kurslari, kresler ve engelli bakim merkezleri
bu gozle degerlendirilmelidir. Biitincil hizmet
modelleri siddetle micadelede mesafe almamizi
kolaylastiracaktir.

399



Eyliil-Ekim 2024 Cilt:39 Sayi:5

Dipnot

1. Ornegin 2022-2023 Ggretim déneminde kiz cocuklannda okullasma oram
991,57 iken oglan ¢ocuklarinda %91,82dir.

2. Kadin Cinayetlerini Durduracadiz Platformu: 2024 yihnin ilk sekiz ayinda, en
az 261 kadin erkekler tarafindan dldiiriildd, 164 siipheli kadin 6liimii gerek-
lesti.

3. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM); 10.10.2024 tarihinde veri talebine
*Kadina Yonelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plani'nin uygulama déne-
mi bitmemis olup, Planda yer alan faaliyetlere iliskin sorumlu ve ilgili kurum/
kuruluslarca yiiriitiilen ¢aismalarin izleme ve dederlendirmesine ydnelik ra-
porlama siireci devam etmektedir.” seklinde yanit vermislerdir.
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4. Icisleri Bakanhgi ller daresi Genel Miidiirliigiii; tarafindan 17.10.2024 tari-
hinde verilen yanitta Bilgi Edinme Kanunu 7nci madde 2'inci fikrasi gerekce
gdsterilerek yanit verilmeyecedi bildirilmistir.

5. Cankaya Belediyesinin Eyliil 2024 tarihinde uygulamaya bagladigi gece kresi
uygulamas iyi uygulama olarak érnek gasterilebilir.

6. Bu sayinin icinde artik siGinak hizmeti vermeyen Bayrakli ve 1,5 senedir ara
vermis Cankaya Belediyeleri de yer almaktadir. Su an aktif olan, hizmet veren
siginak sayisi 314ir. Yeni durum raporlara yansimadigi icin 33 kullanilmaya
devam edilmektedir.

Durum Analizi. CEID Yaynlar1. (https://dspace.ceid.org.tr/
handle/1/1737)

Sener, U, Inan(:, B. & Tuncer, S. (2024). Belediyelerde Mevcut
Durum Analizi: 30 Biiyiiksehir Belediyesi Toplumsal Cinsiyet
Esitligine Dair Bize Ne Soyliiyor?. CEID Yaynlar1. (https://ds-
pace.ceid.org.tr/handle/1/2376)

Sener, U. (2013), Demokrasi A¢ig1-2, TEPAV, Erisim Tarihi 2
Kasim 2024, https://www.tepav.org.tr/tr/blog/s/4448

Tiirkiye Istatistik Kurumu web sayfasi, Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi (2023), Erisim Tarihi 15 Ekim 2024, https://data.
tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yasam-Memnuniyeti-Arastirma-
5i-2023-49692

Tiirkiye Istatistik Kurumu web sayfasi, Tiirkiye Aile Arag-
tirmast (2021), https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turki-
ye-Aile-Yapisi-Arastirmasi-2021-45813

BELEDIYELERDE KADINA YONELIK SIDDET NASIL ELE ALINIYOR? NASIL ELE ALINABILIR?
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