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DERLEME

Stres gunliik hayatimizin vazgecilmez bir pargasidir.
Stresi tibbi ve biyolojik olarak organizmanin hangi dogada
olursa olsun bir uyarana, travmaya karsi gelistirdigi biyo-
lojik reaksiyon olarak tanimlayabiliriz. Kognitif psikoloji
“stres” kavramini birey ile ¢evresinin etkilesimi olarak de-
gerlendirmektedir. Yine erigkin yasamimiz tizerinde etkisi
olan en glglu dis etkenlerden biri de yaptigimiz istir.

Calisma yasaminin bireyin psikolojik gelisimi ve iyilik
hali agisindan ¢cok 6nemli bir rol oynadigini Gardell (1971)
" ... biuyiik olasilikla cogu insan isi genel bireysel hognutluk
icin en 6nemli yasam alanlarindan biri olarak algilamak-
tadir" seklinde vurgulamaktadir. Psikoanalitik teorisyenler,
isi, kimlik kazanmanin temel kaynagi olarak gormekte-
dirler. Lazarus isin psikolojik agidan diger bir olumlu yani
olarak; isin sorunlara, yalniziga ve depresyona karsi bir
cennet, siginak ve basa ¢itkma yolu oldugunu belirt-
mektedir. Linn, Sandifer ve Stein (1985) issizlerde somati-
zasyon, depresyon, anksiyete bulgularinin ve beraberinde
doktora bagvuruy, ilag kullanimi, ve hastalik sirelerinin
arttigini saptamislardir. Buna karsin, calisma ortami, cali-
sanlann fiziksel ve ruhsal saghgi ve giivenligi acisindan
saghgr olumsuz yonde tehdit eden bir risk faktoriine de
donisebilmektedir. Bu gercegi Albert Camus (1929) "is
olmadan, tim yasam berbattir, fakat ruhsuz bir iste de
yasam bogulur ve 6lir" seklinde dile getirmistir (Sauter
SL.,Murphy LR.,Hurrell J}., 1990).

"Psikolojik rahatsizliklar" terimi cesitli, siklikla etyolojisi
bilinmeyen, sosyal, davranigsal ve biyomedikal 6zellikler
tastyan sorunlan kapsayan bir kategoriyi ifade etmektedir.
is saghginda ise "psikolojik rahatsizliklar" genel bir "is stresi"
bashgi altinda incelenmekte ve isyeri midahaleleri ile 1slah
edilebilecegine inanilan fakat her zaman medikal siniflama
sistemleri icinde tanimlanamayan sorunlan kastetmektedir
(Sauter SL., Murphy LR., Hurrell JJ., 1990).

Psikososyal faktorlerin saglik sorunlarinda oynadiklar
roluin farkedilmesi son yillarda is siirecinin ruhsal ve fiziksel
saghg: etkileyen yonlerini ortaya koyan aragtirmalara bir
ivme kazandirmistir.

*Dr., Dokuz Eyliil Univ. Tip Fak. Halk Saghgi AD Ogretim Uyesi

STRES VE IS

Ata SOYER*

Bu kosullar 6zellikle ikinci Diinya Savagi sonrasi do-
nemde isin yapist ile saglhk arasindaki iliskiyi tartismaya
agmus; is-saglik ve is-yabancilasma iliskileri tizerinde yo-
Junlasan arastirmalara teknoloji boyutunu da katarak, yeni
bir ivme kazandirmistir. Bu baglamda, 1970 6ncesi birey-
lerarasi iliskiler ve psikolojik faktorleri ele alan ¢alismalarin
yanisira son donemlerde zararli is istemleri ya da olumsuz
is yasantisinin etkileri tizerine egilinmeye baslanmustir.
Psikologlar tarafindan yiiritilen ¢alismalarla, yabanci-
lagtirici ¢alisma kogullarinin stres yoniinden nasil bir etki
gosterdikleri tanimlanmustir.

36'lardan bu yana bu konuda 6nemli katkilarda
bulunan Gardell ve arkadaslari, yaptiklar calismalarla; is
ortaminda deneyimsizligin, 6zgtirlik kaybinin, edilgen-
ligin, sosyal izolasyonun ve yabancilasma ile baglantili
diger yonlerin sadece psikolojik ve fizyolojik islevlerde
degil, hi¢ beklenmeyen alanlarda da etkisi oldugunu
gostermislerdir. Ornegin, insanlan pasif kalmaya zorlayan
bir ig, yasamin diger alanlarina da yansimakta; isi tizerinde
az kontroli olan bir insan yasamin diger yonlerinde de
edilgen olmaya devam etmektedir (Johnson }V, Johansson
G, 1991; Frankenhaeuser M.,1991).

iste yabancilasma, genis bir politik ve sosyal yabanci-
lasmaya katkida bulunmaktadir. Buna karsin belirli bir karar
verme ve kontrol diizeyine sahip calisanlar , isyerlerinde
karsilastiklari sorunlan degistirme ve yonlendirme yo-
ninde daha fazla istek gostermekte ve katilmaktadirlar.
Karasek (Karasek RA, 1979; Karasek RA, 1991), Israel ve
arkadaslan (Israel BA, Schurman S, House JS, 1989),
Hall (Hall EM. Gender,1989) ve diger is siireci aragtir-
malar yapanlar (Coburn D, 1979; Garfield J., 1980) is
siirecinde kontrol eksikliginin stres agisindan 6nemini
vurgulamiglardir. Gardell psikolojik olarak zorlayan iglerin
bedensel ve ruhsal olarak zarar verebilecegini gostermistir
(Johnson )V, Johansson G., 1991).

is psikolojisi ve is saghJinin birlikte yirittigu psiko-
sosyal calisma ortami aragtirmalarn sonucu galisan niifusta
strese yanit ve hastalik hizlarindaki farklari agiklamaya
yarayacak iki yaklasim ortaya ¢ikmistir (Johnson JV, Jo-
hansson G., 1991):
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Birincisi temelde birey olarak calisani, kosullarini, nite-
liklerini ve becerilerini ele almistir; bu ABD'deki egemen
kaltir ve politika ile bagdasan bir yonelis olarak deger-
lendirilebilir. Digeri, Avrupali aragtirmacilarin 6zellikle isveg
ve Norveg'tekilerin calisma ortaminin yapisal 6zelliklerini
on plana ¢ikaran, dikkatleri Gretim ve performans istem-
lerini kargilamak Uzere bireyler veya gruplar i¢cin mevcut
kaynaklar izerine odaklayan yaklagimdir.

Giinumuzde psikososyal saglik agisindan temel olarak
degerlendirilen yapisal kaynaklarin en 6nemlilerinden biri,
isteki gorevlerin planlama ve yerine getirilmesini kontrol
yetenegidir. Yine 36'l yillarin sonlari ve 70'li yillarin basla-
rinda gergeklestirilen calismalar bant isi, izolasyon, parca
basi 6deme ve baskici yonetim sistemlerinin calisan top-
lumda sosyal ve psikolojik yonden olumsuz sonuclar
verdigini gostermistir (Johnson JV, Johansson G., 1991).

Marmot ve Theorell is 6rgiitlenmesindeki sinif farklilik-
larina dikkat ¢ekmisler ve alt sosyal sinif gruplarinin daha
fazla sosyal strese maruz kaldiklarini ve bununla basa ¢ik-
mada daha az kaynaga sahip olduklarini 6ne stirmuslerdir
(Johnson }V, Johansson G., 1991; Marmot M, Theorell
T., 1991).

Psikososyal is ortaminin varolan risk faktorleri (sigara
aliskanhigi gibi) tizerinden ya da diger néroendokrin yol-
lardan etki ederek kardiyovaskiiler riskle iligkilendirilebi-
lecegi de dustnilmis; buradan hareketle Frankenha-
euser, "caba-sikinti" modelini ortaya koymus ve i stresinin,
kardiyovaskiiler hastaliklarda artislara neden olabilecegini
distinerek, "erken midahale, izlem ve 6nlemede" bir anah-
tar rol oynayabilecegini dile getirmistir (Frankenhaeuser
M., 1991).

Tirkiye' de yapilan calismalardan bazilari O. Cam' in
(Cam O, 1992) hemsireler, C. Ergin'in (Ergin C.,1992)
doktor ve hemsireler, U. Ormen' in banka yéneticileri
(Ormen U., 1993), A. Kiigiikaslan'in (Kiigiikaslan A. 1994)
telefon operatérleri, A. Torun'un (Torun A, 1995) 6gret-
men, satig elemani, trafik polisi, laborantlari, N. H. Sahin
ve Batigiin-Durak'in ($ahin N H, Batigiin-Durak A.,1997)
Ozel hastane saglik personelini kapsayan tikenmislik, is

doyumu ve stres ¢alismalaridir. Tikenmislik kavrami, bire-
yin enerji kaynaklarinin stres yapici 6rglitsel kosullar kar-
sisinda tiikenmesi nedeniyle, calisanlarin is geredi karsi-
lastiklari kisilerle kurduklari sik ve yogun etkilesimler sonu-
cu ortaya ¢ikan olumsuz duygusal tepki olarak tanim-
lanmaktadir. Yapilan bu calismalarla tiikenmigligin farkli
demografik degiskenlerle anlamli iliskiler gosterdigi ve
meslekten ve ortamdan memnuniyet, is doyumu, isin
onemi, is-aile catismasi, yalniz kalma istegi, is degistirme
istegi, is-yetenek uyusmasi, isyiiki, endise, gorevde belir-
sizlik, izin alma, geg kalma, aile yapisi ve sosyal destek
gibi degiskenlerden etkilendigi ortaya konmustur (Torun
A, 1996).

Caplan ve arkadaslarinin stresin psikososyal boyutuna
yaklagim olarak ortaya koyduklari Michigan Orgiitsel Stres
modeli; stres surecini farkl degisken gruplarinin bir zinciri
olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel stres yaklasiminda stre-
sin tim agamalarda ol¢iilmesi gerektigi savunulmaktadir.
Bu model kapsaminda i stresine neden olabilecek faktorler
asagida gorildigi gibi sematize edilmistir:

Bu modeldeki yaklagima gore siibjektif is ortamindaki
stres faktorleri (is ortamindaki psikososyal sorunlar) psiko-
lojik gerginliklere, bunlar da saglik yakinmalarina yol
acabilmektedir.Bu zincirleme iliskiler, kisi sorunlarla bage-
debilecek durumda iken, ya da ortamdan bu konuda
destek aldigi kosullarda herhangi bir soruna yol agmamak-
tadir (Bergers GPA, Marcelissen FHG, de Wolff Ch J.,
1986). Michigan Orgiitsel Is Stresi Modeline uygun olarak
hazirlanmis olan VOS-D (Orgiitsel s Stresi Anketi-D) hazir-
lanmig, tiirkgeye uyarlanmug sekli farkl teknoloji tirlerinde
uygulanmugtir (Tiirk M.,1997).

iS STRESINE YOL ACAN FAKTORLER

Levi (Bureau International du Travail, 1984) is
stresinin analizi icin mutlaka ele alinmasi gereken dort
faktorden s6z etmistir. Bunlar is yiikiiniin niteligi, is yu-
kiintin niceligi, kontrol eksikligi ve sosyal destek eksikli-
gidir. Cooper ve Marshall (Cooper C L, Davidson M.,
1987) bu dort faktore, is ortaminin tehlikeli olup olmama-
sinin yanisira fiziksel kogullarini, geliski ve ¢catismalan da

Kisi A/B tipi

OBJEKTIF ORTAM SUBJEKTIF ORTAM

Orn. Gérev belirsizligi
Gorev ¢atismas! Katilim
eksikligi Sorumluluk
Gelecek endisesi Is yiikii
Huzursuzluk Kazanilmig
bilginin kullaniimamasi

(Fiziksel kosullar)

STRES TEPKILERI SAGLIK VE HASTALIK
Orn. DAVRANISSAL Orn.

Sigara icmek Hastalik Morbidite

izni FIZYOLOJIK Mortalite

Kolesterol diizeyi Kalp is Kazalan

atigi PSIKOLOJIK is
tatminsizligi Korku/endise

SOSYAL DESTEK

Sef, is arkadaglan ve bagkalarinin yardima hazirhgi




TOPLUM ve HEKiM o Mart - Nisan 1999 e Cilt 14 ¢ Sayi 2

icine alan orgiitlenme sekli ve mesleki alanda gelismeyi
de eklemislerdir.Diger sorumlu faktorler olarak isteki
iliskiler, orgutsel yapi, is ortaminin atmosferi de sayilabilir.
Caplan ve arkadaslan (Caplan R D, 1980) saglik ve is istem-
leri calismalarinda, isin karmagikligi, aktivite ve beceri
agisindan kapasitenin altinda kullanilmasini da sorumlu
tutmuslardir. Fiziksel calisma kosullari is stresi tartismala-
rinda genelde yer almamaktadir (Peterson C.L, 1994).
Fraser gibi ergonomistler calisma ortaminin kalitesini ga-
rantileme ve belirleme ile iliskili sorunlarin ¢ézimiinin
ergonomik sistemlerdeki teknikler yoluyla olacagini dii-
sinmektedirler (Fraser TM., 1979).

Stres sorgulamalarinda son dénemde temel olarak ele
alinan faktorlerin kapsaminin su sekilde oldugunu soyle-
yebiliriz:

- Is tizerindeki kontrol

- Karar verebilme yetisinden yoksunluk (kapasite
altinda kullanim ve rutin isi de .kapsayacak sekilde)

- Rol yani gorev celiski ve catismalari

- Zayif is iligkileri

- Yonetimin calisanlara kargi olumsuz tutumu

- Agirt is yika

is tizerindeki kontrol: Oldukg¢a Gnemli sayida calisma
is Uizerinde kontrol yoksunlugunun 6nemli bir stres kaynagi
oldugunu ve béylece saglik durumunu da etkiledigini 6ne
stirmustur. Karasek, stres aragtirmalarinda iki farkl gelenek
tanimlamaktadir: birincisi karar verme alanini, ikincisi
diger is stresorlerinin sonuglarini degerlendirenler . Birinci
gelenekten olanlar, isin nasil yarataldaga ile ilgilenirler
ve bunu isi ydnlendirmede algilanan kontrol eksikligi Gize-
rinden olcerler. ikinci gelenek diger calisma faktorleri, is
orgitlenmesinin yapisal yonleri ve calisanlarin hangi
kosullar altinda cahstiklari ile ilgilenirler.

Algilanan Kontrol Eksikligi. Temelde Ug¢ ¢alisma tipiile
kontrol eksikliginin etkileri degerlendirilir: Kontrol ile is
istemleri arasindaki etkilesimi degerlendirerek (Karasek
RA, 1979); otomasyon bandinin etkilerini degerlendirerek
(Johansson G, 1991, Frankenhaeuser M., 1991); ve is
suireci uzerindeki kontrol eksikligini degerlendirerek (Is-
rael BA, Schurman S), House JS, 1989).

1981'de Karasek (Karasek RA., 1981) is istemleri ile
baglantili olarak is karari verebilme tzerinde biiyiik bir ¢a-
lisma yiiriitmustir. Hem Isve¢ hem Birlesik Devletler ulusal
calismalarinda Karasek, kontrolii yasama gecirme yete-
negdinin isteki yonlendirme ve karar verebilme olgutleri
olan becerilerin kullanilmasi ve is degiskenligi sayesinde
iki kat artugini  bulmugtur. Karasek, asin is istemierine
kargi dar bir karar alani oldugunda is gerginliginin arttigini
ve bunun ruh saghgini bozdugunu ortaya koymustur.
Ayrica, hiyerarsik diizeyin diistik oldugu islerde, karar ver-
me yetkisinin, kontrol altina alma sansinin, yeteneklerini
sergileme ve gorevlerde degiskenlik yaratma olanaginin
az oldugu kosullari kapsayan karar alaninin da daraldigini
saptamigtir.

Karasek (Karasek RA., 1981) iste karar 6zgirlugunin
"calisan bireyin iste yeteneklerini kullanma tzerindeki
kontroliinii ve kendi isinin organizasyonunda karar alma
yetkisini 6l¢tigiu"nd, "Karar verme alaninin bir baska
yoninin de calisanin isteki belirsizlikleri denetleyebilme
becerisi oldugu"nu belirtmektedir. Karasek isle ilgili karar
verebilme ile otonomi arasinda yiksek bir korelasyon
bularak, her ikisini tek bir 6lcek kapsamina almistir. Calis-
masinda "ruhsal gerginligi azaltmak icin, isin gerektirdik-
lerini, yani istemi azaltmaktansa karar verme alanini,
ozgurligina artirmak tercih edilmelidir" sonucuna var-
maktadir. Karasek'e (Karasek RA., 1981) gore, karar verme
alanini artirarak hem is yiikii hem isteki edilgenlik sonucu
ortaya ¢ikan gerginlik ortadan kaldinlabilir; tim bunlar
hareketliligin artmasina iste beceri kullaniminin artmasina
olanak saglayacaktir.

Stres yoniinden kontrol eksikliginin etkilerini arastiran
ikinci tip calismalar bant tipi Gretimin etkileri tizerinden
yuritilmustir. Frankenhaeuser adrenalin, noradrenalin
ve kortizol diizeyleri gibi gostergeler Gizerinden ¢ok sayida
arastirma gergeklestirmistir. Frankenhaeuser ve Johansson
(Johansson G, 1991, Frankenhaeuser M., 1991),
yonlendirme ve kontrole imkan saglayan calisma kosulla-
rinin néroendokrin stres yanitini azalttigini ve is doyumu
ve iyilik halini artirdigini géstermislerdir.

Uglincii tip ¢alismalar diger gerginlik kaynaklarinin
etkilerini degerlendirirken iste kontrol eksikligini 6nemli
bir faktor olarak ele alan galismalardir. Karmaus (Karmaus
W., 1984), stres ve saghgin bozulmasina neden olan
faktorlerin etkilesiminde karar verme alanina anahtar roli
bigmektedir. Caplan ve arkadaslar (Caplan RD, 1980),
alt tabakalardaki mesleki gruplarda karara bagli yonlen-
dirmenin oldukg¢a az oldugunu bildirmislerdir

Aronsson (Aronsson G., 1989) farkl diizeylerde kont-
rol olabilecegini disinmektedir: birincisi, ¢alisanlarin
¢iktiyr etkileyebildikleri kontrol tipi. Kontrol 6ngérebilme,
katihm, idari kurallar Gzerinde degisiklik yaratabilecek dui-
zeyde kontrol seklinde ele alinabilir. Sonug olarak bireysel
ve kollektif kontrol arasindaki farkin da belirlenmesi
gerektigini eklemektedir.

Uretim (izerindeki kontrol ile kronik stres arasindaki
iliskiyi degerlendiren calismasinda Houben (Houben G
)., 1991) bes tip tretim kontrolii tanimlamigtir; dogrudan,
isin ve kaynaklarin bolinmesi, sosyalizasyon, cezalan-
dirma, ve gig gelistirme. Bu tipolojinin bir¢cok kontrol
kaynagini ve kronik stres lzerindeki etkilerini tanimla-
manin bir yolu oldugunu disinmektedir.

Peterson'a (Peterson C.L, 1994) gore, bu calismalarin
¢odu farkli sinifa ait gruplarin denetimi yasama gegirme
olanaklari yoniinden farkl ¢ikis yollarina sahip oldugunu
go6zden kagirmaktadirlar.

Uretim araglar ile iliski, sosyal sinifin belirlenmesinde
onemli bir kavramdir (Belek 1, 1993). Bazi calismalar
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sosyal sinif ve kontrol arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Kohn ve arkadaslar, sosyal sinif ile olumsuz stres arasin-
daki iliskiyi tic farkh Glkede incelemisler ve Polonya'daki
fabrikada ve tUretimdigi calisanlarda daha st siniflara gore
daha az olumsuz stres bildirmislerdir. Birlesik Devletler ve
Japonya'da ise bu iligki tersine donmiistur. Otto, Avustral-
ya'da, secilmis mesleki gruplarda yaptigi aragtirmada stres
farkhihi@inin sinif farkini yansittigini gostermistir (Peterson
C.L, 1994). Schwalbe ve Staples (Schwalbe M L, and Sta-
ples C L., 1986) kalifiye olmayan mavi-yakali grupta en
yliksek stresi saptamusglardir.

Karar Verme Giicii

Levi (Bureau International du Travail, 1984), 'fab-
rikalar blyiidikge calisanlar da yonetim ve tiketiciden
uzaklagsmaktadir' demektedir. Bunun yanisira Levi'ye gore,
toptan Uretim yalnizca is stirecinin parcalanmasini degil ,
kismen isin organizasyonu, isin kapsami, ve bantin makine
sistemi tarafindan belirlenmesinden kaynaklanan calisanin
is stirecini kontrolinde azalmaya da yol agmaktadir. Bu
da monotonluk, izolasyon, 6zgtirliik yoksunlugu ve zaman
baskisi gibi zamanla saglik sorunlarina yol agacak
durumlan ortaya ¢ikarmaktadir.

Israel ve arkadaslarina gore (Israel B.A, Schurman S.J,
House ).S, 1989) kontrol kavrami iki ana kategoride ele
alinabilir; birincisi is Uzerinde ¢alisanlarin kontrold, digeri
calisanlarin hangi asamaya kadar karar verme sirecine
katilabildikleridir .

Frankenhaeuser ve arkadaslan (Johansson G, 1991,
Frankenhaeuser M., 1991) kontrol eksikliginin olumsuz
etkilerini ortaya koyarken French ve Caplan da bir mesleki
deneyim ve katiim modeli sunmuslardir (Peterson C.L,
1994). Gardell (Gardell B., 1991), French ve Caplan, kati-
lim arttikca, doyumun ve sayginin arttigini ve is tehdidinin
azaldigini gostermislerdir.

Cooper ve Marshall (Cooper C1, Davidson M., 1987),
katiimin artmasinin personel hareketini azalttigini, Gretimi
artirdigini, performansta olumlu bir yiikselis yarattigini,
katihm olmadigr zamanda is doyumunun azaldigini ve
fiziksel ve ruhsal saglk risk diizeyinin yukseldigini 6ne
stirmuslerdir.

Diger Olumsuz is Faktorleri

Karasek (Karasek RA, 1979, Karasek RA, 1991), bece-
rileri kullanma ve is tizerinde kiigiik degisiklikler yapabilme
olanaginin eksikligi seklinde 6l¢tilen sahsi karar verebilme
yetisinin azaldigi yerde ruhsal saghgin bozulmasi yoniinde
is istemlerinin etkilerinin arttigini gostermistir.

O'Brien ve arkadaslan, galisanin kendi kapasitesinin
altinda calismasi ile somatik bozukluklar arasinda zayif
bir iligki saptamisken, Spillane, Van der Auwera, Lowe ve
Northcott, calisanin kapasitesinin altinda ¢alismasi sonucu
ortaya ¢ikan olumsuz tutum, stres ve saglik sorunlar sap-
tamislardir (Peterson C.L, 1994).

Rol ya da gorevle iliskili sorunlarin ortaya konmasinda
arastirmacilar bazi zorluklarin oldugunu bildirmislerdir.
Kahn ve arkadaslari, rol celigkisi Gzerine ilk calismay: ger-
ceklestirmislerdir. French ve Caplan, Martin rol catis-
masinin kardiyovaskiiler hastaliklarla ve ilgili saglik ¢iktilar
ile iliskileri ortaya koyarken, Travers ve Cooper da ruhsal
saglik sorunlarina yol agtigini ortaya ¢ikarmistir (Peterson
C.L, 1994). Ortaya konan iligkiler zayif da olsa yeterli sayida
calisma isten memnuniyetsizligin , gerilimin ve saghk so-
runlarinin rol ¢atismalarindan kaynaklandigini goster-
mektedir.

French ve Caplan, Kahn ve arkadaslan, Guppy ve Gut-
teridge, Cooper ve Marshall (Cooper C L, Davidson
M., 1987) yetersiz iletisimin, zayif kisileraras iliskilerin ve
etkin olmayan sosyal destegin strese neden oldugunu bul-
muslardir.

Caplan ve arkadaslari ve van Dijkhuizen, is arkadas
desteginin stresi azalttigini gostermislerdir. Fakat bu
alandaki calismalarin ¢ok azi isteki iliskileri saglik goster-
gelerine dayandirarak incelediginden daha sistematik
aragtirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica is iliskileri tek-
noloji, isin ¢alisandan beklentileri, mesleki konum gibi
diger birgok degiskenle etkilesmektedir.

Bazi galismalar, yonetimin gergeklestirdigi is organi-
zasyonunun stres tzerindeki etkilerini degerlendirmisler-
dir. Bir iskandinav arastirmasi, demokratik organizasyonel
degerletle otokratik olanlan karsilagtirmistir. Kircaldy ve
Cooper orgiitsel yapi ve atmosfer agisindan kiiltiirleraras
farkliliklar olabilecegini gostermistir (Peterson CL, 1994).

Calhigmalarin cogu gorev veya organizasyonel yapi ve
suirece ait diuzeylerde kontroliin olup olmadigina yonel-
mislerdir; tartismalar bant isinin etkileri, nasil denetleme
yapildig ve isgliciniin etkileri Gzerinde yogunlagmistir.
Nelkin ve Masreliez, yonetimin hi¢ geri bildirmde
bulunmamasi ya da olumsuz geri bildirimde bulunmasinin
etkilerini, Bolinder, yonetimin beyaz yakali ile mavi yakali
calisanlar arasinda yapti§i ayrimin olumsuz etkilerini
ortaya koymuslardir. Otokratik tarzda bir yonetim kontrolii
ve yonetim hakimiyeti kendini 6zellikle alt duzeydeki
cahsanlara karsi olumsuz tutumlarla gosterir ve stres bu
durumlarda daha belirgindir.

Mclean, "yapilacak ¢ok isin olmasi ya da en azindan
birinin isinin ¢ok oldugunun hissedilmesinin yarattigi bask
da stres yaratan bir durumdur" seklinde bir saptama
yapmustir. French ve Caplan, Kornhauser, Frankenhaeuser,
Sutherland ve Davidson, Siegrist ve Klein nitelik agisindan
asir ig yukinin saglik Gzerinde olumsuz etkileri oldugunu
bildirmislerdir. Endresen ve arkadaslar, Richardsen ve
Burke'nin tip doktorlari ile ilgili yaptiklan caligmalarda is
gliciiniin bir dizi stresor arasindan en yiiksek etkiye sahip
oldugunu saptamiglardir. Ayni zamanda yabancilagmanin
da etkileri bildirilmistir. Petitone'a gore, isyukintn algilan-
masi 6nemlidir. Broadbent ve Gath, teknolojiler ilerledikce
isyikiiniin azalmasinin da, stres kaynagi olmaya bagsla-
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digini gostermistir. is yiikii agisindan etkileyen yas, cinsi-
yet, mesleki diizey, karar alani, performans gibi baska fak-
torlerin de varhigindan s6z edilmistir (Peterson C.L, 1994).

Garfield (Garfield )., 1980), is ylikiiniin ve kapasitenin
altinda kullanimin hiyerarsik yapilarin ve yonetimin gi-
diileyici tekniklerinin bir ciktisi olarak degerlendirilebi-
lecegini dislinen az sayidaki yazardan biridir. Kanada'daki
bir okulda yapilan ¢alismada, idari ve denetleyici ¢alisan-
larin organizasyonel sorumlulugu artinca diger stresorlerin
yogunlugu artsa bile stresin azaldig: saptanmistir. Sonnen-
berg'ler (Sonnenberg A, Sonnenberg G S., 1986), llser
ve isyliki arasindaki iliskiyi aragtirmislar; erkeklerde farkli
mesleklerde harcanan enerji ile duodenal llser arasinda
lineer korelasyon varligini saptamuslardir.

Peterson, stres yaratan faktorleri ortaya koyan bu
calismalara, genelde bu faktorlerin neden varolduguna
ve neden bazi is¢i gruplarinin bu faktérlerin etkilerini daha
derinden yasadiklarina egilmedikleri, sadece bu faktorlerin
varligini ortaya koymakla yetinip, sosyopolitik bir cerceve-
ye oturtmadiklarn elestirisini yoneltmektedir (Peterson CL,
1994).

Diger Sosyopsikolojik Faktorler

Bir kisim galismalar, is faktorlerinin 6z-saygi Gzerindeki
etkilerine ve is saghg: tizerindeki sonuglarina egilmistir.
Kohn ve arkadaslarinin ¢alismalari sosyal yapinin psiko-
lojik durum tzerindeki etkileri tizerinedir. Yaptiklar galisma
ile Birlesik Devletler, Japonya, ve Polonya'da bir sinifa ait
olmanin 6z-yonlenim derecesi Gizerindeki etkilerini arastir-
mislar ve daha avantajli olanlarin 6z-yénlenimi daha iyi
degerlendirdigi ve yasadigini bulmuglardir (Pearlin L,
1978). Staples ve arkadaslarina gore, sosyal tabakalar sis-
temi icindeki yer ile 6z dederini bicme arasinda bir iliski
vardir. Sonugta sosyal tabakalar 6z-sayginin olusum seklini
etkiler. Schwalbe, iste 6z-sayginin kaynaklarini arastirirken
(Pearlin L,1978), Pearlin ve arkadaslari (Pearlin L,1978),
Israel ve arkadaslari (Israel BA, Schurman S, House |S,
1989) disiik 6z-sayginin olumsuz etkileri oldugunu
bildirmislerdir. Oldukg¢a az sayida stres ¢alismasi, stres
yanitinda "yetkinligi" bagimsiz ya da etkileyici degisken
olarak ele almigtir. Herhalukarda, diisiik 6z-saygi ve diisiik
kisisel yetkinligin olumsuz is faktorleri tarafindan etkilen-
digi saptanan bulgulardan biridir. Schwalbe, Staples ve
arkadaslan diginda bu gdstergeler sosyal cerceve diginda
bireysel yanitlar olarak degerlendirilmistir (Pearlin L,1978).

Stres Yaratabilecek Dig Kaynaklar

Osipow ve arkadaglari, yasin stres Gzerindeki etkilerini
aragtirmiglar ve kronolojik yastan ziyade kendini yash
hissetme ile iligkili bulmuslardir. Hinkle ve arkadaslar ve
Wan, egitim durumu, mesleki konum ile kardiyovaskler
morbidite arasinda iliski saptamuslardir. Ev yasam iste
yasanilan stresi azaltma yoniinde porzitif etki gosterebilir.
Ev ya da yasam arkadaginin olup olmamasi, esin calisip
calismamasi, ¢ocuk sayi ve yaslan etki edebilir (Peterson
CL, 1994).

Calisan annelerin ikili roliin yarattigi stresin yanisira
calismanin kazandirdigi olumlu yonlerden de bahsedil-
mistir (Hall EM., 1989, Yasin Dokmen Z., 1997, Hall EM,
Johnson JVA, 1989). Sonug olarak, ¢ok az ¢alisma is ve ev
yasaminin etkilesimini ele almistir. Framingham calismasi
kadinlar agisindan ¢alisan ve li¢ veya daha fazla ¢ocuk
sahibi olan kadinlarin iki kat daha fazla koroner arter hasta-
hg riski tagidigini gostermistir (Dorian B, Taylor CB., 1984)

PSIKOPATOLOJiK ETKILERIN OLCUM YONTEMLERI
VE KARSILASILAN SORUNLAR

Glnumduzde is stresini 6lgmeye yonelik tek bir basit
ve gecerli yontem yoktur. "Objektif" ve "subjektif" olarak
siniflanabilecek yontemler tGizerinde ¢alisiimaktadir. "Ob-
jektif "6lctmler fiziksel, psikososyal ve fizyolojik paramet-
relerin gozlenip, kaydedilmesine; "subjektif" dlgtimler ise
bir anket yardimiyla kisilerin goriis ve deneyimlerini ortaya
koymalari esasina dayanmaktadir. Spillane (Deves L,
Spillane R.,1989), stres arastirmalarinin cogunun, kontrol
altinda tutulamayan gozlemlere dayandigini, dizayn olarak
fakir olan ve sonuglari degerlendirmede elestirel bakistan
yoksun olan ¢alismalar oldugunu disiinmektedir.

Caligma ortaminda is stresi agisindan 6lgtim yapilabi-
lecek alanlar su sekilde siralanabilmektedir (D' Hertefelt
H., 1994).

A. isin ergonomik ve sosyoteknik ozellikleri
B. Bireylerin fizyolojik ve biyokimyasal reaksiyonlari
C. is 8ykiisii ve saglik oykisii

A. isin Ergonomik ve Sosyoteknik Ozellikleri

En gelismis 6lcim yontemleri is kosullarina 6zgu farkl
etkenlerin dlgiimiine yonelik olan yontemlerdir. Fiziksel
yiik, fizikokimyasal ortam ve is giivenligine, hatta ruhsal
yuk ve isteki psikososyal faktorlere yonelik normlar bile
gelistirilmistir. Bu model, birgok faktoriin etkilesim halinde
oldugu karmagik durumlari agiklamakta yetersiz kalmak-
tadir. ig stresi ve "Sick Building" Sendromu, buna birer 6r-
nektir.

Ergonomi insan ile isi arasindaki etkilesimle miiltidi-
sipliner olarak ilgilendigi icin is stresinin incelenmesi ve
azaltilmasina katkida bulunabilmektedir. ’

Sosyoteknik yaklagim isin planlanma seklinin birey-
lerinin psikososyal kapasite ve gereksinimlerine uyup
uymadi§i esasina dayanir. Bireysel algilamaya degil isin
yapisal Ozelliklerine yonelik oldugu icin "objektif" bir
yaklagimdir. Ozellikle Hollanda'da is kosullarina yonelik
yasalar izerinde bu yaklagimin 6nemli rolii olmustur (D'
Hertefelt H., 1994).

B. Bireylerin Fizyolojik ve Biyokimyasal Reaksiyonlari

Elkers ve Sanders, biyokimyasal ve fizyolojik 6l¢iimle-
rin, 6l¢im sirasindaki durumsal degisikliklere cok duyarl
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oldugunu gostermislerdir. Bu nedenle dl¢iimiin ve 6lgim
kosullarinin standardizasyonunu saglama 6n kosulu bu
yontemlerin alan ¢alismalarinda kullanimini kisitlamak-
tadir. Ancak, laboratuar kosullarinda durumsal etkenleri
kontrol altinda tutmak mimkiin olabilir (D' Hertefelt H.,
1994).

Olgiimlerde fizyolojik parametre olarak harekete ge-
¢en enerji miktarini belirlemede kardiyak ritm (frekans ve
degiskenligi), kan basinci, solunum, deri isisi; ruhsal
yorgunluk; algilama géstergesi olarak EEG  kullanilabil-
mektedir. Buna karsin Ekkers ve Sanders stres ol¢im(i igin
gecerli fizyolojik parametre olmadigini savunmaktadirlar
(D' Hertefelt H., 1994).

Stresin biyokimyasal reaksiyonlarinin ortaya konma-
sinda iki sistem 6nemli rol oynamaktadir; sempatiko-
medullosurrenal sistem ve hipofizo-kortiko-surrenal
sistem. Birincisi, akut stres reaksiyonlarinin diizenlenme-
sinde, ikincisi kronik stres reaksiyonlarinda rol oynamak-
tadir.

Katekolamin salinimi, ozellikle idrarda adrenalin is
stresinin biyokimyasal parametrelerinden biri olarak isvegli
aragtirmacilar Levi ve Krankenhauser ve isve¢'teki Volvo
fabrikasinda Frankenhaeuser tarafindan kullanilmistir (D'
Hertefelt H., 1994).

Psikobiyolojik yaklasimin dezavantajlari olarak, bu tiir
aragtirmalarin maliyetinin yiiksek olmasi, objektif 6lglim-
lerin beraberinde duygularin gdstergesi olan siibjektif
Ol¢timler oldugunda dogru bir anlam kazanmasi sayilabilir
(Peterson CL, 1994). Buna 6rnek olarak yiiksek adrenalin
diizeyinin, Frankenhaeuser 'in ¢alismasinda-oldugu gibi,
bireyler tarafindan olumlu bir duygu olarak bildirilmesi
verilebilir (Frankenhaeuser M., 1991). Son yillarda kan
ve idrar tetkiklerinin yanisira, daha az travmatik olan tiikii-
rukte kortizol tayini de akut stres l¢imiinde kullaniimaya
baslanmistir (Colloque "Stress et Cortisol Salivaire",
1992).

Fizyolojik ve biyokimyasal parametreler birbirinden ba-
gimsiz degildir; adrenalin salinimi kardiak ritmi, noradre-
nalin de kan basincini etkilemektedir.

C. is Oykiisii ve Saghk Oykiisii

Kisilerin goriis ve deneyimlerini aktarmalari temeline
dayanan anketlerin giivenirligi konusunda insanoglunun
yargisinin degisik faktorlerden etkilendigi; bu nedenle
tekrarlandiginda gegerli sonuglar alinamayacagi gorisi
vardir. Buna kargin ampirik ¢alismalar, bireylerin fiziksel
yiiklerini ve ruhsal durumlarinin karmasasini ¢éziimleyerek
degerlendirebilecek yapida olduklarini gostermistir (D'
Hertefelt H., 1994).

Gegerlik agisindan ruhsal yiik ve stresin bazi yonlerinin
biling disinda oldugu i¢in insan tarafindan algilanamadi-
gina dikkat cekilmektedir. Buna kargin Zijlstra ve Meijman
(1989) arastirma sirasinda, isin verdigi ruhsal yiikin sa-

dece kisinin kendi bildirimi ile degerlendirilebilecegini
savunmaktadirlar. Bunun yanisira, gtivenirlik ve gegerligin,
sadece anketler icin dedil, diger 6l¢lim yontemleri icin de
56z konusu olduguna dikkat cekmektedirler. Yine de Ekkers
ve Sanders 'in vurguladidi gibi sosyal ve kiiltiirel faktorler
gibi kanistiric1 faktorlerin etkisi gozardi edilmemelidir (D'
Hertefelt H., 1994).

is stresini degerlendirmeye yoénelik sorular iki yénde
sorulabilir:

- I kosullari ile ilgili sorular yani is 6ykiisii
- Kisinin o anda bulundugu durum ile ilgili sorular
yani saghk oykisu

is dykiisiine yonelik sorular is yiikii, gérev kapsam, is
orgltlenmesi, is kosullar, is iliskileri, calisma kosullar gibi
konular da olacaktir.

Saghk oykisii ise genel saglk durumu, ruhsal saglik,
fiziksel yakinmalar, bas etme yontemleri gibi konularla
ilgili sorulan kapsayacaktir.

Baumgarten ve Oseasohn, ruh saghgi-is iliskisine yo-
nelik yapilan ¢alismalarin bir kismini degerlendirerek sik
karsilagilan sorunlari ortaya koymuslardir: Oncelikle, yon-
temlerde standardizasyon eksikligini, ¢calismalarin tekrar
edilebilirligini ve karsilagtinlabilirligini engelleyen en
onemli sorun olarak saymislardir. Bunun disinda inceledik-
leri calismalarin %95'inde kullanilan anket ya da 6l¢eklerin
gegerliginin aragtinlmadiini saptamuglardir (Logeay P.,
Gadbois C., 1991).
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