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YURTTASLARDAN TUKETICILERE, HAKLAR ve
IHTIYACLARDAN MEMNUNIYETLERE
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Ozet: Calisma temel olarak kamusal hizmetlerin piyasadan temin edildigi, yurttaslarin tiiketiciler olarak tanimlandiji ve ddenen fiyat

karsihidinda miigteri memnuniyetinin esas alindig liberal kapitalizm dénemini hazirlayan ve imkanli kilan kogullan tartismaktadir.
Bunun icin dncelikle kapitalizm dncesi ve sonrasi donemde yurttashk kavraminin gecirdigi doniisiimleri ele alarak, yurttashgin
hak ve gorevlerinin bu hizmetlerin kim tarafindan nasil karsilacagina olan etkisini aciklamaya gayret ediyor. izleyen bélimde
kapitalizmin altin ¢adi olarak anilan Keynesyen refah devleti donemi ve bu ddnemin toplumsal siniflar agisindan kazanim ve
kayiplari tartisiliyor. Neoliberal kapitalizmin hakim paradigma oldugu yakin dénemde doniisen emek ve sermaye rejimleriyle
yurttaghgin nasil asindinldigy, tiiketicilik kavraminin nasil cilalanarak onun yerine koyuldugu ve bunun daha dnce kolektif olarak
iiretilen ve tiiketilen hizmetlerin Giretimine iliskin sonuglari dérdiincii bélimde tartigiliyor. Beginci béliimde ise dnceki bdlimlerde
ele alinan donistimlerin emek piyasalarindaki kosullar kim lehine nasil dedistirdigi tartisiliyor. Makale, tiiketimcilik ideolojisinin
liretim araglarina sahip olan ve iretim kararlarini veren kii¢iik grubun, emekgi yiginlar iizerindeki tahakkiimiinii arttirma
mekanizmalarindan biri oldugu tartismasiyla son buluyor.

Anahtar Sézciikler: Yurttaslik, tiiketimcilik, refah devleti, emek piyasasi, miisteri memnuniyeti

From Citizens to Consumers, From Rights and Needs to Satisfactions

Abstract: This study discusses fundamentally the conditions that prepared the liberal capitalist era in which public services are started to be

1. Giris

obtained through the private sector, citizens are defined as customers and the ‘customers satisfaction’ is the main goal of service
production activities. To do that, it first elaborates on the meaning of citizenship’ during the precapitalist and capitalist eras. It focuses
on how the rights and responsibilities of being a citizen determine the conditions of production of those public services. Keynesian
welfare state and its byproducts in terms of pains and gains of the social classes are examined in the next section. Fourt section is on
how the citizenship was eroded and being replaced by consumerism by means of changing labor and capital regimes. This is where
the consequences of this shift are discussed in terms of the production of previously collectively produced services. Next, labor market
effects of the shift of focus from citizen to consumer are underlined. The article ends with a discussion on how the consumerist ideology
is one another tool of increasing their hegemony on the masses of laborers of the owners of means of production.

Key words: Citizenship, consumerism, welfare state, labor market, consumer satisfaction

Hastanelerde, okullarda, bir yerlere ulasirken, bi-
rileriyle haberlesirken, calisirken issizken ve belki
penceresiz bir evde soguktan donarken her yurtta-
sin karsilanmasi ihtiyacini duydugu farkli ihtiyaclari
vardir. Ancak bu ihtiyaclan ortaklastiracak olursak,
hizmetlere hizla erisim olanaklarinin olmasi, gu-
lerylzl(, dogru ve yeteri kadar hizmet saglanmasi
gibi temel noktalar bulabiliriz. Bu ortak ve tartisma
gotirmez beklentilerin kim tarafindan ve nasil kar-
silanacag, tarihsel siireg icinde degisen Uretim bi-
cimlerine gore sekillenmistir.

Kapitalist ekonomilerde 2. Dinya savasi’ndan
baslayip 1970lerin sonlarina kadar devam eden

surecte kamu hizmeti olarak tanimlanan ve kamu-
sal biitceden ayrilan paylarla devlet tarafindan sag-
lanan ya da siibvanse edilen saglik, egitim, ulasim,
haberlesme ve barinma hizmetleri, diinya ¢apinda
piyasalarin alaninin genislemesi (komnist rejimle-
rin kapitalist rejimlere doniismesi), yeni metalarin
yaratilmasi ile cogu kez kamu hizmeti olmaktan
cikmistir. Dinya capinda yasanan bir kuralsizlas-
tirma, Ozellestirme ve metalastirma hareketi ile
tanimlanan neoliberal kapitalizm donemi, yurttas-
igin yeniden ve daha dar bir sekilde tanimlandigi
ve donustigu bir donem olmustur. Tuketim top-
lumunun ortaya cikisi 17. yy'a dek geriye gitse de,
“tuketimcilik” (comsumerism) ozellikle neoliberal
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kapitalizm doéneminde tepe noktasina ulagsmis ve
daha once yurttashk hakki olarak goérilen bircok
hizmet piyasa tarafindan ve parasal karsiligi 6de-
necek sekilde karsilanmaya terk edilmistir. Top-
lumsal siniflarin ve bollisim siireclerinin yeniden
Uretilmesi anlaminda muazzam sonuglari olan bu
dondsiim, cok aciktir ki emekgi siniflarin kayipla-
ryla devam etmektedir. Kamusal hizmetlerin yurt-
tashk haklarina dayanan alanina yapilan piyasaci,
yabancilastirici bir miidahe olarak tarif edebilece-
gimiz tuketimcilik, varligini asgari diizeyde devam
ettiren kamusal hizmetlerin de her yurttasin degil
tlketicilerin memnuniyetini gozetecek sekilde ye-
niden diizenlenmesini dogurmustur. Oyle ki ka-
musal hizmetlerin tiketici memnuniyetine gore
nasil Uretilmesi gerektigini tarifleyen bir kamu yo-
netimi literatiiric dogmustur. iktisat literatiriiniin
zamansiz, mekansiz, sinifsiz 6znesi Homo Economi-
cus, rasyonel, faydaci ve bireysellestirici mantidiyla
kamu hizmetleri mantigina da musallat edilmis ve
toplumun kolektif hareketini bir zamanlar saglayan
baglarn once zayiflatip sonra toptan tasfiye etmeye
girismistir.

Calismamizin amaci kamusal hizmetleri piyasaya
terkeden, yurttasi tiketici olarak tanimlayan ve
onun memnuniyetini esas olan sirket egemenligi
doéneminini hazirlayan ve imkanl kilan kosulla-
ra 1stk tutmaktir. Bunun icin oncelikle kapitalizm
Oncesi ve sonrasi donemde yurttaslik kavraminin
gecirdigi donilisimlerden bahsederek, yurttashgin
hak ve gorevlerinin bu hizmetlerin kim tarafindan
nasil karsilacagina olan etkisini agiklamaya gayret
ediyoruz. izleyen béliimde kapitalizmin altin cagi
olarak anilan Keynesyen refah devleti donemini ve
bu dénemin toplumsal siniflar acisindan kazanim
ve kayiplarini tartistyoruz. Neoliberal kusatma ile
donlisen emek ve sermaye rejimleriyle yurttash-
gin asindirilarak tiketicilik kavramina donistiiril-
mesi, bunun daha 6nce kolektif olarak uretilen ve
tlketilen hizmetlerin Uretimine iliskin sonuglarini
dordiincli bolimde tartisiyoruz. Son bolimde ise
devletin fiilen diizenleme sahnesinden cekildigi
ve hizmetlerin 6zellestirildigi vahsi kapitalizm do-
neminde, emek piyasalarindaki kosullari kisaca ele
aliyoruz.

2. Kapitalizm ve Yurttashk Kavrami

Kapitalizm yurttashgin kapsamini genisletirken,
glclni sinirlamistir. Kapitalizmin yiikselisi bireyin
geleneksel, kolektif kimlik ve sorumluluklarindan
koparilmasiyla ortaya cikmistir. Bireyin gelenek-
sel baglarindan kopmasinin olumlu yanlari da ol-
mustur ve bu yanlar zaten liberal 6gretinin temel
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Ogesidir. Fakat bu kopusun diger yani bahsedilen
Ozgurlikler diinyasinin varligi icin kaybedilenler
ya da el koyulanlar olarak varligini korur. Bir baska
deyisle, kapitalizme geciste koylllikten yurttaslida
terfi eden genis yidinlar, ortak haklarindan, mlk-
lerinden ve toplumlarindan koparilarak ‘yurttas’
olmus ve Ucretli emek olarak piyasada yerini alabil-
mistir (Wood, 2008).

Kapitalizm 6ncesi toplumlarda koyli emedinin ara-
cist olan topragin milkiyetine sahipti. Bu evrede
devletin veya feodal lordun emek Griiniine el koy-
ma kapasitesi askeri, politik ve yasal satatii formun-
daki baski gliciine bagli idi. Bu nedenle, koylilerin
Urtinlerine el koyma yontemlerinin baslicalari olan
vergi ve toprak kirasi, cogunlukla serflik, angarya is
yukumlaliga gibi yasal ve siyasal bagimhlklard.
Burada koylilerin bu sémurilme bicimlerine kar-
si koyma gucleri de koyli toplumunun o6rgiitlen-
me glicline bagliydi. Zaman icinde, orgutlilikleri
oraninda kendi alanlarini genisletip lordlara karsi
Ustlnlik sagladiklar tarihsel anlar olsa da, 6zerk-
liklerinin karsisinda her daim yenilmeye mahkum
oldugu devlet aygiti onlarin disinda bir 6rgt ola-
rak vardi ve koyliler yurttas yiginlarinin disinda tu-
tuldu (Wood, 2008).

Temel hedefi, Ureticilerin Uretim araglarina dog-
rudan ve 6zgur erisiminin kisitlanmasi, milkiyetin
kolektif bicimlerinin tasfiye edilerek el konulmasi
olan bu sire¢ sonunda ortaya ‘6zglir, topraksiz,
milkstiz yiginlar ¢cikmis ve isci sinifi boyle olusmus-
tur. ilk birikim fetih, kolelestirme, soygun, cinayet
kisaca gli¢ zoru ile gerceklesmistir (Marx, 2011).
Sirrecin sonunda, koyliliik yerini bir yandan biyik
toprak sahipliklerine' ve diger yandan da toprak-
sizlarin Ucretli isciligine birakirken, bireyin “6zgtir-
lesme” siireci tamamlanmistir. Nihayet yurttaslar
topluluguna dahil olan “eski koyli yeni emekgi
kitle’, tamamiyle miilksiiz ve toplumsal dayanisma
aglarindan azade bireylerin olusturdugu bir yigin-
dir artik. Her ne kadar esit ve 6zgiir yurttaslar ola-
rak topluma dahil olmalari énceki yasal esitsizlikler
ve kati kimlik anlayislarinin varligina nazaran ileri
bir asamaya karsilik gelse de, bedel olarak verdikle-
ri sey yurttaslik hakki olarak sahip olduklar siyasal
alanin ayarinin diisiik olmasidir (Wood, 2008).

“.Modern liberal demokrasinin Yunan demokrasi-
siyle ortak bir yani vardi: bu da yurttas kimliginin
sosyoekonomik stattiden ayrilmasi, bicimsel siya-
sal esitlik ile sinif esitsizliginin yan yana varolma-
sina izin verilmesiydi...ama Atina demokrasisinde
somiird guct ve siniflar arasi iliskiler demokratik
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yurttashktan dogrudan dogruya etkilendi. Atina'da
demokratik yurttaslik, klcuk dreticilerin, ozellik-
le koylulerin “iktisat disi” somuriden buyilk 6lci-
de kurtulmasi anlamina geliyordu. Ayni zamanda
kapitalizmdeki iscilerden farkli olarak, miilk sahbi
olmamanin katiksiz iktisadi baskisi altinda degil-
lerdi. Siyasi ve iktisadi 6zgurlik ayriimazdi. (Wood,
2008)"

O halde kapitalist demokraside yurttas statisi ile
sinifsal konumu arasindaki ayrilik nasil isler? Top-
lumsal ve iktisadi durum yurttaslik hakkini belirle-
mez ve demokratik olan budur. Lakin, kapitalistin
iscilerinin yarattigi arti degere el koyma glicii yasal
ayricaliklarina ya da yurttashk konumuna bagli ol-
madig icin, yurttaslar olarak esit olmak, sinif esit-
sizligine iliskin bir sonu¢ dogurmaz. Sermaye ile
emek arasindaki sinif celiskisi, yasalar onlinde esit-
lik ve evrensel oy verme hakkiyla birlikte var olur
(Wood, 2008).

Sonug olarak yurttaslik kavrami ile ifade edilen ilis-
kiler biitinlniin eski Yunan'dan kapitalist doneme
kadar gecirdigi donlstimlerin, siyasal, sosyal ve ik-
tisadi yapilari da yeniden diizenledigini sdyleyebi-
liriz. Siyasi acidan bakacak olursak, antik Yunan'da
yurttaslar? dogrudan demokrasi yoluyla biitiin ka-
rar alma mekanizmalarina katilirken, kapitalist ulus
devletle gelinen noktada, yonetime katihm belirli
araliklarla ifa edilen evrensel oy hakkina hapsol-
mustur. Sosyal ve iktisadi donlisiimiin boyutlar da
bundan geri kalacak diizeyde degildir. Yurttaslarin
iktisadi ve sosyal yukidmlilikleri ve tabi olunan
otoritenin saglamakla yukiumli oldugu hizmetle-
rin cesit ve niteligi kapitalizmin hangi déneminde
olunduguna goére degismistir ve degismeye devam
etmektedir. Vergi vermek bahsedilen déonemlerin
tamaminda ve halihazirda en temel yurttashk go-
reviyken, temel hak ve 6zgurliklerin tarif edilmesi,
Uretilmesi ve dagitilmasi arka planinda her zaman
sinif celiskisinin oldugu ekonomi-politik bir diiz-
lemde gerceklestirilmistir. Bu nedenle, siniflardan
hangisinin politik glicii donemsel olarak Ustiinse
temel hak ve hizmetlerin neler oldugu, kim tarafin-
dan nasil, ne kadar saglanacaklari o toplumsal sini-
fin ¢ikarlari dogrultusunda sekillenmistir. Kapitalist
toplumsal 6rgiitlenmenin emekgi siniflar agisindan
gorece daha rahat yasam kosullari Urettigi refah
devleti donemi de boyle bir donemsel farklilagma-
nin en temel érnegidir.

3. Refah Devletinin Yiikselisi ve Cokiisii
Refah devleti anlayisina gore, yurttaslarinin re-
fahini garanti altin almak bir devletin gorevi ve
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zorunlulugudur. Ancak, refahtan kastedilen sey
sadece yasamsal asgari ihtiyaclarin saglanmasi ol-
maylip, insan onuruna yakisir bir sekilde yasamak
icin gerekli olanlarin timuni saglamak anlamina
gelmektedir. Daha genis anlamiyla refah devleti
kamusal refahin saglanmasi ve korunmasi bitin
bu hizmetlerin de kamusal yollarla saglanmasi de-
mektir (Bauman, 2005). Bu nedenle, refah devleti
toplumunda, piyasa kapitalizminde gozetilmeyen
tc ilke gozetilir: 1) iktisadi etkinliklerin kolektif
olarak sosyal refahin maksimizasyonu amaciyla
diizenlenmesi 2) Yurttaslarin 6nceden belirlenmis
bazi temel ihtiyaclarinin toplumsal olarak karsilan-
masi hakkinin olmasi 3) Keyfi ve kisisellestirilmis
kararlara ve kimi zaman zora dayanan boyun eg-
dirme bicimlerinin aksine formel esitlik ve nesnel
kurallarin varhig (Arin, 2013). Bununla birlikte,
kamusal refah da, her bir birey icin 6deyebildigi
sigorta primi oranina gore degil ihtiyac duydugu
miktar kadar hizmetlerin tahsis edilmesi anlamini
tasir (Bauman, 2005).

Bu durumda, bir refah devleti yonetiminde birey-
lerin iktisadi katkilarindan bagimsiz olarak, ihtiyac-
larina gore toplumsal bir glivence altinda olmalarn
demek, meseleyi uzun zamanlar boyunca tartisilan
ve taraflarca ortak bir kabiile variimayan bir is etigi
meselesi haline getirmistir.

Refah devleti sermaye birikiminin devamini sagla-
yan bir isleyis midir yoksa bir sosyal Uicret kazani-
mi midir? Bir baska deyisle kapitalistlerin karlarinin
devamini saglamak icin basvurduklar bir hile midir
yoka bir is¢i sinifi kazanimi midir? Bauman’a gore
refah devleti aslinda bu ikili tansiyonun kesisim
kiimesinden dogmustur (Bauman, 2005). Burada
suregiden iktisadi ¢cevrimlerin yikimlarindan politik
yardim almaksizin etkilenmeden ¢ikamayan, go-
zUnd kar hirsi blirims kapitalist sinif vardir. Ayni
zamanda ise ayni sekilde politik bir destek almak-
sizin kendi varolusunun devamini bu ¢evrimsel su-
recler altinda saglayamayan isci sinifi da buradadir.
Bitiin bu glcli karisimin etkisiyle refah devleti,
endustriyel kapitalizmin ileri bir asamasinda ortaya
¢ikmistir. Onu var eden toplumsal ve iktisadi zorlar
ilerleyen yillarla dyle pekismistir ki, refah devleti
uygulamalari ortalama vatandasin genel kanisina
gore modern yasamin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir.

1980’lerin basina kadar refah devletinin var ol-
madigi bir toplumsal ve iktisadi yapi tahay-
yil edilemez hale gelmistir. Ornegin, 1981'de
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yayinlanan makalesinde Offe, genis 6l¢ekli devletin
stibvansiyon 6dedigi konut hizmetlerinin, kamusal
egitim ya da saglk hizmetlerinin, kapsamli sosyal
glvenlik planlarinin olmadigi bir durumda isleyen
bir endsiitriyel kapitalizmin var olmasinin diisind-
lemeyecegini ifade etmektedir. Buna gore, refah
devleti uygulamalar kapitalist sermaye birikimi
Uzerinde yikic etkilere sahip olabilir ama ayni za-
manda ortadan kaldirldigi durumun da parcalayi-
a1, yikici olacagi agiktir. Bir baska deyisle, kapitalizm
ne refah devletiyle ne de refah devleti olmaksizin
varolamamaktadir (Bauman 2005).

Butlin temel 6zgurliiklerden esit olarak faydala-
nilmasini saglamak liberalizmin nihai amaci oldu-
dguna gore, bireylerin hak alanini genisletmek icin
toplumun 6rgitli glcinid kullanmakta bir sakinca
yoktur der William Beveridge (Bauman 2005). Be-
veridge gibi liberaller icin 6gretiyi sadece 6zglr-
[Uklerin herkes icin oldugunu ilan etmenin bir an-
lami yoktu. Bitlin bireylerin yasayla garanti edilen
bu 6zgirlikleri kullanacak aracglara sahip olduguna
da tanik olmak gerekiyordu. Bu fikirle yazdigi ra-
porda, “...hastalik, kaza, issizlik ya da yaslilik disin-
daki durumlarda, calisabilir vaziyette iken topluma
katki sundugu surece, kendisini ve kendisine bagli
olarak yasayanlara insan onuruna yakisir bir hayat
sunacak gelir elde etmesinin kamusal glivence alti-
na alinmasi gerektigini vurguluyordu.

Bu fikirler calisma etigi® kavramina olan inancin
iki yuzyildir sorgulanmamis ikliminde dile getiri-
liyordu. Calisma etigi Ustline diisen vazifeyi yeri-
ne getirmis ve 12. yuzyilin ortalarina gelindigine,
akh ve calisma glicli olan herkesin calisacag fikri
genel kabul gormusti. O halde, geriye kalan tek
sorun, “is"in olmadigi durumlar s6zkonusu olursa
ne yapilacagiydi. Béyle bir durumun olusmasina
tedbir olarak toplumsal bir sigorta olusturulmasi,
issiz kalmanin yaratacagi glivensizlikle basetmenin
yegane glivencesi olacagindan gerekliydi. Fakat,
calisma diizenini koruyucu bir tedbir olarak olus-
turulacak bu glivence sistemi sadece basarisizli-
ga ugramis olanlarin degil toplumdaki her ferdin
erisebilecegi bir ag olursa anlamli olacakti. Nasil
bir aile icinde yiyecek miktarina bakilmaksizin her-
kesin mevcut yiyeceklere esit erisim hakkin kabul
goruyorsa, toplum icin de benzer bir anlagsmaya ih-
tiyac oldugu fikri Beveredge Raporunun ¢ok genis
kabul gérmesini sagladi (Bauman, 2005).

Sosyal yardimlarin evrensel (herkese tahsis edilen)
ya da secici (mali yardima bagvuran kisinin uygun
olup olmadigini arastirarak) olarak uygulanmasi,
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birbirinden tamamen farkli iki model refah devle-
ti yaratmigtir. Sosyal yardimlarin evrensel oldugu
modelde yurttaslar arasinda, bu amacla harcanan
paralarin dogru ve hakkaniyetli bir amag icin kul-
landigi kanisi yaygindir. Toplum, Ustline disen
gorevleri yerine getirdigi halde olasi bir koti sans
kurbani olan bitiin yurttaslan bir koruma semsi-
yesi altina alir. Secici modelde ise hem saglanan
yardimlar sadece yoksullar icin dislintldigiinden
bizatihi kendisinin yoksul oldugu ve hem de ¢a-
lismayanlara calisanlardan para aktarimi yapildig
hissi yarattigi icin dislayici oldugu dile getirilir. ikin-
ci model refah devletinin varligini elestirmek tzere
fonlarin devlet eliyle, en caliskan, en yetenekli ve
en tutumlu yurttaslardan, en tembel, en beceriksiz
ve savurgan olanlara aktarilmasi seklinde anlam-
landirmak, giderek daha fazla taraftar bulmustur.

Refah devletinin fonksiyonunailiskin bu alginin ya-
rattig1 en 6nemli tahribat, yurttaslar arasinda siya-
sete olan ilginin daralmasi ve sadece kendi kazan-
cint mimkin mertebe vergiden korumak mesele-
sine odaklamasi olmustur. Yurttaslarin cogunlugu
icin devletin yapacagdi baska bir sey olmadigindan,
aktif bir yurttas olarak toplumun siyasal giinde-
mine dahil olma istegi eriyip gitmistir (Bauman,
2005).

Ancak, refah devletinin kapitalist bir ekonominin
isleyisi icin vazgecilmezligi lzerine yazilan yazila-
rin mirekkebi daha kurumadan, o zaman tahay-
yul edilemez olan gercgeklesti. Devlet eliyle idare
edilen sosyal giivenlik aglari olmaksizin basarili
olan bir kapitalist ekonomi goériiniir bir secenek
olarak ortaya ¢ikti (Bauman, 2005). Hatirlanacagi
Uzere, 1979'da secimlerden galip ¢iktiktan ¢ok kisa
bir slire sonra on sekiz yil stirecek olan muhafazar
hukumetinin ilk icraatlarindan biri olarak M. Thatc-
her meseleyi insanlarin sorumluluklari ve devletin
glcleri arasindaki bir karsitlik olarak tarif etmisti: ’
..0zgurlUkleri ve diizeni korumak igin gli¢lii bir dev-
lete ihtiyacimiz var ...fakat onun her cenazenin yas
tutani ya da her vaftizin iyi melegi olarak her yer-
de devreye girmesini bekleyemeyiz.... Blylk bir
clretle ilan edilen politika devletin bundan boyle
yurttasina besiktan mezara kadar eslik etmeyece-
giydi (Rose, 2004).

Peki biitin bu radikal déntsimi zorunlu kilan ik-
tisadi durum neydi? Yeni donemin kurucularina
gore devlet asir blylmiustl, 6zel sektor tarafindan
daha iyi yapilabilecek isleri yapiyordu, acik veren
harcamalar yoluyla toplam talebi tetiklemeye da-
yanan Keynesci politikalar enflasyonu arttiriyordu.
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Ayrica, bu genis kamu harcamalarini karsilamak
icin yikseltilen vergiler 6zel sektoriin yatirm ista-
hini baltaliyordu (Rose, 2004). Bu nedenle siste-
min devamini tehlikeye sokan bu yapinin dénis-
tUrtlmesi zorunluydu. Daha 1970’'lerde hem sag ve
hem de sol akademiya J. O'Connor’in ‘mesruiyet is-
levi'4 dedigi seyi fonlamak icin artan vergi oranlari
ve kamu harcamalarinin 6zel karlar tehdit ettigini
tartistyordu. Solun ‘devletin mali krizi’ dedigi olgu
sagin formiile ettigi su celiskiden tiiretilmisti: Uret-
ken olmayan, dolayisiyla servet yaratmayan refah
sektoriiniin, bltln servetin Uretildigi 6zel sektor
pahasina genislemesi. Ozetle hem Maksist sol ve
de neoliberal sag, refah devletinin esitligi arttirip
yoksullugu azaltmada ¢ok az mesafe kaydedebildi-
gi ve dolayisiyla basarisiz bir girisim oldugu konu-
sunda hemfikirdi (Rose, 2004).

Onceden de belirttigimiz lizere, eger kapitalist sI-
nifin ¢ikarlari ile refah devleti formundaki sosyal
guvenlik arasinda bir uyum sézkonusu olmasaydi,
kapitalist bir sistemde boyle bir uygulama olmasi
mumkin olmazdi. Bu halde, refah devletinin ka-
pitalist sinif agisindan ne cesit ¢ikarlar yarattigini
actklamak anlamlidir. Temel olarak, strekli ve kali-
teli bir emek arzini imkanli kilan baslica ihtiyaclarin
(egitim, saglik, barinma, vs.) yeterince karsilandig
bir toplum yaratmistir. Bu hizmetlerin gozlenen
yayginlikta ve maliyetlerle Uretilmesinin kamusal
Uretimden baska yolu yoktur. Bir baska deyisle, re-
fah devleti“emekgi rezerv ordusu”nun devlet eliyle,
heniz kendilerine ihtiya¢ duyulmazken bile yara-
tildigi sistemdir.

Neoliberal kapitalizm doneminde ise, bdyle bir
emekci ordusuna ihtiya¢ kalmamistir. Yasadigimiz
donemde, emek piyasasindan bir kez uzaklasan
bir emekc¢i meta konumuna bir daha hi¢ geleme-
yebilir. Clinku eskisinin aksine artik sistem, belli
konularda iyi egitilmis cok sayida emekgiye degil,
birden fazla is ve pozisyonda istihdam edilebile-
cek ‘esnek’ emek formuna ihtiya¢ duymaktadir.
Ustelik bunu yaparken ulusal sinirlar icinde kalmak
zorunda degildir. Nitekim, neoliberal kapitalizm
doéneminde 6ne ¢ikan ve sermayenin hareketini
diizenleyen mevzuat yardimiyla, Gretimini emegin
en uygun ve ucuz oldugu baska cografyalara kolay-
likla tasiyabilmektedir. Bu nedenle, istihdami ulusal
sinirlar icinde yapmak zorunda olduklari déneme
nazaran elleri rahatlayan isverenler, ulusal sinirlar
Otesinde maliyetsiz olarak Gretimi tagima serbesti-
sine eristikten sonra, refah devletinin maliyetlerine
katlanmalarini gerektirecek kisitlardan kurtulmus-
lardir. Uretimin ulusétesilesmesi bir yandan yerli
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emekgi siniflar icin gecici ya da kalici issizlik for-
munda olumsuzluklar dogururken, diger yandan
konak (ilke emekcileri de gittikce diisen reel lc-
retlere maruz kalmistir (Harrison, 2009). Dahasi,
1980 ile 2005 yillari arasindaki ulusétesi istihdam
artisinin tamami Meksika ve Cin basta olmak lize-
re gelismekte olan Ulkelerde yasanmistir (Jansen,
2011). IMF ve Dlnya bankasi basta olmak uzere,
neoliberal kapitalizmin kurallarini belirleyen kuru-
luslar, serbestlestirilmis ticaretin gelismekte olan
Ulkelerdeki istihdami arttirmasini neoliberal poli-
tikalarin bir basarisiymis gibi 6viinerek anlatsa da,
yasananlar ticareti gerceklestiren her iki Glkenin de
calisan siniflarinin ¢alisma ve Ucret kosullarini top-
lamda kotulestirmistir.

Bir baska 6nemli donilsiim ise, finansal cevrim?®
hacminin reel ¢evrim® hacminin 6nline geg¢mis
oldugu bir iktisadi yapida, sirketlerin degerlerinin
Uretim kapasitelerine gore degil, finans piyasala-
rinda yani reel sektérden bagimsiz olarak belirle-
niyor olmasidir. Neoliberal kapitalizmin finansal-
lasmanin onlinl bu denli agiyor olmasi, sirketlerin
kar faaliyetlerinin giderek artan oranlarda finansal
piyasalardaki islemlerinden gelmesine yol agmis ve
bu dénemde sirketlerin en buyik “basarilarindan”
biri calisan sayisini miimkin oldugunca azaltmak
olmustur.

Sermayenin hareketliliginin sinirsiz hale gelmesi
ve reel Uretimden degil finansallasmadan kaynak-
lanan karlarin artma egiliminde olmasi birlikte dii-
sintldigunde artik sirketler icin refah devletinin
maliyetlerine katlanmak anlamini yitirmistir. Din-
yanin farkl cografyalarinda tiiketime hazir genis
kitlelerin bulunmasi ve distik Ucret haddinden ve
asgari kosullarda calismaya razi emekgi kitlelere
maliyetsiz erisimin imkénli hale gelmesi, serma-
yedarlar icin yerel isci sinifinin artik ‘haklar’ olarak
talep ettigi bir cok maliyetten kurtulmak demekti.

Bu baglamda, devletin yurttaslarina bir yasam tah-
sis etme borcu vardir fikrinin asindiriimasi neoli-
beral kapitalizmin en buyik basarilarindan biridir.
Bu sayede, devletin elbette butlin yuttaslari igin iyi
bir yasam istedigi ve diiskiin duruma disenler icin
bazi tedbirler almaktan geri kalmadigi ve fakat ku-
resel ekonominin gereklerinden de kacamayacagi
tartismasi baslatilmistir. Buna gore, rekabete dayali
klresel bir piyasa icinde yalnizca esnek emek pi-
yasalari olan Ulkelerin basarili olmasi mimkiindu.
Ustelik bir yurttasin islerinin kéti gitmesi ya da is-
siz kalmasinin nedeni kendi isini iyi yonetememesi
ya da kendini istihdam edilebilir konuma getirecek
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yeteneklerle donatmamis olmasiydi. Bu neden-
le, devletin yurttaslarina stirekli hamilik yapmasi
onlarin durumunu iyilestirmek séyle dursun, daha
kotulestiriyor ve onlari hep ayni durumda kalmaya
itiyordu. Sorumlu bir yurttasin siyasi yakimlGlug
kiresel rekabete acilmis piyasalarda ihtiya¢ duyu-
lacak bir ticretli emek formu ve kalitesine kendisi-
ni tasimakti (Rose, 2004).

Gelinen asamada iktisadi 6znenin 6z cikari ile
yurttasin vatanina olan gorevi arasinda bir fark
kalmamistir. Bir yurttasin Ulkesine yapacadi en
blylk hizmet kendisinin, ailesinin, sirketinin, or-
gltlndn vs. iktisadi refahini en iyi hale getirmek
icin yapacagi seylerin aynidir (Rose, 2004). iddia
edilen fikir, birey icin iyi olanin kollektif icin de iyi
olacagina olan itikadin tekrarlanmasidir.

icinden gecilen bu yeni dénem adeta sermayenin
diinyadaki cennetidir ve kapitalizmin kendini ye-
niden Uretmesinin mantigina gelip yerlesmistir.
Kendisini temel harekete gecirici gli¢ olarak tiike-
tici arzu ve memnuniyetini kullanan bir konuma
kaydirmak en saglam cikis yoludur. Clinkii eme-
gin Uretim slrecine girmeye hazir hale gelme-
si icin yapilmasi gereken harcamalar artik yerel
degil kiiresel bir olcekte rekabet etmektedir. Bu
durumda refah harcamalarini yapmakta direten
bir devlet aygiti, kiiresel anlamda akiskan hale
gelmis sermayesini emegin daha maliyetsiz oldu-
dgu cografyalara kaptirma tehdidiyle karsi karsiya
kalir. Olasi boyle bir durum Uretici siniflarin duru-
munu daha da kotulestirip toplumsal rahatsizhig
arttiracagindan, yapilmasi ¢ok riskli ve biyiik 6l-
clide manasizdir. Sonug olarak, sermayenin tam
hareket serbestisi kazanmasiyla birlikte, emek
guclni Uretim siirecine hazirlamakla yukimli
olan refah devleti varolus anlamini yitirmistir (Ba-
uman, 2005). Yurttasin iktisadi anlami, kendisini
Ucretli emek olarak arz etmesi ve tiiketici olmasi
ile sinirlidir. Ve hatta artik yurttas yoktur, tiketici
vardir. Dolayisiyla, devletin gérevi kamu fonlariyla
yurttasinin refahini kollayacak politikalar Gretmek
degildir. Yurttasin kendisini kalifiye emek olarak
piyasada var etmesi kendi kisisel bitcesine dev-
redilmistir. Hem yasamina devam edebilmesi ve
hem de yurttas olabilmesinin yegane belirleyicisi
piyasada emekgi ve tiketici olarak yer alabilmesi-
ne baghdir.

4, Yurttaslari Tiiketicilere Doniistiirmek

Haklari ve odevleri olan yurttastan, kendisinin
mitesebbisi olan “aktif” vatandasa gecis ileri libe-
ral” donemde gerceklesti. Aktif olmasi, kamusal
islerde ya da yerel demokratik isleyislerde aktiflik
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degil, bizzat kendi ve kendisine bagl olanlarin ha-
yatlarini bir sirket yonetir gibi ydonetme anlaminda
aktifliktir. Yeni tiiketim bicimleri, aliskanhklarin ye-
niden diizenlenmesi vs. yurttasin artik tiketici ile
es anlamli olarak kullanildigi yeni bir alan yarat-
mistir. Saghk hizmeti tiketicileri, egitim hizmeti
tiiketicileri gibi (Rose, 2004). Uretim ve tiiketimin
birlikte modernitenin ana yapisal unsurlari olarak
gozetildigi ve bu ikisinin modernlestirici 6zellikle-
rine dikkat cekilen erken modern donem tamam-
lanarak yerini ge¢ moden déneme biraktiginda,
tiketim ideolojisi tGretim ideolojisinin 6nline gec-
mistir. Tiketim alaninda gerceklesen gelismeler,
kapitalist Gretim biciminin yeni formu olan neoli-
beral politikalarla tesvik edilmis ve belirlenmistir.
Tuketimi mimkun olan en genis kapsama yayma-
yl ve tuketim ihtiyacini ylkseltmeyi amaglayan
neoliberal tiiketim ideolojisi iktisadi ve toplumsal
yaplyi belirlemistir (Karakas, 2006).

Yurttashidi ¢ok dar bir siyasal alana hapsedip, geri
kalan batiin hak ve taleplerin tiiketici 6zne olarak
yurttasin piyasadan temin ettigi bir iktisadi diizen
yaratmak, tiketicinin ferdilestirici ve a¢g6zIi nite-
liklerinin, yurttashgin 6zverili ve kolektif normlarla
hareket eden karakterine ithal edilmeye calisiima-
sidir (Needham, 2007). Tiiketimcilik, olarak kav-
ramsallastirilan bu yeni ideoloji 6ziinde devlet ta-
rafindan hizmet talepleri karsilanmamis, 6zel alana
havale edilmis ve bu durumdan miuizdarip olmus
yurttaglarin durumundan beslenmektedir (Need-
ham, 2007). ihtiyaclara ek olarak arzulara hitap
eden ve daha cok arzularin tatminine dayanan bir
olgu olan tiketimcilik, her siniftan insanlara cesitli
tlketim olanaklari sunmasina ragmen, refah dev-
letinin hi¢ degilse hafiflettigi temel esitsizliklere
derman olamamakta ve Ustelik yenilerini de yarat-
maktadir. Clink tiiketim mantigr mutluluk ve hazzi
“en ¢ok cesit ve miktarda tiiketmek” olarak tanimlar
ve bu nedenle olasi biitiin dayanisma ve ortak hare-
ket etme ¢abalarinin 6nlni keser. Toplumda birey
olarak standartlar dlcuistiinde tiiketim gerceklestire-
meyenler s6zl edilen yeni esitsizliklerin 6zneleridir.
Tuketimci ideolojiye gore, bu ‘yeni yoksullar®’ kusur-
lu ve yetersiz olduklari icin yeteri kadar tiiketeme-
mektedirler (Karakas, 2006). Boyle bir toplumsal
algiicinde, esit yurttaslarin karsilanamamis yurttas-
lik haklar kavram olarak bile ortadan kalkar ve te-
mel amag tiiketicilerin memnuniyetini saglanmasi
ile 6zel karlarin azamilestirilmesini gerceklestirmek
olur. Neoliberal kapitalizm ile baslayan ve gini-
mize gelen iktisadi ve toplumsal diizende bireyin
memnuniyeti ve talepleri ancak yaptigi tiketim
Uzerinden tarif ve tatmin edilir.
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5. Kapitalist Birikim Siirecinin Zorunlu

Bir Sonucu Olarak Emek Piyasalarinda Kirilma
1970’lerde neoliberalizmin donistiirmeye calistigi
sey ekonominin Gtesinde, toplumun tamamiydi.
Sagliktan, giivenlige kadar daha 6nce kamusal ola-
rak Uretilip tahsis edilmis bircok toplumsal hizmet
iktisadi olanin yalnizca bir suretine -piyasaya- gore
yeniden sekillendirildi. Piyasalar bireylerden olusan
karar vericiler yigininin kararlarini herkesin ¢ikarina
olacak sekilde otomatik olarak koordine eden ideal
mekanizmalar olarak gorildu. Bu yaklasimin piya-
sanin tecellisini saglamaktaki yeni araclari biitceler,
kontratlar, performansa dayali (cretlendirmeler,
rekabet, son kullanicinin gii¢lendirilmesi vsdir (Ne-
edham, 2007).

Tam zamanli ve glvenceli calismanin ideal durum
olmaktan cikarildigi, yari-zamanh ya da diizensiz
calismanin ¢ok arttigi ve kimi yerlerde norm oldu-
gu bu evrede emek piyasasi da ¢ok kritik diizen-
lemelerden geg¢mistir. Glivenceli ¢alismak sadece
bir gindem olmaktan ¢ikariimakla kalmamis, ayni
zamanda bu duruma pozitif bir anlam da yiiklen-
mistir. Adina “esneklik” denen kavram ile emek pi-
yasasinda “katilik” olarak tanimlanan her durum,
calisanlar ve isyeri arasindaki iliskiler yeniden du-
zenlenerek en aza indirilmistir (Needham, 2007).

is sozlesmelerindeki kurallar, calisma saatleri, isten
¢ikarma kosullari, is kazalari durumunda devreye
girecek kurallar vs. emek iliskisini toplumsal yo-
netimin 6nemli manevra alanlarindan biri yapar.
Bu ylzyilin basindan beri emek sirecini diizenle-
me araclarinin belirgin bir amaci vard: istihdam
ve issizlik durumu arasinda mekansal, ahlaki ve
iktisadi bir kesin ayrnnm durumu yaratmak. Issizlik
ve glivencesizligin, glvenceli istihdam karsisinda
yargilanmadigi tstelik olumlu bir anlam yiklendigi
yeni rejimde zaman ve mekanin is ile hayatin geri
kalani arasinda tahsisi bulaniklasmistir. Bu daginik
hal ise, calisma etigini gevsetmenin aksine onu yo-
dunlastirarak yurttasin ruhuna isleten bir sonuca
yol agmistir. Bir zamanlar bir is yerinde calismanin,
gorevlerini yerine getirdigi strece givenceli bir
gelecek beklentisi ile eslestigi form bozulmustur.
Calisma kendi basina kirilgan bir yapi haline do-
nismis ve tehdit altinda varolmaya calisma nor-
mal emek formu haline gelmistir. Bunun araglari
ise, slirekli bir kiictltme (isten ¢ikarma anlaminda),
degerlendirme, deger bicme, hedef tutturma vs dir
(Needham, 2007).

Ote yandan, ileri liberalizmin iktisadi rasyoneline
gore sosyal guvenlik artik dayanismanin sosyal
ve guvenli bir yolu olarak algilanmamaktadir. Bu

YURTTASLARDAN TUKETICILERE. HAKLAR ve IHTIYACLARDAN MEMNUNIYETLERE

TOPLUM.,
vEHEKIM

Mart-Nisan 2014 Cilt: 29 Sayi: 2

sava gore yeterince glivence saglayamadigi gibi,
kisisel gelirlerden bir sizinti yaratmakta, sorumluluk
almaya engel teskil etmekte, risk alma davranisini
koreltmekte ve bagimhhgr arttirmaktadir. (Kendi
riskini kendi glivenceye alan yurttasin yaratilmasi
ve sOz de risk piyasasinin yaratilmasi) (Needham,
2007).

Sermayenin asir hareketliliginin bir sonucu olarak
ulusal sinirlarin bulaniklasmasi gibi, emek piyasa-
sinin yeni normlari, Avrupa butiinlesmesi gibi yeni
pazar yapilarinin olusmasi ve bunun emek (izerin-
deki etkilerinin neler olacadi (go¢ vs.) genis emekgi
kesimlerini strekli bir gelecek endisesine sevk et-
mektedir. Bir zamanlar devlet tarafindan karsilanan
kamusal hizmetlerin metalastirilmasi, is tanim-
larinin ve (cretlendirme bicimlerinin neoliberal
donilsiimlere ugramasi, eksik 6denen glivencesiz
calisma biciminin yayginlasmasi, kiiresel olarak
artan issizlik oranlari vs. toplumda “genel bir gu-
vencesizlik” duyusu yaratmaktadir. Fordist Gretim
ve Ucretlendirmeyle 6zdeslesen, gorevi piyasalarin
beklenmedik daralma ve diisme dénemlerinde ge-
nis kesimleri hayatta tutmak olan Keynesyen refah
devletinin yerini, deyim yerindeyse neo-Darwinist
bir devlet almistir. Bu yeni yapi rekabet ve sinirsiz
bireysel ylkumluliklerle 6zdeslesmektedir. Reka-
bete en dayanikli olanlar, kendini en ¢ok “gelisti-
rebilenler’, en kotii kosullarda ve en dislik ticretle
calisabilenler hayatta kalmakta ve bunu basara-
mayanlar kendi kisisel eksikliklerinden 6tiirii boy-
le bir lanete maruz kaldiklarina ikna edilmektedir.
Toplumun genis kesimlerini kendileri ve yetenekle-
riyle takintili hale getirerek apolitiklestiren bu yeni
sistemi liberal-paternalist bir yapi olarak okumak
mimkiindir: Sermaye sinifi s6z konusu oldugun-
da son derece hosgoruld, alan acigici olmasi anla-
minda liberal ve fakat sosyal glivenligin eritilme ve
emek piyasasinin yeniden dizenlenme siirecinde
hazirliksiz ve 6rgutsiiz yakalanmis emekgi yiginlar
icin otoriter, gdzetlemeye ve disipline dayal bir
yap! (Wacquant, 2005).

6. Sonuc Yerine

insanh@in ilkel toplumlardan kapitalizme olan
tarihsel yolculugunda yurttashk kavrami bir top-
luluk icinde yasayan insanlarin hak ve Odevle-
rini zaman zaman genisleten ve zaman zaman
daraltan bir gorev Ustlenmistir. Kapitalist Uretim
bicimi ve toplumsal 6rgiitlenmenin geldidi son
asamada kavram, sorumluluk ve haklar anlamin-
da tarihinin belkide en dar anlamina hapsolmus
ve tiketici olmak ile 6zdes bir kapsama indirgen-
mistir. Bunun da Otesinde bireysel 6zgurlikleri
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gerceklestirmenin yegane yolu olarak da tlketim
kutsanmaktadir. Tiketimcilik olarak anilan bu ide-
oloji yurttaslarin karsilastiklar her iktisadi proble-
min en iyi ¢6zimiinlin serbest piyasa kosullar al-
tinda gerceklestirilecegini iddia etmekte ve actig
bu yoldan da daha 6nce kamusal hizmet olarak
uretilen bir cok temel ihtiyacin piyasadan 6zel yol-
larla teminine zemin hazirlamaktadir. Refah devleti
doneminde ya da alternatif iktisadi ve toplumsal
orgltlenmelerde, temel yurttaghk ihtiyaclar ve
haklari olarak tanimlanmis olan egitim, saglik, ba-
rinma, ulasim, haberlesme gibi toplumsal hayatin
vazgecilmez hizmetlerini yeniden tarif etmekte ve
bunu yaparken de, ihtiya¢ ve hak kavramlarini ta-
mamen tahayyul alanindan ¢ikararak kamuyu ve
kamusal alani yeniden kurmaktadir. Kamusal ala-
nin 6zel alana terki olarak da okuyabilecegimiz bu
stire¢ devam etmekle birlikte, toplumsal siniflar ve
onlarin tretimden aldiklar pay Uzerindeki etkileri
acisindan sonuglar oldukca nettir.

Sadece cok kisa hatilatmalar bile, tiketimcilik ide-
olojisinin Uretim araglarina sahip olan ve Uretim
kararlarini veren kiglik grubun, emek¢i yiginlar
Uzerindeki tahakkimini arturdigina taniklhk et-
meye yeter. Buglin Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nin milenyum hedeflerinin neler oldu-
gunu hatirlayalim: Asir yoksulluk ve aclik ile mi-
cadele, kiiresel olcekte ilkogretimin saglanmasina
calisma, cinsiyetler arasi esitligi arttirici ve kadin-
lar toplumsal ve iktisaden gliclendirici politikalar
uygulama, bebek, ¢cocuk ve anne 6lim oranlarini
azaltmaya calisma, saglhkl icme suyu kaynaklarina
erisimin kiresel 6lcekte saglanmasiyla bulasici has-
talikla muicadele vs.

Bu hedeflerin tamami bize aslinda ‘se¢me’ hakki ve
‘tuketim’ 6zgurliglnin bireysel 6zgurluklerimizi
garantileyen kavramlar oldugunun bir yanilsama
oldugunu anlatmaya yetiyor. ilkin bireysel dzgiir-
liklerin neler oldugu sorusu her zaman tartismaya
aclk bir konu olarak durmaktadir. Toplumsal kat-
manlarin neresinde durdugunuza gore bireysel hak
ve Ozgurlikleri nasil tanimladigimiz farklilasabilir.
Eger hakim tiiketim ideolojisinin tanimiyla hareket
edeceksek, bireysel 6zgiirlik tiiketme 6zgurligi-
dir. Fakat secmenin ve tiketmenin ‘istihdam edil-
meye’ bagimlh oldugu ve bunun da 6zgirlesmeyle
uzaktan yakindan iliskisi olmadigi hususu bu pem-
be tablonun hi¢bir yerinde tartisilmaz. Diinya niifu-
sunun 6nemli bir kismi hala temiz icme suyuna, te-
mel gidalara, ilk 6gretime, yasama ve saglik hizmet-
lerine kolaylikla kavusamiyorsa, tiiketme 6zgurlig
bir kavramsal oyundan &te bir sey degildir. Ucretli
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emek olarak kendisini piyasalarda arz etme kosul-
lan bile gittikce agirlasan, glivencesizlige, daha az
Ucretle calismaya vs!ye maruz kalan genis yiginlar
icin tuketme hak ve 6zgirligli omir tiketmekle
es anlamlidir. Bu baglamda tiiketici memnuniyeti
temel ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun genis kit-
leler icin hicbir anlam ifade etmez. Dahasi yurttas-
larin ihtiyaclarinin kolektif Gretim ve kullanim ihti-
mallerini dislayan ve unutturan yoniyle son derece
yanlidir. Buna ragmen, ge¢miste kamusal olan hiz-
metlerin simdiki Uretimlerini daha da karli yapmak
adina icad edilen, tiketici memnuniyeti endeksleri
ve benzer konulari ele alan genis literatiirin devam
etmesi slirecin heniliz tamamlanmadiginin da isare-
tidir.

Son tahlilde, yurttaslarin tiiketicilere doniistigu,
hak ve ihtiyaclarin degil ‘memnuniyetlerin’ konu
edildigi, is ve sosyal glivencenin tahsisinin piyasa
kosullarina tabi olarak bireylere devredildigi top-
lumsal ve iktisadi yapi siniflar arasi micadelenin
hala devam etmekte oldugu bir yapidir. Bu neden-
le, taraflarin toplumsal Uriinden aldiklari paylari
arttirmak icin yeni arayislar icine girmeleri kuvvetle
muhtemeldir.

Dipnotlar

1. Ingiltere gitleme hareketi.

2. Toprak sahibi ya da silah kullanma hakk: olan erkek bireyler
yurttas sayiliyordu. Koleler, yabancilar ve kadinlar diger kesim-
leri olusturuyordu

3. Is etiginin kokleri Lutherci ve Kalvinist teolojiye dayanmak-
tadir. Bu inaniga gore insan hayatinin her agamasinda ¢alig-
makla ytkiimliidiir ve bu yitkiimliiliik kisinin kendisi ile Tanr1
arasinda olup, higbir sekilde Kilise tarafindan yonlendirilemez.
Tiim meslek ve isler Tanrrnin goziinde degerlidir. Kilise'ye ilis-
kin tavrindan da anlasilacag: iizere, bu teoloji Katolik Kilisenin
bireylerin Tanr ile olan iligkilerinde kendisini vekil tayin eden
tavrina kargi olarak dogmustu. Is etigine gére, is kendinde iyidir
ve ¢aligan kisiye itibar getirir. Calisabilecek durumda olan her-
kes caligir ve buna uymayalar topluma faydasiz kiglerdir. Insan
calisarak hayattaki her zorlugun ustesinden gelebilir ve basar1
dogrudan kisinin ¢ok ¢aligmasina baghdir (Buchholz, 1978).
4.Toplumsal uyumun devamlihgini saglamak icin gergekles-
tirilen proje ve hizmet {iretimlerini karsilamak iizere devlet
sosyal harcamalar yapmak zorundadir. Akla ilk gelecek 6rnek
igsiz niifus arasinda sosyal barisi tesis etmek igin yapilan refah
harcamalaridir. Bunlara Marksist Maliye literatiiriinde devletin
megruiyet islevini yerine getirmek i¢in yaptig1 sosyal harcama-
lar denir (O’Connor, 1973).

5. J. M. Keynes'in ilk olarak Para Uzerine Bir Inceleme (2009)
adli eserinde soziinii gegirdigi kavramdir. Mali varliklarin (tah-
vil, bono, hisse senedi,vs.) bir iktisadi donem boyunca toplam
gordugi islem hacmi olarak tanimlanir.

YURTTASLARDAN TUKETICILERE, HAKLAR ve IHTIYACLARDAN MEMNUNIYETLERE



6. Finansal ¢evrime benzer sekilde J. M. Keynes'in ayni ese-
rinde belirttigi kavramdir. Reel tiretimin (mal ve hizmet) bir
iktisadi donem boyunca ulastig1 toplam hacim olarak tanim-
lanir.

7. 1leri liberalizm kavramini N. Rose (2004) eserinde dile ge-
tirmistir. Buna gore ileri liberal donemde yurttashig: yurttagin
devletle olan iligkisi ile agiklama dénemi sona ermistir. Yurt-
taglik artik tek bir ‘kamusal alanda’ degil ¢alismak ve tiiketim
yapmak arasinda yer alan 6zel alan, ticari (corporate) alan ve
yari-kamusal alanlarin bir bilegkesi iginde varedilmektedir.

8. Kavram Bauman aittir.
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