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ISKOCYA’DA ULUSAL SAGLIK HIZMETI

Iskogya, cogunlugu Glasgow (en biyiik kent) ve
Edinburgh (baskent) arasindaki sanayilesmis merkez
kusakta yerlesmis olan 5 milyon nifusa sahiptir.
Uzun ve onurlu bir ulusal tarihe karsin, iskogya, Bir-
lesik Krallik (BK)in bir pargasidir ve her bes yilda bir
se¢ilmis temsilcilerini Westminster’e gonderir. Bir
Iskog Parlamentosu, ya da Genel Kurulu yoktur, an-
cak etkili yerel yonetim yetkilileri vardar.

Iskocya’nin mortalite, morbidite ve toplumsal
olumsuzluk gostergeleri BK’1n birgok baska bolgesi-
ne gore daha yiiksektir. Glasgow’un, populasyonda-
ki olagandis1 risk etmenlerinin yuksekligine bagl
oldugu dustunilen ve kiskanilmayacak bir Gni var-
dir, Bat1 Avrupa’nin “koroner baskenti’”’ olarak ani-
lir. Bu olumsuz saglik rekoru BK’1n diger yorelerine
oranla daha yiiksek kisi basina saglik ve sosyal hiz-
met harcamalarina da bir 6l¢iide yansimistir. Iskog-
ya saglik hizmetinin kendine 6zgii yonlerinden biri,
tim hizmetleri bir ara yetkilinin (Saglik Kurulu) sag-
ladig1 bagimsiz yonetsel yap (Ingiltere’de iki ara bi-
rim, Bolge ve Yore vardir ve birincil saglik hizmetleri
ayr1 yonetilir), ve gelismis rutin veri toplama ve ana-
liz sistemidir.

Ulusal Saglik Hizmeti (USH) 1948 de kuruldu-
gundan buyana Birlesik Krallik’in tiim niifusuna hiz-
met vermistir. Ana ilkesi, 6deme giciine bakilmak-
s1zin, gereksinmesi olan herkese saglik hizmeti su-
nulmasidir. Orgiitlenmedeki degisikliklere karsin, bu
ilke neredeyse dokunulmadan siiregelmistir. Niifu-
sun buytik gogunlugu bir aile doktoruna (uzman USH
nin ““kapici1”’s1) kayitlidir. ve yalnizca bir azinlik gru-
bu 6zel saglik sigortas: programlarina abonedir. Is-
kogya’da 6zel saglik hizmeti sektérii her zaman pek
kiigiik olmustur.

USH'nin finansmani bityiik 6l¢tide ulusal vergi-
lerden saglanir. Maliyetlerin artisi, harcamalarin tim
sektorlerde yiiksek oranda yansimasina ve 6zellikle
ikincil saglik hizmetinin finansal sikintilarin acisi-
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na katlanmasina neden oldu. Resmi hitkiimet gori-
st gelecek ylizyilin baslarina kadar akut hastane ya-
taklarinin % 40 dolayinda azaltilmasinin
saglanmasiyla diizelme olacag1 yoninde. Muhalefet-
teki politikacilar bu yaklasimin, yatak sayilarinin ge-
¢en onyilda tgtebir azaltildig: ve bekleme listelerinin
ayni oranda uzatildig dikkate alindiginda savunula-
mayacagini ileri stiriiyorlar.

Margaret Thatcher 6nderliginde gergeklestirilen
son reformlar, basta ““i¢ pazar”’in sunumu olmak iize-
re hizmete 6nemli degisiklikler getirdi. Bu sonuca,
hizmetten yararlananlar (satinalicilar) ve hizmeti su-
nanlar (sunucular) arasinda bir ayirim yaratilarak ula-
sildi. Kuramsal olarak, satinalicilar hizmet igin
““/dikkanlar1 dolasabilir”’ ve vergi ddemeyenlerin pa-
rasinin karsiligini alabilir. Kuskusuz, bu politikayla
hizmetin kalitesinde etkinlik kazanimlar: ve gergek
gelismeler giivenceye alinabildi, ama personelin mo-
ral yikimi ve saglik hizmeti yoneticilerinin say1 ve
maliyetindeki yiikselme dahil, 6nemli (ve potansi-
yel olarak yikici) yan etkileri oldu.

Tip fakiilteleri de (Iskogya’da dort tane var) bir
degisim déneminden gegiyor. Genel Tip Konseyi -
profesyonel standartlar1 gozeten yasal ““bekgi kopegi”
komite- Dekan’lara mezuniyet 6ncesi tip egitimi
programlarinin timuyle gozden gegirilmesini buyur-
du. Yeni rehberlerindeki iki anahtar dge tip 6grenci-
lerinin tizerine yiiklenen bilgi fazlasini azaltmak, ve
halk sagligi ve koruyucu hekimlige ¢ok daha fazla
Oonem vermek.

Ozetle, Biritanya Ulusal Saglik Hizmeti gegis sii-
recindedir ve bu, sistem tizerinde biiytik baskilara yol
agmaktadir. Genelde, USH, hastalar tarafindan yiik-
sek istim tuizerinde tutulmaktadir. Politikacilar ka-
munun ilgisi tizerine, saglik konularina artan bir
dikkat (ama kaynak degil) ayirarak karsilik verdiler.
Temelde yatan sorun, hizmet igin varolan siirsiz is-
tek ile kamu harcamalarinin kontrolunu uzlastir-
maktir. Simdiye degin BK’1n ¢oziim bulmada diger
sanayilesmis ilkelere gore daha basarili oldugunu
gosteren pek az kanit var.




