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Hacettepe Tip Fakiiltesi

Birincil Saglhk Hizmeti, bir stredir Dinya Saglik Orgiti’nin des-
teginde, yerkurenin birgcok toplumunda uygulanmasina galisilan yeni
bir saglik hizmeti 6rgitlenmesi bigimidir. Yaklasim 6z olarak; kendi
sagligi i¢cin gereken sorumlulugu yerlesim biriminin istlenmesi teme-
linden yola gikar.

BSH temelde; bir bitiin iginde 6rgitlenmis koruyucu ve tedavi
edici birimlerle, toplum ya da her bir birey i¢in saghgin kollanmasi,
gelistiriimesi ve yeniden kazandirilmasi hizmetlerinin saglanmasi il-
kesine dayanir. Saglik hizmeti topluma, sozi edilen birimlerle basit-
lestirilmis bir egitimden gegmis toplum bireylerinin isbirliginde su-
nulur. Gorev Ustlenecek «sagl,ik gorevlileri» belirlenir ve dncelik ge-
rektiren saglik sorunlari arasinda ustlenilecek olanlarin segimi ya-
pilir. Calismalarda toplumun etkin gérev alisi bir program uyarinca
yurutalar. Egitim ve calismalarin denetimi igin gereken sorumlulugu
bolge saglik ekibi ylklenir.

BSH’nin temel ilkelerine goére program; ilgili toplumun yasam
ozellikleri gergevesinde, gereksinimlerini karsilayacak ve hizmet go-
tirecek bigimde diizenlenmelidir. Halkin saglik hizmeti ¢alismalari-
- nin bigimlendirilmesi ve yuritilmesine etkin katkisi saglanmalidir.
Sunulan saglhk hizmeti, biyuk 6lgide toplumun halen var olan ola-
naklarina, 6zellikle daha o6nce el atiimamis kaynaklarina dayandiril-
malidir.

BSH’nin temel ilkelerine gore program; ilgili toplumun yasam
ozellikleri gergevesinde, gereksinimierini karsilayacak ve hizmet g6-
turecek bigimde dizenlenmelidir. Halkin saglik hizmeti ¢alismalarinin
bigimlendirilmesi ve yuritilmesine etkin katkisi saglanmalidir. Sunu-
lan saglik hizmeti, biiylik 6lgide toplumun halen var olan olanakla-
rina, 6zellikle daha o6nce el atiilmamis kaynaklarina dayandiriimalidir.
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I. Birincil Saghk Hizmetinde Gorev Alislarimi Saglamak
Icin Topluluklara Nasil Yaklasiimalidir?..

Saglik elemani ve birincil saglik hizmeti ¢alismalari ile ilgili ki-
clk bir bireyler grubu, genel bir tasariyl toplumla uygulamak lzere
bir ya da birkag yerlesim birimine gitmeyi kararlastirdiklarinda, yak-
‘lasimlart nasil olmalidir2,

A. Yaklasim Bigimi :

Her seyden once ve goriundiginden daha az belirgin bigimde,
yerlesim birimine varilisin bir haberci araciligiyla duyurulmasi énem-
lidir. Gergek protokol dnceden bilinerek, yerlesim birimi hiyerarsisi
daima g6z oniinde tutularak, kimlerin goriilmek ya da toplanmak is-
tendigi aciklanmalidir.

Geleneksel formaliteler dikkate alinmalidir. Bunlar, ziyaretgi ge-
lis nedenini bildirmeden dnce bile, dost veya disman olusunun tanim-
lanmasinda siklikla kullanilabilir. Yukar Volta’daki «beyaz su» sunu-
lusu buna sadece bir drnektir: «Beyaz su, biraz unla renklendirilmis
sudur. Blyik bir su kabagi iginde getirilerek mulkin baskanina ve-
rilir. Baskan, suyun bir kismini «atalarina i¢ki sunmak igin» topraga
doker, sonra birkag yudum alir. Ardindan, kabagi ziyaretgiye sunar.
Igenler, aileye karsi kot niyetleri olmayanlardir...»

Acik ve basit olarak yerel dilde konusulmahdir. Tim yerkirede,
kirsal kesim halki basit ve akla yatkin bir dille 6zelliklenir. Kisi kendi-
ni kisa ve agik timcelerle anlatmali, fikirlerini degisik bigimlerde bir-
¢ok kez yinelemeli ve herkese diisinme zamani birakmalidir. Konus-
manin iletisini, bazen halktan birine kendi sozclkleri ve yorumuyla
yineletmek iyi bir tutumdur. Eger hakim dilde konusulmuyorsa, ziya-
retin amaci konusunda dnceden tam anlamiyla bilgi verilmis bir gevir-
men —ki, bu genellikle saglik merkezinin yardimci gorevlisidir,— de
hazir bulunmalidir. Mimkiinse, konusma sirasinda akla gelen ataséz-
leri ve deyimlerle konusmaya c¢ahlisilinmahdir. Bu sézler konusmayi
suslemenin gizini igerirler.

B. Akia Gelen Oteki Etmenler :

Uygun bazi etmenler, yerlesim birimi ile iliskiyi kolaylastirabilir.
Orne olarak sunlar siralanabilir :

1. Tasarinin, yerlesim birimi kokenli olup yiliksek bir sosyal du-
zey kazanmis ve onceden iliski kurulan «yerli bir erkek evlat» tara-
findan sunulusu,
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2. Gogerlere ait alanlarda tarim ve hayvancilik, kirsal su ¢alis-
malar gibi kalkinmanin oteki kollari calisanlari ile birlikte ¢alisma;
yerel halki, kendi etkinlikleri ve dinyalar iginde yerlesim birimlerinin
gereksinimlerini kavramaya yoneltebilir.

3. Kabile, asiret baskanlari ya da ¢ok sayilan imamlar gibi ge-
leneksel veya dinsel dnderler gevresinde yerlesim birimi birligi.

Uygun olmayan etmenler de, gelecege yonelik duraksamalara
neden olarak programa olan gliveni sarsabilirler :

1. Yerlesim birimi igindeki bolinmeler: Var olabilen disiince-
nin aksine, higbir yerlesim birimi 6teki ile ayni degildir. Birinde yapi
gok butinlesmistir; dayanisma ve karsilikli yardimlasma kuraldir. Ali-
nan bir karar grup tarafindan kabul edilir. Buna karsit olarak, bir
diger yerlesim biriminde 6nemsiz olaylar buyutulir ve kalici kine dé-
nasur; bireycilik ve kusku hikum strer. Bu durumlarin, duyarhlastir-
ma sirecinden sorumlu olanlarca agik¢ga kavranmasi ve degerlen-
dirilmesi 6nemlidir. Degilse, basarisizlik kaginiimazdir.

2. Cok hizh gitmeyi arzulama, basarisizhgin ve halkin giiven-
sizliginin sik bir nedenidir. Kirsal toplumun inandiriimasi igin, uzun
uzadiya yinelenen gortismeler gereklidir. Higbir durumda, birkag saat
icinde ve saglik elemaninin varliginda kesin bir son karar verilemez.
Birgok durumda saglik elemani, yerlesim birimi énderlerinden; yasli-
lar, kadinlar, erkekler ve gencler gruplarinda aralarinda konusmala-
rini ve daha sonra genel bir kararda birlesilmesini istemelidir. Bu;
resmi bir istem ve etkinliklerin esgidimini saglayan yoneticiyi gor-
meye gidis, bir anlagsmaya varildiginda haberdar edis gibi islemlerle
izlenmelidir.

Yerlesim birimini duyarlilastirma toplantilarinda, vergiler ve iliski
kurulabilecek benzeri seylerden asla s6z edilmemelidir. Ornegin; hay-
van yetistirilen bir yerlesim biriminde, sigir basina bir vergi séz ko-
nusu oldugunda sigir degeri sorusu gibi. Benzer bigimde politik ko-
nularda tartismadan da kaginiimalidir.

C. Baslangictaki islere iliskin Bazi Konular :

Yukari Volta’da Gonaba —«Fetis Kulubesin—, neredeyse hi¢ ku-
rumayan bir nehir boyunca ve en koétlu onkosersiyazis enfestasyonla-
rindan birine sahip bulunan bir bélgede yer alan g¢evreden kopuk bir
yerlesim birimidir. Bagh bulundugu yénetim birimi merkez ilgesi 80
km. uzakhkta ve en yakin saglik merkezi 50 km. 6tededir. Calisma
grubunun son toplantisinda birgcok uygun etmen belirlenmisti:

1. Yerlesim birimi yakin geg¢miste, kendi olanaklariyla, galilik
alani boydan boya asan ve kendilerini daha donemli bir karayoluna
baglayan bir yol yapmisti.
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2. Baskanin girisimleriyle, yeriesim birimine ilgililerce salgin-
lar, asilamalar gibi saglik sorunlari igin birgok kez ugraniimisti.

3. Yerlesim birimi gercekten, tecrit olmus yerlesim birimlerin-
den biri olmasina karsin, toplum 6zel bir etkinlik gevresinde iyi bir-
lesmisti: Birgok kabilece sayilan ve halkin ¢cok uzaklardan ziyarete
geldigi buyuk bir fetisin varligi.

Gonaba’da, bir haberci tarafindan duyurulduktan sonra, galisma
grubu goérindi. Yerlesim birimi baskant ve yonetim kurulunca térenle
karsilandilar. Sonra, herkes biraradayken Fetis Kuliibesi ziyaret edil-
di ve fetis icin saygi gosterisinde bulunuldu. Daha sonra aile baskan-
lar1 ile toplanildi. Toplanti genelde, tim erkeklere ve gocuklara agikiti.

Konusmanin baslangici giftgilige ayriimisti: Yerlesim biriminde
tarim bigimleri, geleneksel urunler, kirsal kalkinma orgutince one-
rilen yeni urunlerin verimi, filler tarafindan tahrip edilme sorunlari,
tarim memurlar: ile iligkiler gibi.

Sonra, yerlesim biriminin ekonomik etkinlikleri tartisildi: Gele-
neksel zanaatler, degis tokus, pazarlama. Yerlesim biriminin temel
etkinligi kutsal ziyaretti: Kimler ziyarete gelir? Fetisi kimler sever?
Hazirhklar ve adaklar nelerdir? Fetis yerel halki korur mu? Bu son
soru, halkin saglik sorunlarinin tartisiimasina yol acti: Onkosersiya-
zis, kizamik (asilama ekiplerinin ziyaretleri), dogumlar (yeni yolun
kolaylastirdigi ulasim), kiglk cocuklarin yagisli mevsimde oélimleri
(hangi yaslarda zayif diismektedirler?), rengberlerin romatizmalari.

D. Sorunlarin Coziimlerinin Yeniden Gozden Gegirilmesi :

1. Geleneksel tip :

Ornegin; yilan 1siri@i igin halk arasinda ne yapilabilir2 Tipsal bit-
ileri kim bilir? Kisi fetisin mi, yoksa yerlesim biriminin «bilge kadin»i-
nin ‘mi yardimini istemelidir?

2. Geleneksel hizmetin sinirh kalisi, «cagdas» hizmet:

Yerlesim biriminde ne yapilabilir? Kim ne yapabilir? Geleneksel
ve ¢agdas tip butlinlestirilebilir mi? Bu son soru arzulu bir tartismaya
yol acar. Halka gruplar halinde toplantilar yapmalar énerilir. Kadin-
larla da ayrn bir toplanti diizenlenir. Ayrilmadan 6nce gelecek toplan-
tinin tarihi belirlenir.
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Il. Toplum, Hangi Uygulama Yéntemelri lle; Kendisinin
Birincil Saghk Hizmeti Etkinligine Katkida Bulunabilir
ve Sonunda Sorumlulugu Ustlenebilir?

A. Oncelikle, Yerlesim Birimi Diizeyinde Ne Gibi Geelneksel
Tip Uygulamalarinin Var Oldugu Belirlenmelidir...

1. Geleneksel yerlesim birimi ebesi :

Kirsal yerlesim birimi toplumunda; gerek bircok kez gebe kalma
gibi bireysel deneyimleri, gerek dogal gozlem glgleri, gerekse ana-
dan kizina aile gelenegi bigiminde aktarilan bilgileri dolayisiyla tim
sosyal gruplarca kabul edilmis bazi kadinlar vardir. Geng annelere
yardim i¢in dogumlara bu kisiler gagirilirlar.

Sudan’da bu kadinlara; kadinin dogum sirasinda tavandan sar-
kan bir halat lGzerinde oturma bigimindeki geleneksel durusu nede-
niyle «halat ebeleri» adi verilir. Bu «halat ebeleri» son elli yilda, do-
gumla ilgili sorunlarda gereken islemleri 6grenmenin énemine iliskin
egitim ya da yeni yontemlere uyum calismalarinin hedefi olmuslardir.

Yukari Voita’nin en dogu bdlgesi olan Gourma’da ebe sirekli
bicimde ayni aileden segilir. Dogurganlik ¢agini ge¢mis bir kadindir
ve aslinda; dogum olayina karismaz. Roli dogum sonrasina ve ai-
lenin - yerlesim biriminin gelecekteki bereketinin' simgesi olan pla-
senta ile ilgili buyl torenlerine yogunlasmistir.

2. Geleneksel tip ikili bir sorun gosterir: Davraniglar ve bilgi

@® Ozel bir semptoma karsi halkin tepkisi nedir? :

Semptomun énemi nedir? Tedavisi i¢in hangi ¢dézum yolu segi-
lir% : Dinsel torenle dualarla cin ovma, bitkisel tibba basvuru ya da
her ikisi, veya garesizlik?.. «Toplum saglik gorevlilerinnin ¢alismala-
rini etkileyecek olan davranislara derece derece yaklasmak c¢ok
onemlidir. Karsit olarak, bu davraniglar saglk egitimini ya da yeni bir
tedavi yénteminin sunulusunu etkileyebilir. Ornegin; ishalin hastanin
Uzerine konan kotla bir ruhtan ileri geldigi dusunulebilir. Ama eger,
stilffaguanidinin kot ruhla savasan bir ilag oldugu sdylenirse, tedavi
geleneksel inangla butlnlestirilmis olur. Ancak, bu yolun islemeye-
cegi dﬁ$ﬁnﬂlﬁrse; o zaman, yanlis inanglara karsi savasim egitim ile
verilmelidir.

@® Ikinci sorun bilen kisiyi ya da bilginin yayilmis ana kismini
bulmaktir:
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Toplumun givenini derece derece kazandiktan sonra, bazen;

tipsal bilgi veya atalarla iligki kurma, ruhlarla iliskiye araci olma din-

sel téren yetenekleriyle bilinen bir ya da birgok kisinin oldugu 6gre-

nilir. Ote yandan, bazen de; genelde diisiik bilgi diizeyi izlenimi veren

ailelerde; «ilag tarifelerinnin birbirine aktariimasi ve her ailede farkli
bicimde kullaniimasi gibi daha genel bir olayla karsilasilir.

3. Eger yerlesim birimi saghk sorunlarim gériir ve onlari
coziimlemek isterse, sunulacak «yeni» saglik hizmetinin
bicimi nasil olmahdir? :

{

Yinelenmelidir ki; saglik sorunlari igin yapilan arastirmanin so-

nuglarina uygun bicimde isteklerini belirtmek yerlesim birimine bag-
hdir. Oyle de olsa, «saghk géreviilerinnin tipini ve sayisini belirleye-
ceginden, ana ilgi alanlarinin bir listesi saglanmalidir: Cevre, gelisim
(islah), yerlesim birimi eczaciligi ve basit tedavilerin uygulanmasi, ge-
belik ve dogumlarin denetimi, annelere c¢ocukluk hastaliklarindan
ilaglarla ve asilarla korunma konularinda bilgi verme. Toplumun ek
istekleri de olabilir: Ornegdin; gbcerler igin veterinerlik hizmetleri gibi.

Gergekte, hizmetin bu geleneksel ve «yeni» iki bigimi karsit ol-

mamalidir. Ancak otplum onlarn farkli acidan gorir. Aslinda sorun
sudur: Yerlesim birimi, tim bireylerine, kendisinin en iyi iyilesme yolu
olarak benimsedigi bigimde, hastaliktan korunmayi ve tedaviyi nasil
saglayabilinZ..

B. Kendi BSH Sorumlulugunu Ustlenme Su Anlama Gelir :
Toplum; Saghgin, Kendi Gereksinimlerinin Bir Parcasi
Olarak Ustlenilmesi Miimkiin ve Herkesin Ortak
Sorunu Oldugu Konusunda inandiriimalidir...

Toplum inanmalidir ki; saglik ortak bir sorundur, herkesi ilgilen-
dirir. Ve gerksinimlerinin bir pargasi olarak, uygulamali bigimde Ust-
lenilmelidir.

Kuskusuz, bu sunu belirtir: Gereksinimler acikga saptanmalidir.
Saglik durumu ve yerlesim biriminin olanaklari, kaynaklari belirlen-
melidir. Yerlegim biriminin kendi giiciine dayanmasi gerektigini agtk-
hga kavustururken; «diizmece» gereksinimleri ya da «var olan tek
gereksinimy» bigiminde sunulan bir saghk merkezi agtimasi, bir tasit
saglanmasi benzeri gergekg¢i olmayan ¢oziimleri reddetmek gerek-
lidir.

Gergek gereksinimler zaman gegirilmeden belirlenir ve yerlesim
birimi ile saglik ekibi uygulamali etkinlikler konusunda anlagsmaya va-
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rir. Konuya bir 6rnek olarak, yerlesim biriminde eczane yonetilmesi
getirilebilir: :

@® Parasal konulari «yerlesim birimi saghk kuruluy beirler. Bu
konu, hos olmayan yanlis anlasiimalarin énlenmesi igin, sadece «sag-
lik gorevlisinne birakilmamalidir. Kurul; bir baskan, bir yardimci, bir
de veznedardan olusur ve «saglik gorevlisinne; ilag senetleri yapma-
da, kredi agmada higbir yiilk vermeme gibi gorevler ustlenir. «Yerle-
sim birimi saglik kurulu» ayrica; baslangic ilag ve malzemesini al-
mak igin gerekli parayi, eger toplumun benimsedigi bir ydbntemse, her
aileden belirli bir miktar toplayarak hizla biraraya getirir.

@® «Saglik gorevlisin; kendisi igin para tutmamayi, kendi aile-
sine bile parasiz ilag vermemeyi benimsemelidir. Dagitilan ilaglarin
hesabini tutar. Ornegin; veriler her 3 hap igin kutuya bir fasulye veya
¢akil tasi koyarak.

@® Saglik ekibi elemani; baslangi¢c miktarinin kayipsiz yenilen-
mesini, hatta derece derece artirrmi saglayacak bir yontem gelistir-
melidir. Yerlesim biriminin disincesi de ayni dogrultuda ise, gerekir-
se «saglik gorevlisinne kiglik bir 6deme yapabilmelidir. Ginaha sev-
kedici olarak, kasada ¢ok fazla para tutmaktan kaginilmasi igin, he-
saplarn sik sik denetler. Alimlari merkez ilgeden kendisinin yapmasi
kararlastiriimissa, eksilen ilag ve malzemeyi de o getirir ve ne mik-
tarda gereksinimi yerine koydugunu saglik kuruluna bildirir.

Sorumlulugu ustlenme; yeni gereksinimler belirdiginde Ustlenil-
mesi gereken yeni ¢alismalari oldugu kadar, programin dizenli de-
gerlendirmelerini yapmak i¢in kendini mecbur hissetmek, iyi ve ak-
sayan noktalari gostermek; ozelestiri anlamina da gelir...

KAYNAKCA
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