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GOZLEM VE GORUSLER

AFETLERDE 112 ACiL AMBULANS
ORGANIZASYONU

19.yuzyilin ikinci yanisinda "ugan gezici araba" Ginvani
ile yaralilarin taginmasinda kullanilan ath ambulanslar,
20.yuzyihn basinda motorlu hale getirilerek 6zellikle
1.Diinya savasinda ¢ok sayida yaralinin cephe gerisine
tasginmasinda kullanildi.

Giunumiuzde 6zellikle her tiirli acil hasta ve yaralinin
saglk personeli esliginde uygun ekipmanlarla taginmasi
isleminde kullanilan ambulanslarin olagan digi durumlar
ve afetlerdeki 6nemi, son yillarda yasanan felaketler
neticesi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

Daha o6nceden afetlerde acil saglik hizmetleri
konusunda hazirliklar olan illerin ambulans ekipleri,
Marmara depremine kisa siirede ve organize bir sekilde
miidahale ederek bolgede saglik ekiplerine 6nciilik
etmis, halkin moralini ylkseltmistir. Bunu gergeklestirirken
normal zamanda acil olaylarla sik¢a karsilasmalarinin, ekip
calismasina yatkin olmalarinin, mobil arag ve ekipmanlari
ile telsizli haberlesme cihazlarina sahip olmalarinin etkisi
blyuktir.

Yine bu deprem gdstermistir ki biiylik capl afetlerde
afete ugrayan bolgeye destek verecek illerin 112 ambulans
ekiplerinin bolgeyi ve karsilasacaklar zorluklari ¢ok iyi
bilmesi, birlikte hareket etme becerisini kazanmis olmalari
gerekmektedir.iste bu deneyimlerden yola gikarak asagida
Ozetlenen bilgilere ulasiimigtir.

Bu giristen sonra, 6ncelikle olagandigi durumlarin ve
afetlerin tanimina bir g6z atalim;

AFET: insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini bozarak ya
da kesintiye ugratarak topluluklar etkileyen dogal veya
insan yapisi kokenli olaylar. (Deprem, sel, kasirga, savaslar
vb.)

* Dr., Izmir il Saghk Mid.Yrd.

** Dr. [zmir 112 Afet / Ar-Ge Birim Sorumlusu
*** Dr., [zmir 112 Egitim Birim Sorumlusu

M. Turhan SOFUOGLU*, Siileyman GOKCEN**,
Yildirim GEZGIN***

OLAGAN DISI DURUM (ODD): Rutin saglik
hizmetlerinin yetersiz kaldigi, ek 6zel uygulamalara
gereksinim duyulan tim durumlar. (Ugak, tren, otobiis
gibi biiyiik kazalar, kimyasal yanginlar, sabotajlar vb.)

YASAL DAYANAKLAR: 7269 sayili Kanunun 1051
sayili Kanunla degisik 4’iinci maddesi geregince
hazirlanarak 08.05.1988 giin 19808 sayili Resmi Gazete’
de yayinlanan AFETLERE ILISKIN ACIL YARDIM TESKILATI
ve PLANLAMA ESASLARINA DAIR YONETMELIGE gore teskil
olunan “ilkyardim ve Saglik Hizmetleri Grubu” iginde yer
alan ilkyardim ve Ambulans Servisi, il Saglik Midiirliikleri
biinyesindeki Acil Saghk Hizmetleri Subesi’nin
baskanliginda SSK, Kizilay, Belediyeler, Universitelerin
Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi Bolimleri, sivil
toplum kuruluslari ve 6zel ambulanslardan olusturularak,
ildeki tim ilkyardim ve ambulans organizasyonu nu
planlamaktadir. iste afetlerde 112 ve ambulanslarin gérev
yapmasi bu yasaya dayandirilmaktadir.

Diger bir yasal dayanak, 11 Mayis 2000 tarih ve 24046
saylll Resmi Gazetede yayinlanan ACiL SAGLIK HiZMETLERI
YONETMELIGi olup, bu yénetmeligin 6. Maddesi “ Olagan
Disi Durumlarda, lizumu halinde bitin kamu ve
kuruluslarina, 6zel hukuk tiizel kisilerine ve gergek kisilere
ait ambulans ve ekiplerin sevk ve idaresi 112 Komuta ve
Kontrol Merkezi tarafindan yapilir” demektedir.

8 Temmuz 2001 tarih ve 24456 sayill Resmi Gazete’
de yayinlanan AMBULANS ile OZEL AMBULANS SERVISLERI
ve AMBULANS HiZMETLERi YONETMELIGI’ nde de Olagan
Dist Durumlarda Ozel Ambulans Servislerinin 112 Komuta
ve Kontrol Merkezi‘'nden verilen goérevlendirilmelere
ambulans destegi verecegi acikca ifade edilmektedir.

Afet operasyon stratejisi belirlenmesi“£n kéti plan
bile, plansizliktan iyidir”

112 ekipleri igin, reaksiyon siresi en 6nemli 6gelerden
birisidir. Bu siirenin kisaltilmasi 6nceden hangi durumda
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aginin detayli planlarinin ve hazirliklarinin
baghdir. Bu planlarin yapilmasinda izlenecek

: ODD ve Afetlerin cesitlerinin saptanmasi ve
in hareket tarzinin olusturulmasi seklinde
abilecek ODD ve Afetlerin saptanmasindan

s n bolge ve hizmet gotirilmesi distinilen
b ti yapilmalidir. Bu tespitlerden sonra ODD
ve lahale edecek ekiplerin belirlenmesi ve
olu ~.aasl gereklidir. Olusturulan ekiplerin malzeme

ve donanimlarinin teminini takiben, yapilacak hedefe
yonelik egitimler ile ekipler ve 112, ODD ve Afetlere etkili
ve hizli miidahale edebilecek duruma erismis olacaklardir.
Strateji basit, anlagilir, uygulanabilir olmalidir.

Bunun igin;

. Hazirhk Strecini belirle,

. Operasyon seklini belirle,

. Ekip olusumunu tamamla,

. Lojistik ihtiyaglarini belirle ve tamamla,
. Ekip egitimlerini tamamla,

A L W N =

. Tatbikat yap, basamaklarinin izlenmesi uygun
olacaktir.

Afet Acil Operasyon Ekiplerinin Olusturulmasi ve

Egitimi

Afet Operasyon Ekipleri belirlenirken dikkat edilmesi
gereken, hizmet verilmekte olan bolgede zorunlu hizmetin
strdurilmesini imkansiz hale getirecek uygulamalardan
kaginmaktir. Bu nedenle operasyon diizenlenecek ODD
veya Afetin boyutlarina gore yapilacaklarin 6nceden
planlanmasi hazirliklarin buna gore yapilmasi zorunludur.

Acil saglik hizmetinin verilmekte oldugu yerde
olusabilecek durumlara miidahale de eldeki imkanlarin
tamami kullanilmak zorunda iken, baska yerlerde
olabilecek bu gibi durumlarda ise olayin uzakhg,
buyikligl karar verme surecinde 6nemli bir stirectir. Bu
nedenle 112 sisteminde bulunan tim ekiplerin ODD ve
afetlere miidahale edebilecek donanim ve egitime sahip
olmalari etkin miidahalenin anahtarlarindan birisidir.

Ozellikle ilk reaksiyon ekiplerinin olusumu olaya
hakim olabilmek agisindan 6nemlidir. Elde bulunan giiciin
stirdirilen hizmeti aksatmayacak kadar miktari
belirlenmeli ve bu ekip boyutlarinda bir teskilatlanma
planlanmalidir.

112 Komuta ve Kontrol Merkezi Ekibi

Hizmet verilmekte olan bélgede olusabilecek
durumlarda calismakta olan komuta merkeze disecek
gorev tim gorevli birimlerden her zaman fazla olacaktir.
Bu nedenle komuta merkez ekipleri 6zel bir 6neme sahiptir.
Komuta merkezde gorev alacak personelin ¢abuk ve
dogru reaksiyon verebilen, olaylar karsisinda
profesyonelligini koruyabilen, koordinasyon ve
organizasyon yetenegi fazla olan kisilerden olusmasina
dikkat edilmelidir.

Bu ekip normalde uygulanan calisma sirelerinden
daha kisa stireler calismasi yogun calisma yapilacak bu
gibi durumlarda performansi ve basariy: arttiracaktir.

Bu ekibin digerlerinden farkh olarak kuskusuz kriz
yoneticiligi basta olmak Gzere en az; Sistem yoneticiligi,
Triaj, iletisim, Stres altinda calisma ve basa cikma yollari,
Medya ve halkla iligkiler, gibi egitimleri almalari
gerekmektedir.

112 Mobil Komuta ve Kontrol Merkezi Ekibi

Mobil Komuta ve Kontrol Merkezi Ekibinin normal
komuta merkez ekibinden farkl olarak, ‘dogada yasam
egitimi’ almig olmasi sahra sartlarinda yapilacak gérevde
performansi arttiracak ve personelin daha verimli ve uzun
sureli calisabilmesini saglayacaktir.

112 Ambulans Ekipleri

Ambulans ekipleri bulunduklari yerde calismalarina
veya farkli bir yerde calismalarina goére iki farkli
calisacaklardir. EGer kendileri ve yakinlarinin olaydan
etkilenmediginden eminlerse en yiiksek performansi
gosterecek ekiplerdir.

Dogada yasam egitimi, olay yeri yoneticiligi egitimi,
Triaj, lletisim, Stres altinda ¢alisma ve basa ¢ikma yollari,
Medya ve halkla iliskiler, gibi egitimleri almalar
gerekmektedir.

DONANIM HAZIRLIGI: Her iki durumda da yapilacak
hazirliklar genel olarak aynidir. Bélge hakkinda kullanilacak
harita ve krokilerin elde olmasi basar icin temel
gereksinimlerdendir. Acil durumun niteligine gore
(deprem, sel, yangin, biiyiik kazalar v.b.) ekip donanimlan
hazir ve yeterli diizeyde stoklanmalidir. iletisim sistemleri
cahsir halde olmalidir.

ACIL SAGLIK SiSTEMINDE HABERLESME

Saniyeler boyutunda hizmet vermesi gereken acil
saghk sisteminde, haberlesme, hizmetin sunumunun
vazgegilmez bir pargasi, temel taslarindan biridir.

Kesintisiz ve hizli olmasi temel 6gesidir. Varolan
haberlesme sistemlerinden yaygin olarak kullanilan ve bu
amagla kullanilabilecek olan, telefon ve telsiz
haberlesmesini karsilagtiracak olursak, Telefon; Yayginhg,
tesis maliyetinin kullanici agisindan ucuzlugunun
avantajlari yaninda, mesgulde ulasilamama, ayni anda
tiim merkezler tarafindan duyulamama, mobil olanlarinin
kullanim maliyetlerinin yiiksekligi gibi dezavantajlari
vardr.

Telsiz; Ik tesis maliyeti yiiksekliginin dezavantaiji
disinda, mobil olmasi, baska sistemlerden bagimsiz
calisabilmesi, tiim sistemin ayni anda konugulani duymasi
gibi acil saglk sistemi icin vazgecilmez olan 6zellikleri
nedeniyle, acil saglk sistemlerinde birinci oncelikli
haberlegsme tirtdiir.
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TELSiZ HABERLESMESi

Telsiz, tel (kablo) baglantisi olmaksizin atmosfer yada
uzay bosluguna yayillan manyetik radyo dalgalarinin
sayesinde yapilan bir haberlesme turuddr.

Telsiz haberlesmesinin temel 6Geleri, evlerde bulunan
radyolarla ayni 6zellikte bir alici cihaz ve atmosfer yada
uzay bosluguna manyetik radyo dalgalar yayan bir verici
cihazdr. Bu iki basit cihazin oldugu her durumda kullanilan
radyo dalgalarinin 6zelligine uygun olarak herhangi bir
yere bagh kalma zorunlulugu olmadan haberlesme
yapilabilir.

LF: Dustk frekans; Mors haberlesmesi (CW)

HF: Yuksek frekans; Uzak mesafe haberlesmesi
(kentler, llkeler, kitalar arasi)

VHF: Cok yiiksek frekans; Yakin mesafe haberlesmesi
(Yerel telsiz sistemleri)

UHF: Ultra yiiksek frekans; Yakin mesafe haberlesmesi
(FM radyolari vs.)

SHF: Stper ylksek frekans; Dijital haberlesme (TV, uzay
Vvs.)

VHF- UHF HABERLESMESi:

VHF ve UHF haberlesme; HF’ ye gore daha net bir
haberlesme saglamalari agisindan yerel telsiz sistemlerinde
tercih edilmelidirler. VHF ve UHF haberlesme telsizlerin
verici ve alici cihazlarinin antenleri birbirini gordiigu
zaman yapilabilmektedir.Lokal ODD ve Afet
haberlesmesinin vazgecilmez se¢enekleridir.

HF HABERLESMESi:

HF haberlesmesi; VHF-UHF haberlesmesine gore daha
az net, ancak uzak mesafelerle haberlesme saglayan bir
haberlesme turtidir. HF haberlesme ile ilgeler, kentler, iller,
bolgeler, Ulkeler, kitalar hatta ay yansimasi kullanilarak
diinyanin diger yizi ile haberlesmek mimkinddr. Role
sistemleri gerektirmemesi nedeniyle uzak mesafe
haberlesmeleri ve 6zellikle afet haberlesmesinde tercih
edilmektedir. Bu haberlesmeyi yapabilen cihazlarin bir akii
ile bile calisabilmeleri sayesinde afet haberlesmesinin
vazgecilmez pargasidir.

AFET OPERASYON BILGILERI:

1- Afetlerde ambulans sistemi yonetimi, 112 Komuta
ve Kontrol Merkezi’nindir. Merkez 6zellikle ilk saatlerde
tek yetkilidir.

2- Afet bolgesine ulasan ilk ambulans ekibi veya
ekipleri, olay yeri yoneticisi olarak 112 Merkeze karsi
sorumludur.

3- Afet bolgesindeki yetkili 112 Merkez cesitli
nedenlerle devre disi ise, Mobil Komuta Araci veya teknik-
idari agidan en etkili ambulans ekibi gegici olarak komutay
devralir.

4- Afet bolgesinde gorev yapan veya destek illerden
gelen tim ambulanslar 6zelliklerine gére 112 Merkezin
komutasi altinda caliirlar.

5- Ambulans ekipleri tibbi, teknik, personel ve iage
bakimindan en az 72 saat kendi kendine yetecek kapasitede
olmalidir.

6- Ambulans ekipleri arasinda iletisimi saglayacak telsiz
donanimi olmalidir.

7- Ozellikle baska bélgelere giden ambulans ekipleri
harita ve yol bilgileri yaninda teknik bir servis araci ile
lojistik aracini (ilag,yiyecek,barinma vb.) eslerinde
gotirmelidir.

8- Ambulans personeli afetin ilk giinlerinde en fazla
72 saat, sonraki giinlerde artan siirelerle mutlaka yeni
ekiplerle degistirilmelidir.

9- Afetin ilk gunlerinden itibaren 112 Merkez ve
ambulanslarda kayitlar diizenli olarak tutulmalidir.

10- Ambulans ekipleri her tirli cografi ve hava
sartlarinda calisabilecek kapasite ve donanimda olmalidir.

11- Ulusal ve uluslar arasi her tirli ekiple koordineli
calismalidir.

12- Hasta transportunda kara ulasimi yaninda hava ve
deniz ulagimina 6nem verilmeli, bu ulagim araglarindan
yararlaniimalidir.

13- Triaj bolgelerinde, triaja gore hasta transportu
yapilmahdir.

14- Hastane se¢iminde, yaralilarin 6zelliklerine gore

uzak veya yakin, hastanenin kapasitesi gézoniine
alinmalidir.

OLAY YONETIMI

Olagandigi Durumlarda OLAY YONETIMI bildirimle
baslar. Olagan Digi Durumlara, o bolgede hizmet veren
ambulanslar iyi bir organizasyonla etkili bir miidahale
yapabilir. Disaridan yardima genellikle ihtiya¢ duyulmaz.
ODD kayitlari ayrintili bir sekilde tutulmal ve
degerlendirilmelidir.

_ Olay yerine ilk ulasan ambulans ekibi OLAY YERI
YONETICISI'dir.

Bildirimden sonra olay yerine ilk ambulans ulasana
dek “olay yoneticisi 112 Komuta ve Kontrol Merkezi” dir.

112 Merkezin baslica gorevleri:
1. Olayi dogrulamak

2. Olayin buyikligine gore harekete gegirilmesi
gereken 112 Acil Yardim istasyonu sayisini belirlemek ve
yonlendirmek.

3. Olayin tipine gore 112 ekipleri diginda harekete
gec¢mesi gereken diger kurumlari belirlemek ve olay
hakkinda bilgi verip yonlendirmek.

4. Ust yoneticilere olayla ilgili bilgi vermek.

5. Olayin kronolojik kayitlarini tutmak.

6. Olay yerine ilk 112 ambulansi ulastiktan sonra “olay
yoneticisi ambulansta gorevli hekim” dir. Gorevi bir st
yoOnetici olay yerine ulasana ya da olay sonuglanana kadar
surer.

OLAY YERi YONETICiSiNiN GOREVLERI:

1-Acil Saglik Sistemi
sorumlulugunu ustlenir.

2- Tibbi kurtarma islemlerini koordine eder.

aktivitelerinin tim
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3- Olayin tipi ve olay yeri kosullarina gore ek acil saglik
ekibi gereksinimini belirler.

4- “Triaj Sorumlusu” olarak 112 Merkez'den aldigi
bilgiler dogrultusunda hasta sevkini diizenler.

5- Olay yerindeki diger ekiplerle isbirligini saglar.

6- Olayda gorevli tim personelin givenligini
degerlendirir.

7- Ust yéneticilere olayin tibbi boyutuyla ilgili bilgi ve
degerlendirmelerini sunar.

8- Olayi kronolojik sirayla kaydeder.

AFET BOLGESINDE 112 EKIPLERININ KOORDINAS-
YON YAPACAGI EKIPLER:

Yerel Saglik Yoneticileri ( Saghk Kriz Masasi):
Bolgeye ulasan ilk 112 ekibinin yoneticisi, Saglik Kriz
Masasina ekip hakkindaki bilgileri aktararak, afet bolgesi
ile ilgili bilgileri toplar.

112 Ekipleri: Yerel ve diger illerden gelen 112 ekipleri
birlikte hareket eder varsa bolgede faaliyet gosteren 112
Komuta ve Kontrol Merkezi ile telsiz irtibati kurar.

Saglik Ekipleri ve Kuruluglan: Bolgede gorev yapan
yerel, yerli ve yabanci saglik ekiplerine mobil saglik destegi
sadlar, hasta ve yaralilarin transportunu yapar.

Arama-Kurtarma Ekipleri: 112 ekipleri akut
donemden hemen sonra bélgede arama-kurtarma
faaliyetlerini siirdiren yerli ve yabanci ekiplere saglik
destegini yapar.

Emniyet Ekipleri:Ozellikle ulasimin rahat ve giivenli
bir sekilde yapiimasi icin isbirligi yapilir.

Askeri Ekipler: Hava ve deniz ulagiminda yaralilarin
sevk islemleri yaninda personel ve tibbi malzeme
desteginde isbirligi yapilir.

Ambulanslar: Bolgeye gelen resmi ve 6zel tim
ambulanslar 6zelliklerine goére sisteme dahil edilir. (112,
Transport ve Mobil Saglik Ekipleri)

Sivil Toplum Kuruluslari ve Goniilliiler: 112 ekiplerini
asli gorevlerinden alikoyan islerde destek alinir. (Ornegin
ilag ayinmi, barinma ve yiyecek organizasyonu)

Afetlerde 112 Ambulans Ekipleri bir¢cok guglikle
karsilagir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz;

Bilgi eksikligi; ilk saatlerde gelen bilgiler yanls, eksik
ve abartili olabilir.

Ulasim; “afet turizmi” ve afetin etkisi sonucu ozellikle
kara ulagimi gliclesebilir.

Afetin tipi; deprem, sel, yangin, terérist saldirilar gibi
degisik durumlarda 112 ekiplerinin operasyon giicu
degisir.

Afetin yeri; kentsel ve kirsal alan, deniz ve daglik alan
gibi cografik yapilar 112 ekiplerinin sartlarini degistirir.
iklim sartlari; asini sicak, soguk, yagmur ve kar calisan
personelin motivasyonunu guglestirir.

Haberlesme; telefonlarin ¢alismamasi yaninda telsiz
sistemininde ¢okmesi 6nemli sorunlara yol acar.

Yonetim zaafi; cok baslilik, lider eksikligi, hatal kararlar
operasyonun basarisini ve zamanini olumsuz etkiler.

Halkin beklentileri; 6zellikle gogiik altinda kalan
kisilerin kurtariimasi ve cenazelerin taginmasi konularinda
problem yasanabilir.

Barinma ve iase; uzun sireli operasyonlarda eldeki
stoklarin tiikenmesi, lojistik destegin gecikmesi personelin
moralini bozar.

Akaryakit ve arag bakimi; 112 ekipleri bu sorunlara
karsi tedbirli olmak zorundadir. Akaryakit bulunamazsa,
ara¢ tamiri yapilamazsa ekip devre disi kalir.

Saghk sistem yetersizligi; 112 ekipleri 1.basamak
calismalarindan hastane acil servislerine kadar tim saglik
calismalarina katilmak durumunda kalabilirler.

AFET BOLGESINDE KARA AMBULANS SiSTEMI

Bolgeye gelen tiim ambulanslar sisteme dahil edilir.
Saglk Kriz Masasina bagli ¢alisan 112 Komuta ve Kontrol
Merkezi akut donemin gegmesinden sonra (ilk 24-48 saat)
hizla bolgeye gelen ambulanslari siniflandirir ve gérev
dagihimi yapar.

112 Acil Yardim Ambulanslari: Yerel ve diger illerden
gelen tam donanimli, telsizli ve egitimli personeli (hekimli)
olan ambulanslar sisteme dahil edilir, bolgenin 6zelligine
gore gorev alanlari belirlenir. 24 saat calisacak bu
ambulanslarda en az iki ekip gorev alacak ve belirli
periyotlarla degistirilecektir.

Nakil (Transport) Ambulanslari: Hastaneler ve Semt
polikliniklerinden hasta sevk islemini gerceklestirmek
Uzere telsizli, standart donanmimh ve hekimsiz saglik
personeli olan ambulanslar gérevlendirilir. 112 Merkezin
kontroliinde il ici ve disi sevkleri yapar. 24 saat dontsgimlu
caligirlar.

Gezici (Mobil) Saghk Ekipleri: 1. Basamak
calismalarinda (asilama, saglik taramasi, cevre saglig
calismalari) gorev yapacak bu ambulanslarda telsiz
zorunlulugu yoktur. Ambulans ve siiriicii disindaki saglik
personeli saglik ocaklari ve ¢cadirkent saglik birimlerinden
temin edilir.

Afetlerde, hasta naklinde kara ambulanslarina destek
olarak hava ve deniz ambulanslarinin ve ulagim araglarinin
kullanilmasi yaygindir. Deprem, yangin, biiyiik kazalar,
salgin hastaliklar gibi afetlerde kara ambulanslari, hasta
naklini temel araclar olup, olay yeri ve afet bolgesindeki
hasta ve yaralilarin triaj alanlarina, yakin saglik kuruluslari
ve hastaneler arasi nakil islemlerinde kullanilir. Su baskini,
sel ve deniz kazalan gibi durumlarda temel arag, deniz
ambulanslar ve deniz ulasim araclanidir. Ozellikle triaj
alanlarindan uzak yogun bakim ve travma merkezlerinin
oldugu hastanelere hasta ve yaralilarin nakledilmesinde
helikopterlerden yaralanilmalidir.

Afetlerde hasta nakli sirasinda bazi unsurlara
ozellikle dikkat edilmesi gerekir.

1-TRiA):Hangi yarali/hastanin 6ncelikle nakledilece-
gine karar verilmelidir.
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2-ULASIM ARACI SECiMi: Yarali / hastanin
nakledilecegi saglik kurulusunun olay yerine uzakhg kara
ulagiminin zorluk derecesi, cografi ve hava kosullarina gore
kara, hava veya deniz araglari segilir.

3-SAGLIK KURULUSU SECiMi: Elimizdeki ulasim
araclarinin gesitliligi (kara, hava, deniz) saglik kurulusunun
personel ve donanim (yogun bakim, kan bankasi,
ameliyathane sayisi vb.) kapasitesine gore yaral /
hastalarin hizli ve dengeli bir dagilhmi yapilir.

4- KAYIT: Afetin derecesi ve blyiikligi ne olursa olsun,
ilk saatlerden itibaren ambulanslarla sevk edilen tiim yarali
/ hastalarin dizgin bir sekilde kayit altina alinmasi
gereklidir.

5- ILETiSIM: Olay yerindeki ambulanslar, triaj alani,
hastaneler, komuta kontrol merkezi ve kriz merkezi arasinda
etkin bir haberlesme aginin kurulmasi olmazsa olmaz bir
unsurdur. Bu amagla basta telsiz sistemi olmak tzere her
turli haberlesme araci kullanilabilir.

6- EKIPMANLAR: Cok sayida yarali / hastanin en kisa
stirede saglik kuruluslarina ulastirilabilmesi icin gelismis
ekipmanlar (sedyeler, mobil tedavi araclar, canlandirma
setleri, travma setleri) ve ¢ok sayida steril tibbi sarf
malzemelerine ihtiyag vardir.

7- PERSONEL: Acil tibbi tedavi, Afetlerde saglik
hizmetleri, Triaj ve Olay yeri yonetimi konularinda egitimli
ve ekip disiplini icerisinde c¢alisan ambulans personeli
yarali/hasta naklinin en az sorunla gergeklesmesini saglar.

AFET BOLGESINDE KURULMASI GEREKEN
BiRIMLER:

TRIA) BOLGESI: Olay yerine kurulan en yakin bélgedir.
Yarallarin siniflandirildidi ve triaj kartlarinin takildigi yerdir.

TEDAVI BOLGESI: Triaj bélgesinin hemen arkasinda
yarallarin ilk tedavilerinin yapildigi yerdir.

OLU TOPLAMA BOLGESI: Gegici morg alani olarak
kullanilir. Triaj bolgesinden gelen 6liilerin toplandigi yerdir.
Gozden uzak bir bolgedir.

TASIMA BOLGESIi: Ambulanslarin ézelliklerine gére
siralandigi ve tedavi bolgesinden gonderilen yaralilarin
uygun hastanelere sevk edildigi kara, hava ambulanslarinin
ulagimina uygun yerdir.

OLAY KOMUTA MERKEZi: Olay yerine giivenli bir
mesafede ve tiim birimleri koordine edecek bir bolgede
kurulan mobil komuta merkezi‘dir.

LOJiSTiK BOLGESI: Olay yerindeki tim ekiplerin
gereksinimi olan her tirli malzemeyi barindiran, dagitan
ve karsilayan tasima bélgesine yakin, ulagima uygun yerdir.

REHABILITASYON BOLGESI: Olay yerinin en
gerisinde kurulan, hafif yarali ve calisan personelin
rehabilite edildigi bolgedir. Uzun siireli ¢alismalarda
kurulur.

BOLGESEL KOORDINASYON

Afetlerde Bolgesel Koordinasyon ve Destegin 6nemi
son yasanan Marmara Depremi sonrasinda bir kere daha
anlasilmustir. ilk ve tek érnek olarak 1998’de izmir ilinin
onderliginde Aydin, Manisa, Denizli, Mugla, Usak ve
Balikesir illerinin katihmi ile olusturulan 112 Ege Bdlge
Koordinasyonu, 112'nin hizmet standartlari, egitimler
yaninda afetlere yonelik olarak bdlgesel isbirligi ve
planlamalar yapmaktadir. Afet bélgesine birlikte
midahale eden ve calisan bu illerin ambulans ekipleri,
deneyimlerinin 1siginda, bolge illerine hangi yollardan,
nasil, ne kadar siirede, nerede toplanarak ve kimlere destek
vereceklerini planlayarak hazirlanmaktadirlar. Ortak telsiz
frekanslari, yedek ekipleri, yeterli tibbi ve lojistik
malzemeleri bulunan bu ekiplerin afetin ilk saatlerindeki
mudahale giicl saglik sisteminin afetle bas edebilme
glciini de olusturmaktadir.

Sonug olarak, olagan disi durumlar ve afetler
beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan ve ne kadar hazirlkli
olursak olalim bir¢cok seyin yolunda gitmeyecegi
durumlardir. iste biitiin bunlara ragmen 6zellikle afetin ilk
saatlerinde hizli ve dogru kararlar almasi gereken, degisen
durumlara adapte olmayi becerebilen 112 ambulans
ekiplerinin afetlerin olumsuz tablosunu azaltmakta son
derece 6nemli bir rol oynayacag ve ardindan gelen saglik
hizmetlerinin uygulanma kosullarini kolaylastiracagi
aciktir.

KAYNAKCA

Acil Bakim ve Nakledilmesi- Amerikan Ortopedik
Cerrahlar Akademisi

Paramedik- D.E.U. Saglik Hizmetleri Meslek Y.O. Yayini

Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama
Esaslarina Dair Yonetmelik- Resmi Gazete

izmir ili Saglhik Mud(irligi Afet Hazirlik Dosyasi- izmir
il Saghk Midirltgi

ilkyardim ve Saglk Hizmetleri Grubu Dosyasi- izmir
Valiligi Kriz Merkezi

17 Agustos Marmara depremi ve 12 Kasim Diizce
Depremi Calisma Raporlari- izmir il Saghk Midurligi

il Saglik Afet Planlari Calisma Toplantisi Notlari- Saglik
Bakanlig

Karsiyaka Deprem Senaryo Tatbikati Uygulama
Rehberi (2001)- izmir 112

Amator Telsiz Egitimi Kitabi- TRAC Dernegi

Afetlerde Acil Saglik Operasyonu- izmir 112




