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HASTANE YONETIMI EGITIMI

GIRIS

Ulkemizde her diizeyde saghk kurumlarinda is-
letmecilik ve yoneticilik bilgileriyle donanmus, gesitli
yonetsel pozisyonlarda hizmet verebilecek pro-
fesyonel yoneticilere olan ihtiya¢ giderek daha sid-
detle hissedilmeye baslanmistir. Glniimuzde il-
kelerin refah ve kalkinmalarinin her kesimden mal
ve hizmet treten kurum ve igletmelerin etkin ve ve-
rimli galigmasina bagh oldugu ve bunun da ancak iyi
yonetilmeleriyle gerceklesebilecegi herkes tarafindan
kabul edilen bir gergektir. Ancak bu gergegin fark ve
kabul edilmesi sosyal, ekonomik ve mesleki pek ¢ok
faktore bagl olarak degisik sektorlerde farkli za-
manlarda gergeklesmis ve ne yazik ki tilkemizde po-
fesyonel yoneticilere olan ihtiyac1 en son farkeden ve
bu eksikligi giderme arayislarina en son giren saghk
sektori olmustur.

Bugiin saglik sektoriimiiziin iginde bulundugu
tim garesizlik ve aksakliklarin, yasanan kayip ve is-
raflarin ve her giin medyaya gesitli 6rnekleri yan-
siyan yetersiz hastane hizmetlerinin baslica nedeni,
saglik kuruluslarinin gesitli yonetsel pozisyonlarinda
mevcut maddi ve begeri kaynaklar ¢agdag is-
letmecilik ilkelerine uygun, etkin ve verimli bir ge-
kilde yonetmek igin gerekli bilgi, beceri ve teknikler
konusunda formal egitime sahip olmayan yoneticiler
bulunmasidir.

Yasamin insanlara bahsedebilecegi en degerli ni-
metin saghk, saglig1 korumak ve iyilestirmekle ilgili
faaliyetlerin de insan emeginin en kutsali olduguna
kugku yoktur. Bunun bilincine varan ve insana deger
veren biitiin uygar tlkelerde en biiyiik yatirimin sag-
lik sektoriine yapilmasi ve saglik hizmetlerine ulusal
gelirden ¢ok o6nemli bir payin ayrilmasi bu ne-
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denledir. Nitekim son yiizyil iginde gelismis bat: iil-
kelerinde saghk alaninda ¢ok biiyiik ilerlemeler kay-
dedilmis, ¢ok ileri teknolojiler gelistirilmis ve ortaya
cok gelismis saglik kuruluslar1 igeren ulusal saghk
sistemleri gikmustir.

Bu gelismis ve ¢ok boyutlu saglik sistemlerinin
gelismesine paralel olarak, ortaya profesyonel, yari
profesyonel ve hizmetlilerden olusan ¢ok karmagik
bir insangiicii igeren biiytik saghk kuruluglarinin yo-
netilmesi sorunu ¢ikmig ve bu ihtiyacin farkedilmesi
ile saglik sisteminin karmasik boyutlarini bilimsel bir
temelde yonetecek meslek adamlarinin yetistirilmesi
gabalar1 baslatilmigtir. Bu ¢abalarin sonucunda
bugiin Kuzey Amerika iilkelerinde ¢ok iyi taninmig
bir saglik hizmetleri yoneticiligi meslegi gelismis ve
bu meslek bir¢ok tiniversitede lisans, yiiksek lisans
ve doktora diizeylerinde ogretilen ve kendi lisans,
ytiksek lisans ve doktora diizeylerinde &gretilen ve
kendi tist mesleki kuruluslarinca denetlenen bir du-
ruma gelmistir.

Birgok alanda geligmis tilkelerin 6rnegini izleyen
iilkemizde ve diger gelismekte olan iilkelerde saghk
sistemini etkinlestirmeye biiyiik katkisi olduguna
kusku olmayan yonetim olgusunun saglik hizmetleri
alaninda yeni bir meslek olarak ele alinmasi1 ve bu
meslegi yerlestirmeye ve gelistirmeye yonelik ca-
balarin yogunlastirilmas: zorunludur. Bu gorisle ha-
zirlanan bu galismada, saglik hizmetleri ve hastane
yoneticiligi meslegi tanitilmakta, Kuzey Amerika ve
Avrupa'da bu alanda yapilmakta olan egitim fa-
aliyetleri ve meslegin durumu incelenmekte, daha
sonra tilkemizde bu bilim dalinin yiiksekogretim ku-
rumlarimizdaki tarihsel gelisimi agiklanarak bu bilim
dalindaki egitimin yeterli bir diizeye ulagmasi igin
oneriler sunulmaktadir.

YONETICILIK MESLEK VE EGITIMI

Gunumiuzde tlkelerin refah ve kalkinma di-
zeyinin mal ve hizmet tireten her kesimden kurum
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ve igletmelerin verimli ve diizenli ¢aligmasina bagh
oldugu ve bunun da ancak iyi yonetilmeleri ile ger-
geklegebilecegi herkes tarafindan kabul edilen bir
gercektir. Insanlar birey olarak bagaramadiklar
amaglarina ulagabilmek igin gruplar olusturmaya
basgladiklarindan  beri  bireysel ¢abalarin  ko-
ordinasyonunu saglamak igin yonetim gerekli ol-
mustur. Toplumlar grup cabasina giderek daha fazla
bagimli hale geldikge ve orgiitlenmis gruplarin bii-
yiiklik ve karmasikligr arttikga yonetimin 6nemi de
hergiin daha ¢ok artmaktadir. Bu nedenle gi-
nimiizde insan faaliyetlerinin en 6nemlisinin yo-
netim oldugunu soylemek miimkiindiir.

Genel bir tanimlama ile yonetici, bir takim bi-
limsel ve yonetsel ilke ve kurallara gore bir isi, bir
kurulusu yiiriiten ve miimkiin olan zaman ve hal-
lerde gerekli politika, strateji ve taktikleri belirleme
durumunda olan kisidir (Tosun, 1981, s.6). Bitiin
diger uygulama alanlar gibi yonetmek de bir sanat
sayllmaktadir. Ancak bu sanat1 icra eden yoneticiler
yonetim hakkinda birikmis bilgiden yararlanmak su-
retiyle cok daha basarili olabilirler. Belli bir alandaki
bilgi birikiminin kesinligi ve geligmisligi hangi di-
zeyde olursa olsun, bu birikim agik, iyi diizenlenmis
ve uygulamaya iliskin oldugu o6lgiide bir bilim olus-
turur (Koontz ve Weihrich, 1989. s.8). Dolayisiyla uy-
gulama olarak yonetim bir sanat, bu uygulamanin te-
melini olusturan diizenli bilgi birikimi ise bir bi-
limdir. Bu kapsamda bilim ve sanat birbirini ta-
mamlayici nitelikte olmaktadir.

Nitekim, yonetimi bir bilim olarak kabul eden
Eren de, tim bilimlerde oldugu gibi yonetim bi-
liminin de kuramsal ve uygulamah yanlar1 olduguna
dikkati gekmekte ve bunlarin egitim stiregleri ile 6g-
renilmesi gerektigini hatirlatmaktadir (Eren, 1987,
s.10). Yazara gore "yonetimin okulu yoktur" id-
diasinda olan goriig dogru degildir ve her yo-
neticinin yonetim bilimi ve bu bilimin kullandig: tek-
nikler konusunda yeterli bilgisi ve becerisinin olmasi
ozlenen bir durumdur.

Guniimiizde iyi yetigmis yoneticilere olan ihtiyag
bitiin diinya iilkelerinde hizla artmaktadir. Ciinki
iyi yonetim yalnmizca ticaret, sanayi ve hizmet is-
letmeleri igin degil, sosyal, dini, siyasi orgtitlerin her
cesidi ve safhasi igin sarttir (Ozalp, 1981, s.21). Bu
gergek, gelismis tlkelerde bir asira yakin bir siiredir
kabul edilmis oldugu igin, bu tilkelerde kesinlikle bir
yoneticilik meslegi veya profesyonel yoneticilikten
soz edilebilmektedir. Bu tilkelerde bir ugrasg alaninin
meslek sayilabilmesi icin gerekli sayilan biitiin ko-
sullar mevcuttur (Tosun, 1987, s.406).

Yoneticilik mesleginin dayandigi en o6nemli
kosul, bu alanda egitim yapan yiiksekogretim ku-
rumlarinin bilgi birikimi ve bilimsel aragtirmalarla
uygulama arasinda gerekli kopriileri kuracak bi-

¢imde gelismig ve yayginlasmig olmasidir. Isletme
yoneticileri yetistirme amaci giiden ytiksekogretim
kurumlar1 ABD'de 20'nci yiizyilin bagindan itibaren
kurulmaya baglamig ve bu gelisme hizla biitiin
dinya iilkelerine yayilmaya baglamistir. Bugiin, diin-
yanin her yaninda igletme okullar1 4 yillik lisans ve 2-
4 yillik yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim
vermekte ve gerek bu duzeylerde, gerekse kisa ve
uzun donemli kurslar seklinde yoneticilik egitiminin,
gesitli alanlarda yoneticilik ugras: igine girecek tim
insanlar igin bir zorunluluk oldugu herkes tarafindan
kabul edilmektedir.

SAGLIK HiZMETLERI YONETICILIGI MESLEK
VE EGIiTiMIi

Insanhigin uygarlik diizeyini yiikseltme gabasinin
tiimiiyle insanin refahini arttirma ve yasamin ka-
litesinin iyilegtirme amacina bagh oldugu di-
giniiliirse, tim ugrag alanlar1 iginde insamin sag-
Iiginin  koruma ve iyilegtirme fonksiyonunu st-
lenmis olan saghk hizmetleri sektériintin ne denli
6nemli ve anlamli bir yere sahip oldugu ortaya gikar.
Nitekim tiim geligmig tilkelerde saglik hizmetleri sek-
torii ulusal gelirden en biiytik pay: alan sektoér olma
ozelligine sahiptir. Geligmekte olan tilkelerde de bu
payin giderek biiyiimekte olusu dikkat gekicidir.

Bu ozelligi ile saghik hizmetleri sektorii ulusal ig-
glicti iginde profesyonel, yar1 profesyonel ve hiz-
metlilerden olugan ¢ok biiyiik bir kesimi kapsamakta
ve saglik sistemi icinde yer alan gesitli biiyiiklik ve
karmagikliktaki kurum ve kuruluslarin yonetimi
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Nitekim ABD'de saglik
hizmetleri yoneticiligi ¢ok iyi yerlesmis ve taninmig
bir meslek haline gelmistir (Fillerman, 1981, s.1). Bu
meslegin mensuplari, halka saglik hizmeti saglayan
tibbi bakim sistemi iginde nasil bir rol aldiklarina
bagh olarak, hastane yoneticisi, saghk planlamacisi,
bakimevi yoneticisi, klinik yoneticisi, tibbi bakim y6-
neticisi gibi gesitli invanlar altinda ¢aligmaktadirlar.

ABD'de olusturulan Saglik Yonetimi Egitim Ko-
misyonu, saglik yonetimi goyle tanimlamugtir
(Schultz ve Alton, 1976, s.130):

"Saglik yonetimi, tibbi bakim ve saglikli bir cevre
taleplerinin bireylere, organizasyonlara ve top-
lumlara belli hizmetleri saglayarak kargilanmasini
olanakl kilan kaynak ve stireglerin planlamasi, or-

gitlenmesi, yonlendirilmesi, kontrol ve ko-
ordinasyonudur".
Modern toplumlarda saglk hizmetleri yo-

neticiligi en gli¢ yonetim alanlarindan biri sayilmakta
ve saglik sisteminde gesitli kurum ve kuruluslarin is-
veren konumundaki iist yonetim organlari pro-
fesyonel saghk yoneticileri aramaktadir. Bu tilkelerde
saglik hizmetleri yoneticiligi meslegine hazirlanmak
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i¢in en kabul goren yol, saghk hizmetleri yonetimi
alaninda egitim veren kuruluslardan yiiksek lisans
derecesi almaktadir. ABD'de saglik hizmetleri yo-
netimi alaninda yiiksek lisans diplomasit olmayan
ancak, halen kilit yoneticilik pozisyonlarinda bu-
lunan ve genellikle tip, hemsirelik, isletmecilik ya da
kamu yonetimi diplomasi olan kisilerin sayisi hizla
azalirken, profesyonel saglhk hizmetleri yo-
neticilerinin sayis1 artmaktadir (Filerman, 1981, s.2).
Dolayisiyla, bu {lkede saglik hizmetleri yo-
neticiligine hevesli bir gencin 6ncelikle onaylanmig
bir yiiksek lisans programindan diploma almasi ya
da iniversite egitimine dogrudan bu alandaki lisans
programlarindan baglamasi tavsiye edilmektedir.

Bugiin gelismekte olan iilkelerde saglik hiz-
metlerinin yonetiminde kargilagilan en biiytk giig-
liglin saghk idarecilerinin yonetimin bir bilim ol-
dugunu bilmemeleri veya kabul etmek istememeleri
olduguna dikkat geken Nusret Fisek, "surasi bir ger-
cektir ki, hekimler yonetimin bilim oldugunu kabul
etmezler ve saglik idaresinde gorev alanlar da yo-
netim bilimini 6grenmez, yonetim uzmanlarinin tav-
siyelerini ~dinlemezler, yo6netim kurallarini uy-
gulamazlarsa hizmetleri gelistiremezler", goriigtinii
savunmakdir (Fisek, 1968, s.7).

Saglik hizmetleri yoneticiligini hem bir yonetim
alani olarak, hem de saglik ve tibbi bakim sektorii
icinde bir fonksiyon olarak benzersiz kilan bazi ko-
sullar mevcuttur. Bu kosullar meslegin énemini art-
tirmaktadir (Austin, 1978, s.105). Bu kosullardan biri,
saglik sektoriinde insana verilen hizmetlerin agir1 de-
recede bireysellestirme gerektirmesidir. Kisisel saghk
hizmetleri kitle halinde iiretilip satilamadig igin her
birey igin ¢zel olarak tasarimlanmak zorundadir ve
bu  zorunluluk  hizmetin  yOnetimini  kar-
magstklagtirmaktadir.

Saglik ve tibbi bakim sistemini karmagik kilan
diger bir 6zellik ise, cok biiyiik akademik saglik mer-
kezlerinden tek hizmet veren kuguk saghk bi-
rimlerine uzanan ok ¢esitli organizasyonlar1 kap-
sayan c¢ogulcu bir nitelik tagimasi ve bu or-
ganizasyonlarin yonetiminin diger uzmanlik alan-
larinda benzeri gorilmeyen bir cesitlilik ge-
rektirmesidir.

Ayrica, saghk yoneticileri saglik sistemi iginde
yer alan diger katilimcilar olan hekimler, hemsireler,
diger saglik profesyonelleri, politikacilar ve halk li-
derleri ile ekip caligmas: iginde galismak ve saglik
hizmetlerinin sorumlulugunu onlarla paylagmak zo-
rundadirlar. Bu durum yonetici olarak iglerini daha
da karmasik kilmaktadir.

HASTANE YONETICILIGI MESLEK VE EGITiMi

Saglik hizmetleri yoneticiliginin en iyi bilinen uz-
manlik alani hastane yoneticiligidir. Nitekim bu alan-

daki ilk egitim programlar1 o6zellikle "hastane yo-
netimi" adi altinda baglatilmistir. Giiniimtizde has-
tanelerin yoneticileri, genellikle inanilmaz kar-
masiklik ve boyutlarda bir kurumu isletirler, gok
biiytik bir biitgenin sorumlulugunu tasirlar ve ytize
yakin degisik hizmet goren profesyonel, yar1 pro-
fesyonel ve yardimc personelin uyumunu saglamak
zorundadirlar. Ayrica kit kaynaklar, ilerleyen tek-
noloji ve tiiketici hareketlerinin baskilar1 da go-
revlerini daha da zorlastiran dis etkenler olmaktadir.

Bu kosullarda galisan yoneticiler, mevkii ve go-
revlerine gore degisen gesitli fonksiyonlar yerine ge-
tirmek durumundadirlar. Gorevleri dahilinde hem
hastanenin ihtiyaglarina uygun bir yoénetsel iklim
olusturmali,  politika ve  prosediirlerin  uy-
gulanmasina 6nayak olmali, toplum ve kurum ih-
tiyaglarin1  karsilayacak hedef ve stratejilerin be-
lirlenmesine katilmali, hastane sistemlerinin ta-
sarimlanmasma yardimci olmali, gesitli alt sis-
temlerin olugmasini desteklemeli ve bu sistemlerin
dogru iglemesinin sorumlulugunu tagimahdirlar. Bu
nedenle hastane yoneticilerinin bir¢ok biitiinlestirici
beceriye ihtiyag vardir (Shultz ve Alton, 1976, s. 144).

Giintimiizde bu denli genig sorumluluklarla yiik-
lenmig olan hastane yoneticiliginin, yirminci ytz-
yilda hastaneler biytiklik ve etki agisindan kar-
magtklagtikga gittikge daha kalifiye elemanlar ta-
rafindan tstlenilmesi ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Bir
hastaneyi yonetmek igin Ozel bir egitim gerektigi
ABD'de 1910'larda farkedilmistir (Alexander, 1981,
s.15). 1900'lerin baginda hastane yoneticisi "“su-
perintendent” adin1 alan bir hemsire ya da hekimdi.
Bunlarin egitimi genellikle isbaginda olur ve bu mes-
lekle ilgilenenler yoneticiye ¢iraklik ederlerdi.
1919'da Michael Davis'in bu alanda dénim noktasi
olacak Hospital Administration: A Career adl eseri
yayimnlanana kadar bir gelisme goriilmemistir. Ancak
Davis'in bu eserlerinde ifade ettigi gortsler Tibbi
Bakim Maliyetleri Komitesi tarafindan desteklenmis,
bu komitenin raporunda hastane ve kliniklerin tibbi
kurulus olduklar1 kadar ekonomik ve sosyal amagh
isletmeler de olduklar1 ve egitilmis yoneticiler ta-
rafindan yonetilmeleri geregi ifade edilmis ve
1934'ten itibaren gesitli universitelerde lisanststi
hastane yoneticiligi programlari agilmaya bag-
lanmustir.

ABD'de saglik hizmetleri yoneticiligi alanindaki
egitim stirecinde goriilen degisiklikler, hastane ya da
saglik hizmetleri yoneticisinin rolii, tinvani, gérev ve
fonksiyonlarindaki degisiklikleri yansitmaktadir. Elli
y1l 6ncesinin hastane idarecisi yonetim rolii igin 6zel
bir egitim gormemisken bugiin bu kisi CEO (chief
executive officer) adin1 almakta, mesleki bir birligin
tiyesi bulunmakta ve hastanenin tiim faaliyetlerini
yonlendirebilmektedir.




Hastane miudiirti olarak nitelenebilecek CEO,
hastanedeki tiim hizmetlerden hastanenin en st or-
gani olan yonetim ekibine karg1 sorumludur. Hastane
mudurt yonetim ekibinden devraldig: yiiriitme yet-
kisini kullanarak hastaneyi yoneten kisi oldugu igin
yuriitme agisindan bakildiginda organizasyonun te-
pesindeki kigidir. Hastane miidiirti fonksiyonel alan-
daki yetkisini ilgili fonksiyonel yoneticilere devreder.
Hastane hizmetleri hastane midirii ve fonksiyonel
yoneticilerden olusan bir ekip tarafindan st-
lenilmistir. Bu yiizden de faaliyetler gergekte ast-tist
iligkileri icinde degil ortakhik iligkileri i¢inde yi-
ruttilmektedir (Segim, 1985, s.42).

Turk universitelerinde "Hastane Yonetimi"nin
ayr1 bir bilim dal olarak tanimlanarak ayri bir 6g-
retim, aragtirma ve akademik kariyer konusu ol-
dugunun kabul edilmesi gerektigini ortaya koyan ko-
misyon ¢alismasinin bulgularini  6zetleyen Mih-
croglu, yazisinda dinyanmin gesitli tlkelerindeki ve
Tirkiye'deki durumu gozden gegirmekte, hastane
yonetiminin neden ayri bir bilim dali sayilmas: ge-
rektiginin kanitlarini ortaya koymaktadir (Mihgiogluy,
1973). 1973'ten giiniimiize kadar gegen 22 yil iginde
tilkemizde bu konunun hala yeterli diizeyde tartigilip
doyurucu bir gelisme diizeyine varilmamig olmasi
dustunduricadir.

KUZEY AMERIKA ORNEGI

Saghk hizmetleri yoneticiligi alaninda lisanstistii
diizeyde egitim veren ilk program, 1934 yilinda Chi-
cago Universitesi Lisansiistii Isletme Okulunda "Has-
tane Yonetimi Yiksek Lisans Programi" lisanststi
programin iddiali bir amaci vardi: Hastane yo-
neticiligini diger bitin mesleklerde bulunan aka-
demik liyakat ve kendi kendini yonetme 6zelliklerini
kazanmig eksiksiz bir meslek haline getirmek. Bu
amagla olusturan programda temel igletme ve yo-
netim derslerini igletme okulu 6gretim tiyeleri, has-
tane ve saglik hizmetleri yonetimine iligkin dersleri
ise tiniversite klinik ve hastanelerinden 6gretim tye-
leri yiirtitilyordu. Bu programin 6grencilerine bir yil-
ik akademik calisma ve segilmig bir hastanede 12
aylik yonetim stajindan sonra yiiksek lisans dip-
lomasi veriliyordu (Anderson, 1985, s.10).

Chicago Universitesinden sonra, 1943'te Nort-
hwestern Universitesi, 1946'da Colombia Universitesi
ve 1947'de Toronto, California ve Yale Universiteleri
de bu tip programlar baglatmislar ve ¢ok gegmeden
ABD'nin her yaninda yeni okullar kurulmustur. Bu
okullar baslangigta "hastane yonetimi" adi altinda
kurulmusglrsa da ¢ok gegmeden bu alanin degismekte
olan niteligini farketmis ve daha genis bir kapsam
icinde "saglik yonetimi" ya da "saghk hizmetleri y6-
netimi" adi altinda programlarini yeniden ta-
sarimlamuslardir (Alexander, 1981, s.15).
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1995 yili itibariyle ABD ve Kanada'nin gesitli tni-
versitelerinin gesitli boliimlerine bagl ve yine gesitli
adlar altinda toplam 29 lisans, 71 yiiksek lisans ve 10
yoneticilere yonelik yiiksek lisans programi (exe-
cutive MHA), 30 doktora programu ve 20 stirekli egi-
tim programi mevcuttur (AUPHA, 1993). Bu prog-
ramlarin isimleri agisindan dikkat ¢eken husus, gerek
lisans, gerekse yiiksek lisans ve doktora du-
zeylerinde en ¢ok tercih edilen program adinin saghk
hizmetleri yonetimi (health services administration)
olugudur. Ikinci olarak ise saglik yonetimi (health ad-
ministration) veya saglik bakim yonetimi (healthcare
administration) adlarinin  tercih  edildigi  go-
rilmektedir.

Lisans Programlar:

Kuzey Amerika'da saghk yonetimi alaninda li-
sans diplomasi1 veren programlar lisantstii prog-
ramlardan daha sonra gelismistir. Lisans prog-
ramlarinin ¢ogunlugu daha az karmasik saglik ku-
ruluglarinin st yénetimi ve biiytik kuruluglarin orta
kademe yonetimi icin eleman yetistirme amaci giit-
mektedirler. Ozellikle orta kademe yoénetimde ye-
tenekli lisans diplomas1 sahipleri i¢in mukemmel fir-
satlarin bulundugu belirtilmektedir (Filerman, 1981,
s.3).

Isletme dersleri agirhikh lisans programlarinda
derslerin gogunlugu isletme Ggrencilerinin  al-
diklartyla aynidir. Ancak bu derslerin saghk or-
ganizasyonlarina uygulanmasin igeren 6zgiin ders-
leri de alirlar. Bu gibi programlar daha uy-
gulanmasini igeren 6zgiin dersleri de alirlar. Bu gibi
programlar daha uzmanlagmig bir egitim verir ve
hastanenin idari biirolar;, muhasebesi ya da finans
yonetimi gibi alanlara eleman hazirlarlar.

Kanada'da da 1970'lerde dort tniversitede lisans
diizeyinde programlar baslatilmistir. Bunlar, halen
saglik kurulusglarinda gorev yapan yoneticiler igin
meslek ortas1 diploma programlaridir (Phin ve
Chown, 1981, s.209).

Lisansiistii Programlar

Saglik yonetimi alaninda ytiksek lisans diplomasi
veren programlarin igerikleri de isimleri kadar ce-
sitlidir. Ilki 1934'de Chicago Universitesinde bas-
latilan bu programlarin sayis1 yoneticilere yonelik
yiiksek lisans programlar ile birlikte Kuzey Ame-
rika'da 81'e ulagmustir. Bu programlar Kanada'da da
ABD'dekine benzer bir tarzda gelismistir. Ik prog-
ram 1947'de hastane yonetimi agirhkh olarak To-
ronto Universitesinde baslatilmig, daha sonra dort
program daha kurulmustur. Daha genis bir saghk
hizmetleri yonelimi benimseyen bu programlar iki
dolu akademik galigma yili gerektirmekte ve beg
programdan {igli ayn1 zamanda saghk idaresi agir-
likl1 doktora diplomas: da vermektedir.




TOPLUM ve

Ust Mesleki Kuruluslar

Saglik hizmetleri yonetimi alaninda egitim yapan
lisaniistii programlara ozellikle bunun igin olus-
turulmus bir kurulus (ACEHSA - Accrediting Com-
mission on Education for Health Services Ad-
ministration) tarafindan onay belgesi verilir. ACEH-
SA tarafindan onaylanmis bir program potansiyel 6g-
renciye o meslek ve saglik sistemince gelistirilmis as-
gari kriterleri karsilayacagi garantisini vermis olur.
ACEHSA bu alanda COPA (Council on Post Se-
condary Accreditation) tarafindan taninmig tek ku-
rulugtur. COPA tim wulusal yiiksekokullar, tini-
versiteler ve kamu adina onay siirecini diizenleyen
ust kurulustur (Filerman, 1981, s.5).

ABD'de gelistirildigi haliyle onay (akreditasyon)
siireci meslektaglarin degerlenmesine dayanarak
egitsel kaliteyi gontllii olarak 6z denetimden ge-
girmeyi igerir. Egitim kurumu onay almak igin go-
nulli bagvurur, onay verecek organin standartlarina
dayanarak bir 6z denetim yapar ve sonuglarin de-
gerlendirilmesi ve onay verilmesi igin bir grup mes-
lektagin goriigtinii kabul eder (Kissick ve Grubb,
1984, 5.420).

Saglik hizmetleri yonetimi egitimi alaninda bu is-
levi iistlenmis olan ACEHSA'nin temel amaglari; bu
alandaki lisanstistii egitimin planlanmasi ve po-
litikas: igin kriterler belirlemek, iiniversiteleri prog-
ramlarini siirdiirme ve iyilestirmeye tegvik edecek in-
celemeler siirdiirmek ve bu kriterlere uygunlugunu
belirlemektir. ACEHSA onay siireci aracilig: ile ka-
liteli programlar1 belirlemek, saglik hizmetleri yo-
netimi programlarinin ana unsurlarini tniversite ta-
rafindan kabul edilecek ve potansiyel igverenler ta-
rafindan anlasilacak bir tarzda tanimlamak, program
yapilarinda, amag¢ ve hedeflerinde cesitliligi des-
teklemek gibi fonksiyonlar tstlenerek bu alandaki
egitimin kalitesinin yiikselmesine yardimc ol-
maktadir (Westerman, 1984, s.398).

Kanada'daki saglk hizmetleri yonetimi li-
sansiistii programlar1 da ACEHSA'ya ve AUPHA
(Assocation of University Programs in Health Ad-
ministration) ya tiyedirler. Bu alanda uygulama ha-
yatina giren kisi, mesleki kuruluslar1 olan Kanada
College of Health Services Executives'e katilma hak-
kin1 kazanir. Bu dernek saglik sisteminin her sek-
toriinden yoneticileri tiye kaydetmekte ve mesleki
gelismelerini  siirdiirmeleri igin faaliyette bu-
lunmaktadir (Phin ve Chown, 1981, s.209).

Saglik hizmetleri yonetimi alanindaki tim tini-
versite programlarinin olugturdugu bir birlik olan
AUPHA 1948'de kurulmus ve 1981'de ABD ve Ka-
nada'dan 97 lisansiistii ve lisans programinin iiye-
ligini kapsar hale gelmistir AUPHA'min kurulusunu
gergeklestiren iki mesleki kurulustan biri AHA
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(American Hospital Association) digeri ise ACHA
(American College of Hospital Administrations) dir.
Bunlardan AHA tiim meslek mensuplarina tyelige
acgik bir kurulus iken, ACHA mesleki standartlari
yiikseltmek igin kurulmus, yalnizca kalifiye ve segkin
meslek adamlarini tiyelige kabul eden bir kurulustur
(Neuhauser, 1983, s.1).

ACHA 1933 ve 1983 yillar1 arasinda saglk hiz-
metleri yonetiminin gekillenmesine ve bu alanda ge-
lismekte olan mesleklesmeye yardimci olmustur. Bu
kurulugun liderleri saglik hizmetleri yoneticilerinin
ACHA iiyeligi araciligi ile tanimlanmasini 6ngormiis
ve profesyonelligin bu becerilerin tanimlanmasini,
saglik yonetimi alaninda uzmanlagmus lisanstistii egi-
timinin gelismesini, mesleki davranig kurallarinin ya-
ratilmasini, arastirma ve bilimsel bilgi birikiminin
hizlanmasini ve hastane yoneticiliginin bir uzmanlik
alani olarak toplumca kabul edilmesini miimkiin kil-
mustir.

AVRUPA ULKELERINDE DURUM

Diinya Saglk Teskilati (WHO)'nin 1972 yilinda
Avrupa iilkelerindeki hastane yonetimi egitimi ko-
nusunda hazirlattig bir inceleme raporunda, Avrupa
bolgesinde WHO tiyesi sayilan tilkelerden alinan bil-
gilere dayanilarak faaliyetleri ve kaynaklar1 timiyle
ve strekli olarak hastane ve saglik hizmetleri yo6-
netimi egitimine ayrilmis bir ya da daha fazla prog-
rami bulunan 15 tilke tespit edilmis ve bu prog-
ramlar incelemeye tabi tutulmustur (WHO, 1972).

Bu rapora gore, Avrupa'da bu alandaki ge-
lismeler 1950'lerde baslamistir. WHO'nun destegi ile
o siralarda Ingiltere ve Belgika'da mevcut prof-
ramlarin 6gretim tiyelerine ABD'deki programlari zi-
yaret etme firsatlar1 yaratilmistir. Ingilterenin 6n-
caligii ile Avrupa'daki programlarin birgogu
1960'larda baslatilmig ve bunlarin bazilar1 ABD'deki
tiniversite temeline dayanan lisanstistii programlari
ornek almugtir.

WHO'nun bu alandaki ikinci raporu 29 Kasim - 2
Aralik 1977 tarihlerinde Diusseldorf Halk Saglig
Akademisinde toplanan WHO c¢alisma grubunun,
saglik hizmetleri alanindaki yoneticilerin egitimi ile
ilgili olarak vardig1 sonuglar1 yansitmaktadir. (WHO-
1978). 1977 yilinda Avrupa Saglk Hizmetleri Egitim
Programlar Birligi (EAPHSS) tarafindan 1972 WHO
aragtirmasinin bir tekrar1 yapilmis ve 1977 galigma
grubuna verilen 6n bilgilere gére Norveg, Isvigre ve
Finlandiya'da yeni program isimleri bildirilmistir
(WHO- 1978, s. 12). Ancak ilk ¢alismada toplanan bil-
gilerin buytik 6lgiide eksik oldugu, Dogu Avrupa,
Yunanistan ve Ttrkiye gibi iilkelerdeki programlari
kapsamadig: bilinmektedir.

Avrupa'daki saglik hizmetleri yonetimi egitim ve




aragtirma faaliyetleri ile ilgili diger kaynak, Avrupa
Saghk Hizmetleri Egitim Programlar1 Birligi
(EAPHSS) tarafindan yaymlanan ve editorligiini bu
kurulusun direktorii Philip C. Berman'in iistlendigi
Uyeleri Rehberi'dir (Berman, 1981). Bu rehberin én-
soziindeki agiklamalara gore, EAPHSS'ye {iye olan 13
tilkede 465 program vardir ve herbiri kendine 6zgii
saghk bakim sistemi ile gesitli kavram ve tec-
riibelerini Avrupa Birligi icinde bir araya ge-
tirmektedir.

Bu rapora gore Avrupa iilkeleri iginde saglik hiz-
metleri yoneticiligi egitimi alaninda en faal tlkeler
Ingiltere, Hollanda ve Belgika'dir. Bu iilkelerde ozel-
like yiiksek lisans ve doktora egitimi iizerinde du-
rulmaktadir. Diger tilkelerde ise gesitli uzunlukta ser-
tifika programlar ve kisa siireli kurslarin daha yay-
gin bicimde uygulandig dikkat gekmektedir.

Tim diinya iilkelerinde saghk hizmetleri yo-
neticiligi alaninda yiiriitilen egitim porgramlarinin
bagl olduklar1 kurumlarla ilgili 6zet bilgiler iceren
en yeni kaynaga gore (AUPHA, 1993), Bat1 ve Dogu
Avrupa tilkelerinde halen bu alanda egitim veren 60
kurum bulunmaktadir. Bu 6zet bilgilerde verilen egi-
timin tird ve diizeyi ile ilgili ayrintili bilgiler bu-
lunmamakla birlikte, niifuslarina gore en ¢ok egitim
programu yduriiten ilkeler olarak, Belgika (4), Hol-
landa (9), Isveg (6) ve Ingiltere (15) dikkat cek-
mektedir. Diger pek ¢ok iilkede ise program sayisi 1-
3" gegmemektedir.

DIiGER DUNYA ULKELERINDE DURUM

AUPHA'min saghk hizmetleri yonetimi egitimi
veren kurumlarla ilgili rehberinde, varligi AUPHA
tarafindan saptanmig tiim programlarin ve bagh ol-
duklar1  kurumlarin = 6zet bilgileri varilmistir.
(AUPHA, 1993). Bu kaynaga gore, Latin Amerika'nin
cesitli tilkelerinde toplam 90 kurumda saghk hiz-
metleri yonetimi ile ilgili egitim verilmektedir. Bu il-
keler arasinda en ¢ok programa sahip olanlar, Ar-
jantin (10), Brezilya (14), Kolombiya (13), Kosta Rika
(7) ve Meksika (18)'dir.

Yakin Dogu ve Afrika tilkelerinde yiritiilen
program sayisi yalmzca 18'dir. Bunlar arasinda en
¢ok programa sahip goriinen iilkeler Suudi Arabistan
(3) ve Turkiye (3)'dir.

Uzak Dogu ve Avustralya bolgesinde yer alan til-
kelerde ytiriitiilen toplam program sayis1 ise 56'dir.
Bu tilkeler arasinda en gok programa sahip olanlar
Avustralya (11), Cin (8), Hindistan (11) ve Japonya
(14)'dur.

Diinya iilkeleri ile ilgili bu rakamlara ba-
kildiginda baz1 Avrupa ve Latin Amerika tilkeleri ile
Avustralya ve Japonya diginda hastane ve saglik hiz-
metleri yonetimi egitiminin pek ok tlkede heniiz
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pek yaygin olmadigi ve bu bilim dalinin Kuzey Ame-
rika iilkeleri ile kiyaslanabilir bir diizeye ulagmasinin
oldukga zaman alacag soylenebilir.

TURKIYE'DE HASTANE VE SAGLIK
HIiZMETLERI YONETIMI EGITiMi

Lisans Programlar

Tirkiye'de saghk hizmetleri veren gesitli kurum
ve kurulusglarin yonetici ihtiyaglarini gidermek ama-
cyla kurulan ilk yiiksekdgretim kurumu Saglik ida-
resi Yiiksekokulu'dur. Bu okul 1963 yilinda Saglk
ve Sosyal Yardim Bakanligi Mesleki Ogretim Genel
Midirlagi'ne bagl 3 yillik bir meslek okulu olarak
kurulmustur. Ulkemizde boyle bir okulun agilmasi
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda 6ngorilmustr.
Planda 1964 yilinda "hastane idareciligi" ad1 altinda
baslatilmas1 6ngoriilen bu okulun agiligi 19 aralik
1963'te gergeklestirilmis ve mezunlarinin hastaneler
disindaki saglik kuruluglarinda da caligabilmesini
saglamak amaciyla "Saglik Idaresi Yiiksekokulu" ad1
verilmistir.

1970 yilinda Hacettepe Universitesi 800 sayili Se-
nato karariyla kurulan "Hastane Idaresi Yiik-
sekokulu" 1975 yilina kadar lisanstistii egitim yapmug
ancak 6 Kasim 1975 tarih ve 75/816 sayili Senato ka-
rariyla bu okulun adi "Hacettepe Universitesi Saghk
Idaresi Yiiksekokulu" olarak degistirilmis, yiiksek li-
sans ve doktora programlarinin yanisira 4 yillik egi-
tim de yapmaya baglamugtir. Bu okul ilk mezunlarin
verdigi 1979 yilindan 1982 yilina kadar toplam 58
mezun vermig ve mezunlarin ¢ogu Hacettepe Uni-
versitesi Hastanelerinde istihdam edilmistir.

1975-1982 yillar1 arasinda ayri ayri lisans prog-
ramlar1 diizenleyen bu iki okul 6 Kasim 1981 tarih ve
2547 sayili Yiiksekogretim Kanununa dayali olarak
cikarilan 20 Temmuz 1982 tarih ve 41 sayilh kanun
hiikmiinde kararname ile birlestirilerek Hacettepe
tiniversitesi Rektorliigii'ne bagh tek bir okul haline
getirilmis ve 1982-1983 6gretim yili bagindan itibaren
Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Yiiksekokulu
olarak faaliyetlerine devam etmeye baglamustir.
Halen bu okul saglik hizmetleri yoneticiligi alaninda
tek linas programini siirdiirmektedir.

Lisansiistii Programlar

i) Hacettepe Universitesi Saglik Kurumlarn Y6-
netimi Lisansiistii Programlar: '

Ulkemizde halen saglik hizmetleri yénetimi ala-
ninda surdiriilen yedi lisanstistii programdan ilki
1970'de Hacettepe Universitesi Senatosu karariyla
kurulan Hastane Idaresi Yiiksekokulu'nda 1972-1973
ders yilinda "Hastane Idareciligi" olarak baglatilmig
ve bu program 1980'e kadar 10 ytiksek lisans, 4 dok-
tora diplomas1 vermistir.




8.2.1980 tarihinde adi Saghik Kurumlarn Y&-
netimi olarak degsitirilen bu program halen Ha-
cettepe Universitesi Saglk Idaresi Yiiksekokulu ta-
rafindan stirduriilmektedir.

ii) Hacettepe Universitesi Saglik Yonetimi Li-
sansiistii Programlari

Saglik hizmetleri yonetimi alaninda Hacettepe
Universitesi tarafindan yiiriitiillen linasiistii prog-
ramlarin ikincisi 1985-1986 ders yilinda baglatilmustir.
Bu program Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi
Halk Sagligi Anabilim Dali biinyesinde Saglik Bi-
limleri Enstitiisiine bagl bir bilim dali olarak Saglik
Yonetimi ad1 altinda yiiksek lisans ve doktora egi-
timini stirdtirmektedir.

Bu programlarin kurulug gerekgesi, gerek saglk
alaninda gorev alacak yoneticilerin egitimi gerekse
bu egitim verecek egiticilerin yetistirilmesidir (Ha-
cettepe Universitesi, 1985, s. 7).

iii) Istanbul Universitesi Hastane ve Saglik Ku-
ruluslar1 Yonetimi Lisanstistii Programlari

Ulkemizde lisansiistii diizeyde saglik hizmetleri
yonetimi egitimi yapan Gglincii program 1987 Eyliil
ayinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii'ne bagh olarak Isletme Fakiiltesi biinyesinde
olusturulan Hastane ve Saghk Kuruluslar1 Yo-
netimi bilim dal tarafindan yiratilmektedir. Bu
program 1987-1988 ders yilindan itibaren yiiksek li-
sans Ogrencisi, 1988-1989 ders yilindan itibaren de
doktora 6grencisi kabul etmeye baslamustir (1993-94
ders yilinda doktora programu kaldirilmustir).

Bu alanda oOzellikle saghk hizmetleri yo-
neticiliginin igletmecilik yoniinii 6n plana gikarma
amaci giiden bu yiiksek lisans ve doktora prog-
ramlarinda 1987'den bu yana elliye yakin yiiksek li-
sans ve bes doktora diplomas: verilmistir.

iv) 9 Eyliil Universitesi Saglik Kuruluslan ve
Hastane Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Ulkemizde lisansiistii egitim yapan dordiincii
program ise 9 Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim
Dali biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagh
olarak 1992-93 ders yilinda baslatilan Saglik Ku-
ruluslar1 ve Hastane Yonetimi yiiksek lisans prog-
ramidir. Bu program 9 Eylil tiniversitesi Tip Fa-
kiiltesi'nin igbirligi ile stirdirtilmektedir.

v) Anadolu Universitesi Hastane ve Saglik Ku-
rumlar1 Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Hastane yoneticilerinin yoneticilik bilgi ve be-
cerilerini gelistirmeye yonelik yeni bir ytiksek lisans
programu Eskisehir'de Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiine bagl olarak 1995-96 ders yilinda
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde bas-
latilmaktadir. Hastane ve Saghik Kurumlar: Yonetimi
ad1 altindaki programin, saglk sektoriinde gorevli
profesyonellere uygun bir egitim zamam ya-
ratabilmek agisindan aksam programi seklinde yt-
rittilmesi planlanmistir.

vi) Gazi Universitesi Hastane Isletmeciligi Yiik-
sek Lisans Programi

Ayni alanda yine 1995-96 ders yilinda bas-
latilmakta olan diger bir program Ankara'da Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne bagl olarak
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan tist-
lenilen Hastane Igletmeciligi Yiiksek Lisans Prog-
rami'dir.

vii) Marmara Universitesi Saglik Kurumlar Yo6-
neticiligi Yiiksek Lisans Programi

Ulkemizde saglik yoneticisi yetistirme gayesi
glden yedinci ve son yiiksek lisans programi yine
1995-96 ders yilinda Marmara Universitesi Saglik Bi-
limleri Enstitisiine bagh olarak Tip Fakultesi biin-
yesinde baglatilmaktadir.

Sertifika Programi

Saglik hizmetleri yoneticiligi alaninda agilan
diger bir lisans sonrasi program 1994 yili son-
baharinda Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Is-
letme Iktisadi Enstitiisii biinyesinde baglatilan Has-
tane Isletmeciligi Sertifika Programi'dir. Haftada 12
saatlik gece ve hafta sonu dersleri seklinde bir aka-
demik yili kapsayan, uygulamaya doniik ve saghk
sektoriinde halen yonetici olan veya yoneticilige ha-
zirlanmak isteyen yetigkin profesyonellere yonelik
bu programun ilk yili Sisli Eftal Hastanesi seminer sa-
lonunda ydriitiilmiig, oldukga ilgi goren ve basarili
olan bu programin 1995-96 ders yilinda Taksim Ilk-
yardim Hastanesi egitim salonunda siirdtriilmesi
planlanmustir.

On Lisans Programi1

Ulkemizde saglik galiganlarinin isletmecilik bilgi
ve becerilerini yiikseltmek amaci ile Anadolu Uni-
versitesi Agik Ogretim Fakiiltesi 1994-95 ders yilinda
iki yilik bir 6n lisans programi olarak yaygin egitim
yapmak iizere Saghk Kurumlari Isletmeciligi bo-
lumiint agmistir. OSYM puanu ile 6grenci kabul eden
bu boéliimde 4200 6grenci egitim gormektedir.

ULKEMIZDE EGIiTiM PROGRAMLARININ
GENEL DEGERLENDIRMESI VE ONERILERI

1995-96 ders yilinda baslatilan ti¢ yeni programla
birlikte sayilar1 yediye ulasan ytiksek lisans prog-
ramlar1 bagh bulunduklar: fakiilteler agisindan de-
gerlendirildiginde, Saglk Bilimleri Fakiiltelerine
baglh olarak Tip Fakiilteleri biinyelerinde ytiritiilen,
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Hacettepe Universitesi Saghk Yonetimi Yiiksek Li-
sans Programi ve Marmara Universitesi Saglik Ku-
rumlar1 Yoneticiligi Yiiksek Lisans Programi ha-
ricinde, diger besinin Sosyal Bilimler Enstitiilerine
baglh olarak Isletme veya Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri ~ biinyelerinde  yuritildikleri — go-
rilmektedir. Hastane ve saglik hizmetleri yoneticiligi
programlarinin igletmecilik egitimi veren kurumlar
tarafindan yiritiilmesinin 6nemli bir avantaji, bu
programlarin igletmecilik yonlerini daha guiglii bi-
cimde geligtirebilme olanaklar olacaktir. Ancak ayni
egilimin muhtemel bir sakincas: da, bu programlarin
tip fakiilteleri ve hastanelerden kopuk olarak yii-
rittilmeleri halinde saglik hizmetleri yoneliminin ve
kavrayiginin yeterli bir diizeyde saglanamamasi ola-
bilir. Bu sakincay1 giderebilecek bir 6nlem, prog-
ramlarin 6gretim kadrolarinin saghk bilimlerinden
ogretim lyeleriyle desteklenmesi ve egitim prog-
ramlarinin, aragtirma ve yaymlarin karsilikh iletisim
ve koordinasyon halinde gelistirilmesidir.

Mevcut lisansiistii programlarin cografi da-
giimina bakildiginda, Istanbul'da yeni baglatilan
program ile birlikte iki yiiksek lisans, bir sertifika
programi, Ankara'da yeni agilan program ile birlikte
ti¢ yiiksek lisans ve bir lisans programi, Izmir'de bir
yiiksek lisans ve Eskisehir'de bir yiiksek lisans ve bir
6n lisans programi bulundugu goriilmektedir. Cog-
rafi dagilim agisindan bakildiginda, Karadeniz, Ak-
deniz ve Dogu Anadolu bélgelerinde bu alanda
hentiz higbir egitim programi bulunmadig: dikkat
cekmektedir.

Ulkemizin geng ve dinamik niifus yapisi, saglik
kuruluglarimizin iginde bulundugu biiytik reform ih-
tiyaglar1 ve halkimizin giderek ytikselen nitelikli hiz-
met beklentileri gozoniine alindiginda, yukarida sa-
yilan, bir 6n lisans, bir lisans, yedi yiiksek lisans ve
bir sertifika programinin profesyonel saglik hiz-
metleri yoneticisi ihtiyacimi karsilamada son derece
yetersiz olacag ortaya gikar. Tiirkiye genelinde, 6zel-
likle biiyiik il merkezlerinde igletmecilik egitimi ya-
pilan iniversitelerde saglk hizmetleri yoneticiligi
alaninda lisansiistii egitim yapan en az 7-8 programa
daha ihtiyag oldugu rahatlikla séylenebilir.

Bu sayilan lisansiistii programlar yoneticiligi
meslek olarak se¢mis ve segecek kisilerin ih-
tiyaglarina uygun olarak kapsamli bigimde di-
zenlenmis oldugundan, saghk kurumlarinin gesitli
kademelerinde gorevleri icabi bazi yonetsel roller
ustlenen tip ve diger saglik bilimleri personelinin
daha 6zgiil yonetim bilgisi ihtiyaglarina uygun kisa,
orta veya uzun siireli kurs, seminer veya sertifika
programlarinin da diizenlenmesi 6nemli bir ih-
tiyagtir. Bu alanda lisansiistii program yapan iini-
versiteler bir an 6nce saglik profesyonellerine yonelik
egitim ihtiyac1 analizleri yaparak bu tiirden giinliik,
haftallk vbg. egitim programlarimi hizmete sok-

malidirlar.

Hastane ve saglik hizmetleri yonetimi egitiminin
iilkemizde yeterli bir diizeye kavusarak somut et-
kilerinin uygulamaya yansiyabilmesi igin yalnizca
egitim programlarinin sayica ¢ogalmas: ve tim bol-
gelere yayginlastirilmasi yeterli degildir. Bu bilim da-
linin belli bir etkinligi kavusabilmesi i¢in, bu prog-
ramlar1 agan tiniversitelerin bu konuya daha biytik
bir 6nem vermeleri ve mesleki arastirma ve ca-
balarini tiimiiyle bu alana akademik kadrolar tahsis
ederek yurt ici ve yurt digindaki ilgili egitim prog-
ramlarinda en 1iyi sekilde yetismelerini des-
teklemeleri zorunludur. Aksi taktirde bu bilim dali
isletme veya saglik bilimleri akademisyenlerinin esas
ugrag alanlar1 diginda, ikinci ve yan bir ilgi alani ola-
rak kalacak ve gerek bilimsel arastirmalar ve ya-
yinlar, gerekse egitim-6gretim yoniinden istenen ni-
teliksel sigramay1 uzun yillar yaratamayacaktir.

Bu programlarin en 6énemli sorunlarindan bir di-
geri ise bu bilim dalinda Turkge stireli yayinlarin,
aragtirma ve kitaplarin yetersizligidir. Ayrica yabanci
dildeki yaymnlarin temin edilmesi ve siirekliliginin
saglanmasi1 da guigtiir. Bu kosullarda ogrencilerin
yliksek lisans ve doktora tezi arastirmalarinda kay-
nak yetersizligi 6nemli bir engel olusturmakta, ca-
ligmalarinin hiz ve verimini diistirmektedir. Bu ko-
nuda ilgili kigi ve kuruluslarin desteginin saglanarak
mevcut kiitiiphanelerinin genisletilmesi ve diger
programlarla yaymn degis-tokusu yapilmast énemli
bir ihtiyagtir.

S6z konusu sorunlar su ya da bu olgude l-
kemizde bu bilim dalinda egitim yapan ve yapacak
olan biitiin kurumlar igin gegerli olduklarindan, mev-
cut programlarin bu ortak sorunlarin ¢ozumii igin
karsilikli igbirligi ve yardimlagma iligkisi igine gir-
meleri 6nemli bir gelisme sayilacaktir. Gerek bilgi ge-
rekse bilimsel yayin degimi, uzun dénemde karsilikli
Ogretim {iyesi destegi, ortaklasa diizenlenecek se-
minerler, sempozyumlar ve ortak stireli yaymnlar bu
tip igbirliginin en yararl bigimleri olabilir.

Saglik hizmetleri yoneticiliginin iilkemizde bir
meslek olarak taninmasi ve yerlesmesi, uzun do-
nemde mevcut programlardan kalifiye elemanlarin
yetismesine ve bu elemanlarin iistlenecekleri yo-
netim sorumluluklarini farkl bir ustalik ve uzmanlk
kapasitesi i¢inde yiiriitebildiklerini, gerek ¢aligtiklar
saglik kurulug gergevesinde gerekse daha genis ka-
muoyunda kanitlayabilmelerine ve du-
yurabilmelerine baghdir. Bu nedenle, bugiin ye-
tismekte olan 6grencilere verilen egitim kalitesi mes-
legin yerlesmesi ve gelismesi agisindan biiytik neme
sahiptir. Bu programlarda egitim gormekte olan
bitiin o6grencilerin ve 6gretim tyelerinin bu so-
rumlulugun bilincinde olmalar: ve mevcut sartlarda
gelecekteki yonetim sorumluluklar igin en iyi ha-
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zirh@ yaparak saglam bir meslegin temellerini at-
malari, gerek tlkemiz gerekse saglik kuruluslarimiz
agisindan ¢ok anlamli bir katki olacaktir.

Bu alanda Saglik Bakanlig: yetkililerine diisen en
6nemli rol ise bu bilim dalinda uzmanlik egitimi alan
genglere uzun donemde yetkili yoOnetim so-
rumluluklarina gelebilecekleri giivencesi verecek bir
saglik hizmetleri sisteminin yasal temellerini ha-
zirlamak ve bu yolla yiiksek sorumluluklar: olan ve
doyurucu maddi 6duller saglayan iyi bir kariyer ara-
yan yetenekli genglerin saghk hizmetleri yo6-
neticiligini segmelerini tegvik etmektir.
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