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] ~ BIRINCI BASAMAK .
SAGLIK HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

Dr. G. AKSAKOGLU*, Dr. B. MUSAL*, Dr. R. UCKU***

GIRIS$

Saglik hizmetlerinde yeni arayislarin gindemde
oldugu giiniimiizde 6zellikle kent tipi saglik ocakla-
rinda toplumun saglik sorunlarinin % 95 ini ¢6ziim-
lemesi beklenen birinci basamak saglik hizmetlerinin
beklentileri kargilayamadig: bilinmektedir. Ancak, ya-
rikentsel ve kent tipi saglik ocaklarinda da hizmet su-
nan ve 224 sayili yasanin uygulanabildigi Egitim
Aragtirma Saglik Grup Bagkanliklarinin hizmet gos-
tergeleri kent tipi saglik ocaklarinda da birinci basa-
mak saglik hizmetlerinin sunulabilecegini kanitla-
maktadir. Bu nedenle yonetim-egitim destegi, kent ko-
sullarina uygun personel ve teknolojik olanaklarin sag-
lanmas: ile kentlerde de birinci basamak saglik hiz-
metlerinin gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.

AMAC :

fzmir ili metropoliinde birbirini iireten saglik
grup baskanliklar1 EGITIM-HIZMET modeliyle bi-
rinci basamak saglik hizmetlerinin isler hale geti-
rilmesi. . ‘

HEDEFLER :

Tumelci bir yaklasimla 6ncelikleri gozeterek
tiim popiilasyona ulasmak, kent gereksinimlerine uy-
gun saglik ekibinin ve teknolojik olanaklarin saglan-
mas1, sevk zincirinin islerlige kavusturulmas;i,
surekli egitimle mesleki beceri ve doyumun artiril-
mas}, varilan hedeflere ve sonuglara gore kendini ye-
nileyen planlarin yapilmasi, birbirini iireten,
gelistiren egitim-hizmet zincirinin kurulmas.

EGITIM-HIZMET MODELININ
OLUSTURULMASI :

fzmir metropoliindeki saglik ocaklarinin popii-
lasyonlar1 ve yerlesim alanlan1 degerlendirilerek,
50-200000 niifusa hizmet sunmak tizere 13 Saglik
Grubu Bagkanlig: planland: (Ek. 1). Grup Bagkan-
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liklarina bagli saglik ocaklarinin niifuslarinin da, var
olan saglik ocag: binalarindan yararlanabilmek ama-
ciyla, 10-70,000 olmasi diigiiniildii.

Oncelikle secilen ilk ii¢ Saglik Grup Baskanli-
gina, Narlidere Egitim Arastirma Saglik Grubu Bas-
kanlig1 ve Izmir Saglik Mudurliigiince olusturulacak
EGITIM-DESTEK ekibi tarafindan egitim-hizmet
programi uygulanmasi 6ngoriildii. Grup Baskanlik-
larinda popiilasyonla orantili olarak hekim (pratis-
yen ve uzman hekim), yiiksek hemsire, ¢evre mu-
hendisi, gida mithendisi, eczaci, psikolog, fizyotera-
pist, diyet uzmani, sosyal hizmet uzmani, saglik egi-
timcisi, istatistikgi, tibbi sekreter, ayniyat saymam,
sofoér ve hizmetli bulundurulmas: disinildi.

Egitim-destek ekibi tarafindan ilk ti¢ Saglik Grup
Bagkanliginda gorev yapan tiim egitici personele iki
aylik kuramsal ve uygulamali egitim programi uy-
gulandiktan sonra iki yil boyunca, ekibin Grup Bas-
kanliklar1 ve bagl saglik ocaklarinin ¢aligmalarini
surekli egitim ve denetimlerle degerlendirmesi
planlanda.

Caligmalar1 degerlendirirken gozoniine alinma-
s1 gereken oOlgiitler:

— Niifus tespitinin dogruluk oraninin % 95 ve
lizeri olmasi,

— Popiilasyonun 0.5 inin yilda bir kez iyilegti-
rici hizmetlerden yararlanmas:,

— 4 hastadan 1’ine laboratuvar bakisi uygu-
lanmas:,

— Cocuk ve gebelerin %90 nin izlem kart:
olmasi,

— Bebek basina yillik izlemin en az 6 kez
olmasi,

— 0 yas bebeklerde bagisiklama oraninin en az
% 80 olmasi,

— Gebe basina izlemin ortalama 3 kez olmasi,

— Gebelerin % 90 mun tespit aymnn 20 haftadan
once olmasi,

— Gebelerde bagisiklama oraninin % 80 ve tize-
rinde olmasi seklinde belirlendi.
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Iki yilin sonunda istenen hedeflere ulasan Sag-
lik Grup Bagkanliklarinin egitmekle yiikiimli olduk-
lar1 ikigser Grup Bagkanligina ayni1 programi
uygulamalari planlanda. iki yillik sireg icinde geri-
ye doniik degerlendirmeler yapilmasi 6ngorildii.

Hedeflere zamaninda ulasildiginda 6 yillik siireg
i¢inde Izmir metropoliinde tiim Saglik Grup Baskan-
liklarinin igler hale getirilecegi ve I. Basamak Saglik
hizmetlerinin gelistirilebilecegi dugtnildi.

UYGULAMA :

Sonugta, bu modelin ilk basamagi olarak izmir
metropolde kentsel ve yar1 kentsel alanda hizmet ve-
ren Kargiyaka Saglik Grup Bagkanlig Bolgesinde, 6n-
celikle hekimlere yonelik bir egitim programi
baslatildi. Narlidere Egitim Aragtirma Saglik Grubu
Baskanliginda gorevli hekimlerin igbirligiyle pratis-
yen hekimlerin beklentileri ve énerileri degerlendi-
rilerek egitim program olusturuldu.

Saglik gostergeleri ve yorumlanmasi, saglik ocag

“yonetimi, temel gocuk saghgi sorunlari, saghk orgiit-

lenmesi, birinci basamakta ruhsal saglik ve bozuk-
luklar, gevre, is saglig1 konularini igeren ilk prog-
ramla 31.3.1993 - 26.5.1993 tarihleri arasinda ortala-
ma 40 pratisyen hekime ulagildi.

Egitimin daha sonraki agamalarinin gereksinim-
lere ve isteklere gore sekillendirilmesi amaciyla ilk
dilimin sonunda ara degerlendirme yapildi. Bu amag-
la, egitim konularinin igerigi, sunum sekli ve siirek-
si ile ilgili diisinceler ve sonraki egitim
etkinliklerine iligkin Oneriler istendi. En yogun is-
tekler, egitim programinin siirekliliginin saglanma-
s1, gorsel igitsel araglarin kullanilmasi, uygulamaya
yonelik bilgiler verilmesi ve sunumlarin tartigma or-
taminda gergeklestirilmesi yoniindeydi. Sonugta eles-
tiriler ve onerilerin 1g1¢1nda Eyliil 1993’de baslayacak
II. egitim programimin hazirliklarina baglandi.

Ek 1. Saglik Grup Bagkanliklan Egitim Hizmet Modeli Semas1
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1. Buca Saglik Grup Bagkanlig:

2. Bornova Saglik Grup Bagkanlig:
3. Cigli Saghk Grup Bagkanlig1

4. Karabaglar Saglik Grup Baskanlig:
5. Giirgesme Saglik Grup Bagkanli:
6. Konak Saghk Grup Bagkanlig:
7. Esrefpasa Saglik Grup Bagkanlig

8. F. Altay Saglik Grup Bagkanlig:

9. Hatay Saglik Grup Bagkanlig
10. Altindag Saglik Grup Bagkanlig
11. Kargiyaka Saglik Grup Bagkanlig
12. Cumbhuriyet Saglik Grup Bagkanlig:
13. Bayrakli Saglik Grup Bagkanlig:




