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BiR ORGUTSEL STRES ANKETININ
(VOS-D) "SERI URETIM, SUREKLI URETIM
TEKNOLOJILERI ILE HIZMET
SEKTORUNDE UYGULANMASI

OZET

Calisma farkli teknoloji kullanan alti fabrika ve bir hizmet
kurulusunda gerceklestirilmistir. Orgiitsel stres anketini
(VOS-D) yanitlayan 807 iscide ¢alisanlari etkileyen stres
faktorlerinin cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma yillari, teknoloji
turdi ve orgitlilik durumuna gore karsilastirmasi yapilmistir.

Yapilan karsilastirmalarda, cinsiyetin, asiri is ytikd, rol
belirsizligi, isin gerekliligine inanmada eksiklik, sef ve is
arkadaglari destek eksikligi, bazen olan saglik yakinmalari
ile sorumluluk 6lceklerinde farklilik yarattigi saptanmustir.

Yas; asiri is ylikd, rol belirsizligi, isin gerekliligine inanma
eksikligi, sef destek eksikligi, arkadas destek eksikligi, is
konusunda kaygilanma, sorumluluk konusunda etkileyen bir
degisken olarak gdriinmektedir.

Calisma yillari arttikga, asini is ytikd, rol belirsizligi, arka-
das destek eksikligi, psisik yakinmalar agisindan yasanan
stresin azaldigi saptanmustir. Sorumlulugun verdigi stres
ylikintn ise calisma yili arttikga arttigi saptanmistir.

Egitim dizeyi isin gerekliliine inanma, sef destek
eksikligi, is konusunda kaygilanma, psisik yakinmalar
Olceklerinde farklilik yaratmaktadir.

Farkli teknoloji tirlerinde ¢alisanlar karsilastinldiginda;
asiri is yikd, rol catismasi, sef destek eksikligi, is konusunda
kaygilanma, strekli olan saglik yakinmalari agisindan seri
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uretim (bant tipi) teknolojisinde ¢alisanlar daha sorunlu
cikmuslardir. Sdrekli tiretim teknolojisi ile ¢alisanlar ise
sorumluluk ve bazen olan saglk yakinmalari agisindan daha
sorunlu bulunurken; isin gerekliligine inanmada eksiklik
agisindan, seri tretim ve hizmet kurulusundakilerden daha
iyi durumda olduklari saptanmustir.

Sendikal drgltlenme varligi; asirt is ytiku, is konusunda
kaygilanma; sorumluluk ve bazen olan saglk yakinmalari
agisindan fark yaratmaktadir; agini is yikd, is konusunda
kaygilanma, sendikasiz iscilere daha fazla yiik bindirmekte
iken; sorumluluk ve bazen olan saglik yakinmalari agisindan
sendikali isciler daha fazla sorun yasamaktadir.

Anahtar kelimeler: OrgUtsel stres, is stresi, psikosos-
yal faktarler.

SUMMARY

This research was carried out in six factories and a serv-
ice firm using different technologies. On 807 workers an-
swering the organizational stress questionnaire (VOS-D)
stress factors influencing employees were compared by sex,
age, education level, working years, different technologies
and the presence or absence of a trade union.

The comparisons showed that excessive work load,
undetermination of roles, lack of utility of work, lack of the
supervisor’s and coworkers’ support, occasional health com-
plaints and responsability scales differed by sex.

Age was a variable influencing excessive work load,
undetermination of roles, lack of utility of work, lack of the
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supervisor’s and coworkers’ support, worrying about work
and responsability scales.

As the total number of working years increased, stress
due to excessive work load, lack of coworkers’ support, psy-
chological complaints decreased.

Education level caused a difference in lack of utility of
work, lack of the supervisor’s support, worrying about work
and psychological complaints scales.

Comparison of different technologies showed that em-
ployees in mass production had more problems in excessive
work load, role conflict, lack of the supervisor’s support, wor-
rying about work and continuous health complaints. Em-
ployees working in continuous production had more prob-
lems in responsability and occasional health complaints but
were less stressfull in lack of utility of work than those work-
ing in mass production and the service firm.

The presence or absence of trade unions created a differ-
el in excessive work load, worrying about work; but em-
ployees with a trade union had more problems in
responsability and occasional health complaints scales.

Key words: Stress, organizational stress, work stress,

psychosocial factors.
GiRi$

is, is stireci, is ortam, is prestiji, isi kontrol edebilme,
iste gelisebilme olanag! vb ¢alisan insanda ortaya ¢ikan
stres acisindan 6nemli etmenlerdir. insan , is ortamindaki
bircok etmen nedeniyle strese maruz kalir; bu stres
nedeniyle fiziksel, ruhsal ve sosyal degisiklikler yasar.

insanlik tarihinin baslangi¢ yillarinda, insan emegi
yaratici unsurlari barindiran, kollektif, insiyatifli, cok yonli
yapiya sahip, yaratici ve anlami olan bir emek olarak tanim-
lanmaktadir. Tarihsel stirecte bu 6zelliklerini yitiren emegin
gecirdigi donlsum, etkisini, tretim sirecine katilan insa-
nin ruhsal ve fiziksel saghgi izerinde de gostermistir. Geg-
tigimiz yuzyihin sonlarinda baslayan ve bu ylzyilin orta-
larina kadar gegen siirede, endistriyel iliskilerde temel
olarak kabaca iki tip iliski bicimi ortaya ¢ikmustir: Birincisi,
el isciligine dayali teknoloji. Ikincisi ise, makineli tiretime
dayali olan -bant tipi Gretim teknolojisi olarak tanimlanan-
teknoloji. El isiligine dayali teknolojik gelisim doneminde,
isboluminiin daha ¢ok Griin bazinda olmasi nedeniyle,
isci belirli bir otonomiye sahip, isin anlami fazla, yaban-
alagma disiik oranda yasanmistir. Bant tipi tretimde ise,
isbolumunin, isgilerin Grindn ancak belli kisimlarinda
uzmanlagmalarina olanak taniyacak sekilde gelismesi,
iscinin retim stirecinin timund gozleyebilmesini olanak-
siz kilmigtir. Bu durum isginin tran/uretim sureci tzerin-
deki kontroliiniin dusiik, isin anlamliiginin az, yabancilas-
manin fazla olmasini getirmistir (Belek, i.; 1992:19-22).

Calisan insan (zerinde emegin bu donugimunin
yarattigi etkiler tibbi olarak da agiklanabilmistir:Yaraticihg,
inisiyatifi, gelisme umudu azalan, yabancilasan insanda
neokortikal uyari azalmasi s6z konusudur. Neokorteksin
az uyarilmasi, buradan ¢ikip limbik yapilari ve yeniden
neokorteksi besleyen uyarilarin azalmasina neden olur.
Bu durumun bir sonucu depresyondur. Ama her zaman
sonug depresyon olmayabilir; fiziksel, daha farkh ruhsal
ve sosyal olumsuzluklar seklinde de kendini gosterebilir.

isve¢’li sosyal psikolog Bertill Gardel, is-isci-stres iliskisi
hakkinda; is sirecinin makine tarafindan belirlenmesinin,
isin insan yeteneklerinin timinin ancak bir bolimin
eyleme gegiren, tekdiize ve tekrarlayici 6zellikte olmasinin,
yuratilen isin pargasi olan diger bireylerle iliski olanak-
larinin bulunmamasinin, isginin tikenme ve yipranmasina
katkida bulunan parca bagi ve benzeri 6deme sistem-
lerinin, iscinin bireye dayal olmayan yontemlerle ayrintili
otoriter denetiminin isciler tizerinde olumsuz etki yaptigini
saptamistir (Navarro, V.; 1993:83-96).

Bu kosullarin timu olumleri, hastahklari, sakathklari,
doyumsuzluklari, anksiyeteyi, stresi ve huzursuzlugu da
iceren farkli patoloji tirlerini belirleyen, ise yabancilas-
manin bigimleri ile iliskilidir. Frankhaeuser ve Gardell, cesitli
calismalarinda, is stireci Gzerinde sinirli denetimi olan isci-
lerde, psikosomatik hastaliklarin, dolasim sistemi hastalik-
larinin ve strese bagh hastaliklarin gorilme sikliginin daha
yiiksek oldugunu belirlemislerdir (Frankenhaueser, M.;
1991:49-60:.

Is stresi dyle bir boyut kazanmistir ki, is dinyasi da
sosyal psikoloji, psikobiyoloji, orglitsel ve tarihsel sosyoloji,
epidemiyoloji ve saglik politikalarinin kesistigi bir alanda
gergeklestirilen bu ¢alismalara artik duyarsiz kalamamakta;
Ulusal Mesleki Guvenlik ve Saglik Enstitlisi (NIOSH) is
stresinin , is saghdi agisindan 6ntimuzdeki on yilin ¢6zil-
mesi gereken ilk on ana sorunu arasinda yer alacagini
tahmin etmektedir (Floru, R.; 1993).

Batil tllkelerde, is stresinin degerlendirilmesine yonelik
¢ok sayida calisma yapilmasina karsin, Glkemizde bu
konuda heniz yeterli birikim saglanamamistir. Bu nedenle
bir 6rgltsel stres olgeginin iscilere uygulanmasi, tlkemizin
calisan popilasyonunda orgiitsel strese yol acan psiko-
sosyal faktorlerin ortaya konmasinin yanisira yas, cinsiyet,
egitim durumu, sendikal 6rgitlenme, calisma yillarina ve
farkli teknoloji turlerine gore bu faktorlerin karsilastiril-
masina olanak saglayacaktir.

GEREC, YONTEM
A- Arastirma Evreni

Cahsma Izmir'de iki farkli teknoloji tiriintin (seri Gretim
ve surekli tretim teknolojisi) agirlikh oldugu alti fabrika
ve bir hizmet kurulusunda “Doetinchem Orgiitsel Stres
Anketi” nin Eyltl 1996 ile Kasim 1996 tarihleri arasinda
uygulanmasi ile gerceklestirilmistir.
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isletmelerin ziyareti sirasinda isyeri ve calisma kosullari
hakkinda bilgi edinmek tizere isyeri Durum Saptama
Formlar’ndan (Piyal, B.;1994) yararlaniimis, isletmenin
uretim mudurleri ve isyeri ya da sendika temsilcileri ile
goristlmustar. Fabrikalara gindiiz mesai saatlari icinde
gidilmis, dinlenme aralar ya da 6gle tatili sirasinda isgilere
gruplar halinde calisma ve anket hakkinda bilgi verilmis
ve ardindan anket dagitilmistir. Anketin dagitildigi islet-
melerdeki toplam 1238 isciden 807'si ( %65.2) anketi
kendi kendine doldurarak izleyen bir-iki giin icinde geri
getirmistir. Ancak bu katilimcilar da bazi sorulari yanitlama-
diklari icin, ¢apraz tablolarda o degiskene en ¢ok yanit
verenlerle en az yanit verenlerin sayisi belirtilmistir (Tablo
1). Etik kaygilar ve katiimin daha saglikli olacagi distind-
lerek anketlere isim yazilmasi istenmemistir.

Anketlerden toplanan veriler SPSS for Windows (6.0)
programinda degerlendirilmis; karsilastinimalarda Stu-
dent-t testi ve varyans analizi ile Bonferoni testi kullanil-
mistir.

Agirhkli teknoloji turiine gore siniflandirdigimizda
stirekli Gretim teknolojisi calisma kapsamindaki iki makar-
na ve iki cimento fabrikasinda, seri tretim teknolojisi ve
ekip calismasi bir otomobil ve bir bisiklet fabrikasinda ve
tekduze faaliyet tipi Uretim hizmet kurulusunda uygulan-
makta olan teknoloji tiirleridir. Aslinda somut bir end(istri
kurulusu ele alindiginda tretimin cesitli asamalarinda tek
tip degil, birden fazla farkl teknoloji tirlerinin uygulandig
bir gergektir. Buna ragmen, esas amacin, teknoloji farkli-
liklarinin kurulusa nasil ve ne olgude yansidiginin bulun-
masi oldugu disundlerek, karsilastirmali arastirmalarda,
ana urinln uretiminde kullanilan agirlikli teknoloji tiru
ve belli teknoloji tirlerinin 6rnegini olusturan kuruluslarin
alinmasinin  sakinca yaratmadigi ileri stirtlmektedir
(Oncii, A;;1976).

Seri Uretimde hem Grlini olusturan parcalarin standart
hem de ortaya ¢ikan Uriinlerin standart oldugu, montaj
bandinin kullanildigi teknoloji tirt agirliklidir. Calismanin
yapildigi otomobil ve bisiklet fabrikasinda, 1970’lerde
atilan “isin insanilestiriimesi” adimlari dogrultusunda tek
basina montaj bandinin terkedilip ekip yaklasiminin
getirilmesine (Fraser, T.M.; 1979) uygun olacak sekilde
bu teknoloiji tiirii ile ekip galismasi kombine edilmistir.

B-Kullanilan Olgme Araci-“Doetinchem Orgiitsel
Stres Anketi” (VOS-D)'nin Tanitimi

Orgﬂtsel stres anketi (VOS-D) stresorler (asiri is yiikd,
rol belirsizligi, sorumluluk, rol catismasi, isin gerekliligine
inanmada eksiklik, gelecek belirsizligi), sosyal degiskenler
(sef destek eksikligi, arkadas destek eksikligi), psikolojik
gerginlikler (is konusunda kaygilanma, psisik yakinmalar)
ve saglik yakinmalari (bazen olan ve siirekli olan saghk
yakinmalari) seklinde gruplanabilen, dlgiilmek istenen
faktorlere gore gerektiginde kapsam disi da birakilabilen
bagimsiz olgeklerden olusmustur. Hedefi stres faktorleri
ile stres tepkileri arasindaki iliskiyi etkileyebilecek birtakim
stres tepkilerini ve degiskenleri 6lcmektir (Bergers, G.P.A,;

1986). Anketin ceviri, uyarlama, gegerlik, glvenirlik
calismalarina (Tirk, M.;1997) dayanarak i¢ tutarllik
acisindan Cronbach a katsayilari 0.69-0.88 arasi olan 6l-
cekler degerlendirmeye alinmustir.

BULGULAR

Calisma bulgulan su ana bagliklar altinda degerlen-
dirilmistir:

A- Sosyodemografik deg@iskenlerin degerlendirilmesi
B- Gruplararasi farkliliklarin degerlendirilmesi

A- Sosyodemografik degiskenlerin degerlendiril-
mesi: Seri tretim ve strekli Gretim teknolojilerinin agirlikli
oldugu alti fabrika ve tekdize faaliyette bulunan hizmet
sektoriine ait bir isletmede calisanlardan arastirma
kapsamina alinan 1238 isciden 807'si (%65.2) “Orgiitsel
Stres Anketi-D” yi yanitlamistir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin cinsiyete gore
dagilimina bakildiginda 119'u (%14.7) kadin; 619'u
(%76.7) erkektir; 69'u ( %8.6)da cinsiyet ile ilgili soruyu
bos birakmistir.

Yasini belirten 688 katiimcinin yas ortalamasi 30,727
+ 6,886 ; en genci 18 yasinda, en yashsi 52 yasindadir. %
60,7'si 35 yasin altindadir.

Lise ve dengi okul mezunlari % 35.8 (289) ile dagiimda
birinci sirayi alirken, bunu % 32.2 (260) ile ilkokul, ardin-
dan % 16.3 (132) ile ortaokul mezunlari izlemektedir.

isilerin %51.5’i (416) bes yildan az bir siiredir su anda
bulunduklar isletmelerde ¢alismaktadir. 21 yildan fazla
calisanlar, sadece %2’lik (16) bir orani olusturmaktadirlar.
Ortalama calisma yili ise 5.5+5.4"tdr.

Calisma kapsamina alinan isgilerin isletmelerinde
uygulanan agirlikh teknoloji tiriine gore %30.6'si (247)
seri Uretimde, %51.2'si (413) surekli tretimde, %18.2’si
(147) hizmet-tekdiize faaliyette calismaktadir.

iscilerin % 60.3'i (487) sendikasiz, %39.7'si (320)
sendikali olup, sendikasiz iscilerin seri Gretim teknolojisi
ile calisan isletmelerde ve hizmet kurulusunda ¢alistiklari
yapilan goriismelerde saptanmistir.

B- Gruplararasi farkliliklarin degerlendirilmesi: Kadin
ve erkek calisanlarin stresorler, sosyal degiskenler, psiko-
lojik gerginlikler ve saglik yakinmalar agisindan karsilas-
tirdmasi Tablo 1'de sunulmustur

Agiriis yik, rol belirsizligi, isin gerekliligine inanmada
eksiklik acisindan kadin ve erkek isciler arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark saptanmistir. Kadin ¢alisanlarin bu
oOlceklere iliskin skor ortalamalar erkeklerden daha yiik-
sektir.
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Tablo 1: Olgek Skor Ortalamalarinin Cinsiyete
Gore Dagihmi

Olgekler Cinsiyet
Kadin Erkek

Stresorler n=104-106 | n=574-606 | p*

Asiri is yuki 3.32 3.15 A

Rol belirsizligi 2.45 2.02 A

Sorumluluk 2.62 3.13 A

Rol gatigmasi 2.55 2.57

isin gerekliligine

inanmada eksiklik 1.59 1.39 A

Gelecek belirsizligi 2.80 2.66

Sosyal degiskenler

Sef destek eksikligi 2.23 2.09 A
| Arkadas destek eksikligi | 1.99 170 | A

Psikolojik gerginlikler

Is konusunda kaygilanma| 1.76 1.70

Psisik yakinmalar 2.05 2.98

Saghk yakinmalari

Bazen olan saglik yak. 6.08 5.31 A

Strekli olan saglk yak. 1.48 1.48

* Student-t testi
A=istatistiksel olarak anlamli

Sorumluluk yiki agisindan erkek ve kadin calisanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.
Erkek calisanlarin sorumluluk skor ortalamasi kadin ¢ali-
sanlardan daha yuksektir.

Rol catismasi, gelecek belirsizligi agisindan kadin ve
erkek calisanlar arasinda anlamli bir fark saptanmamuistir.

Sef destek eksikligi, is arkadaslar destek eksikligi agisin-
dan kadin ve erkek isciler arasinda istatistiksel olarak an-
lamli bir fark saptanmustir. Kadinlarda bu 6lceklere iligkin
skor ortalamalari erkeklere gore daha yiiksektir.

Bazen olan saglk yakinmalar agisindan kadin ve erkek
iscilerin skor ortalamalari arasinda istatistiksel olarak an-
laml bir fark saptanmistir. Kadin iscilerin skor ortalamalari
erkek iscilere gore daha yiiksektir.

Surekli olan saglk yakinmalari agisindan kadin ve erkek
calisanlar arasinda anlamli bir fark saptanmamuistir.

Farkl yas gruplarindaki calisanlarin stresorler, sosyal
degiskenler, psikolojik gerginlikler ve saglk yakinmalari
acisindan karsilastinimasi Tablo 2’de sunulmustur:

Asiri is yuki skor ortalamasi agisindan farkh yas gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.
Fark 25-29 yas grubunun 35-39 ve 40 yas lzeri yas grubu-
nun skor ortalamalarindan farkl olmasindan kaynaklan-
maktadir.

Rol belirsizligi skor ortalamasi agisindan farkh yas
gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptan-
mustir. Fark 24 yas grubunun dider yas gruplarinin skor
ortalamalarindan farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sorumluluk skor ortalamasi agisindan farklh yas grup-
lar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.
Fark 24’ten asagi ve 25-29 yas grubunun diger yas
gruplarindan ve 35-39 yas grubunun 40’tan yukari yas
grubunun skor ortalamalarindan farkh olmasindan kaynak-
lanmaktadir.

Rol ¢catismasi, gelecek belirsizligi skor ortalamalar agi-
sindan farkh yas gruplar arasinda istatistiksel olarak an-
lamli bir fark saptanmamustir.

isin gerekliligine inanmada eksiklik skor ortalamasi
acisindan farkli yas gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmistir. Fark 24’ten asagi ve 25-29
yas grubunun diger yas gruplarinin skor ortalamalarindan
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sef destek eksikligi skor ortalamasi agisindan farkli yas
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark sap-
tanmustir. Fark 35-39 yas ve 40 yas lizeri yas gruplarinin
diger yas gruplarinin skor ortalamalarindan farkliligindan
kaynaklanmaktadir.

Arkadas destek eksikligi skor ortalamasi agisindan farkli
yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmigtir. Fark 24’ten asagi yas grubunun 35-39, 40’tan
yukari, 30-34 yas gruplarindan; 25-29 yas grubunun 35-
39, 40’tan yukart yag grubunun skor ortalamalarindan
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

is konusunda kaygilanma skor ortalamasi agisindan
farkl yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark saptanmustir. Bu fark 35-39 yas grubu ile 40 tizeri yas
grubunun diger yas gruplarinin skor ortalamalarindan
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Psisik yakinmalar skor ortalamasi agisindan farkh yas
gruplari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptan-
mamistir.

Bazen ve sirekli olan saglhk yakinmalarn skor ortala-
malan agisindan farkh yas gruplan arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark saptanmamustir.
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Tablo 2: Olgek Skor Ortalamalarinin Yag Gruplarina Gére Dagilimi
Olgekler Yas Gruplari
<24 25-29 30-34 35-39 >40

n=117-129 | n=176-196 | n=128-159 | n=100-113 n=74-83 Toplam | p*
Sektorler
Asir is yuka 3.20 3.25 3.14 3.04 3.08 3.16 A
Rol belirsizligi 2.38 2.07 1.96 2.02 1.96 2.08 A
Sorumluluk 2.75 2.87 3.21 3.22 3.46 3.06 A
Rol catismasi 2.68 2.55 2.61 2.35 2.50 2.55
isin gerekliligine
inanmada eksiklik 1.63 1.54 1.29 1.27 1.25 1.42 A
Gelecek belirsizligi 2.75 2.63 2.66 2.55 2.87 2.68
Sosyal degiskenler
Sef destek eksikligi 2.17 215 2.13 1.94 1.92 2.09 A
Arkadas destek eksikligi 1.93 1.88 1.76 1.68 1.69 1.81 A
Psikolojik gerginlikler
is konusunda kaygilanma 1.79 1.24 1.74 1.60 1.57 1.70 A
Psisik yakinmalar 2.02 2.02 1.98 1.94 1.87 1.98
Saglik yakinmalari
Bazen olan saglik yak. 4.99 5.47 5.38 5.11 6.00 5.36
Sirekli olan saglk yak. 1.72 1.51 1.60 1.08 1.27 1.47

* Varyans analizi ve Bonferroni testi
A=istatistiksel olarak anlamli

Farkli egitim dizeyine sahip calisanlanin stresorler,
sosyal degiskenler, psikolojik gerginlikler ve saglik yakin-
malari agisindan karsilastinlmasi Tablo 3’te sunulmustur:

Asin is yukd , rol belirsizligi, sorumluluk, rol catismasi,
gelecek belirsizligi 6lcek skor ortalamalari agisindan farkli
egitim duizeyi olan c¢alisanlar arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir.

isin gerekliligine inanmada eksiklik skor ortalamasi
acisindan farkli egitim diizeyi olanlar arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark saptanmustir. ilkokul mezunu olan
calisanlarin ortaokul, lise ve tniversite mezunlarina gore
skor ortalamasi daha dustktur.

Sef destek eksikligi skor ortalamasi acisindan farkl
egitim diizeyi olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark saptanmistir. Bu fark ilkokul mezunu calisanlar ile
ortaokul ve lise mezunu olan ¢alisanlarin skor ortalamala-
rinin farkll olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arkadas destek eksikligi skor ortalamasi agisindan farkl
egitim diizeyi olanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark saptanmistir. Bu fark ilkokul mezunu ¢alisanlar ile
ortaokul ve lise mezunu olan calisanlarin skor ortalama-
larinin farkh olmasindan kaynaklanmaktadir

is konusunda kaygilanma skor ortalamasi agisindan
farkll egitim diizeyi olanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmustir. Bu fark ilkokul mezunu cali-
sanlar ile ortaokul, lise ve Gniversite mezunu olan ¢alisan-
larin skor ortalamalarinin farkli olmasindan kaynaklan-
maktadir.

Psisik yakinmalar skor ortalamasi agisindan farkli egitim
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Tablo 3: Olgek Skor Ortalamalarinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Olgekler Mezun Oldugu Okul
ilkokul Ortaokul | Lise ve Dengi | Universite

n=227-253 n=115-131 n=240-283 n=41-45 Toplam p*
Stresorler
Asiri is yuku 3.09 3.21_ 3.21 3.31 3.18
Rol belirsizligi 2.06 2.12 212 2.10 2.10
Sorumluluk 3.03 2.87 3.09 3.23 3.03
Rol catigmasi 2.49 2.67 2.64 2.43 2.58
isin gerekliligine
inanmada eksiklik 1.28 1.51 1.50 1.65 1.43 A
Gelecek belirsizligi - 2.64 2.87 2.69 2.64 2.70
Sosyal degiskenler
Sef destek eksikligi 1.99 2.19 2,22 2.03 2.12 A
Arkadas destek eksikligi 1.72 1.87 1.85 1.86 1.81 A
Psikolojik gerginlikler
is konusunda kaygilanma 1.57 1.81 1.80 1.83 1.72 A
Psisik yakinmalar 1.92 2.03 2.04 2.08 2.00 A
Saghk yakinmalar
Bazen olan saglik yak. 5.16 5.35 5.61 6.20 5.44
Surekli olan saglik yak. 1.49 1.66 1.45 1.37 1.50

* Varyans analizi ve Bonferroni testi
A=istatistiksel olarak anlamli

duzeyi olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmustir. Bu fark ilkokul mezunu galisanlar ile ortaokul
ve lise mezunu olan ¢alisanlarin skor ortalamalarinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bazen ve siirekli olan saglk yakinmalar skor ortalama-
lari agisindan farkl egitim diizeyi olanlar arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

isletmedeki calisma yillari farkli olan galisanlarin stre-
sorler, sosyal degiskenler, psikolojik gerginlikler ve saglik
yakinmalari agisindan karsilastirimasi Tablo 4’te sunul-
mustur:

Asiri ig yukd skor ortalamasi agisindan farkli ¢alisma
yillari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark sap-

tanmustir. Fark 1-5 yilile 11-15 yil ve 1-5 yilile 1 yildan az
calisanlar arasindaki skor ortalamalarinin farkl olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Rol belirsizligi skor ortalamasi agisindan farkl calisma
yillari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark sap-
tanmustir. Fark 6-10 yil calisanlar ile bir yildan az ¢alisanlar
ve 6-10 yil calisanlar ile 1-5 yil calisanlar arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir.

Sorumluluk skor ortalamasi acisindan farkh calisma
yillar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark sap-
tanmustir. Fark; 1 yildan az calisanlar ve 1-5 yil arasi ¢a-
lisanlarin diger calisma yillarindaki gruplardan skor or-
talamalarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Rol catismasi, gelecek belirsizligi skor ortalamalari
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Tablo 4. Olgek Skor Ortalamalarinin Calisma Yillarina Gére Dagilimi

Olcekler Galisma Yillari
<lyil 1-5yil 6-10yil | 11-15yl | 16-20yil | 21yl Toplam

n=92-101 | n=292-308 | n=141-169 | n=27-31 | n=12-46 |n=12-16 | n=623-667 p*
Stresorler
Asirt is ytki 3.05 3.25 3.16 2.97 3.08 3.01 3.7 A
Rol belirsizligi 2.26 2.14 1.88 2.08 1.98 2.19 2.08 A
Sorumluluk 2.77 2.87 3.30 3.37 3.59 3.43 3.05 A
Rol ¢atigmasi 2.36 2.61 2.59 2.32 2.62 2.77 2.56
isin gerekliligine
inanmada eksiklik 1.49 1.53 1.28 1.29 1.27 1.24 1.42 A
Gelecek belirsizligi 2.54 2.75 2.56 2.65 2.82 2.92 2.68
Sosyal degiskenler
Sef destek eksikligi 1.98 217 2.09 1.93 2.05 1.93 2.10
Arkadas destek eksik. 1.83 1.88 1.71 1.63 1.70 1.76 1.80 A
Psikolojik gerginlikler
is konusunda kaygr. 1.66 1.75 1.70 1.50 1.65 1.70 1.70
Psisik yakinmalar 1.90 2.05 1.93 1.85 1.88 2.06 1.98 A
Saghk yakinmalari
Bazen olan saglk yak. 4.70 5:39 5.60 5.33 5.34 7:79 5.38 A
Surekli olan saglk yak.| 1.25 1.65 1.28 1.41 1.24 1.21 1.45

* Varyans analizi ve Bonferoni testi
A=istatistiksel olarak anlamli

agisindan farkl calisma yillar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmamustir.

isin gerekliligine inanmada eksiklik skor ortalamasi
agisindan farkli calisma yillan arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark saptanmustir. Fark bir yildan az calisanlar
ile 16-20 yil, 6-10 yil caisanlar arasinda ve 1-5 yil calisanlar
ile 16-20 yil , 6-10 yil calisanlar arasindaki farktan kay-
naklanmaktadir.

Sef destek eksikligi skor ortalamasi agisindan farkl
calisma yillari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
saptanmamistir.

Arkadas destek eksikligi skor ortalamasi agisindan farkl
calisma yillan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmustir. Fark 1-5 yil calisanlarile 11-15 yil ve 1-5 yil
calisanlar ile 6-10 yil calisanlar arasindaki skor orta-

lamalarinin farklihgindan kaynaklanmaktadir.

is konusunda kaygilanma skor ortalamasi agisindan
farkli calisma yillari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark saptanmamustir.

Psisik yakinmalar skor ortalamasi acisindan farkl
calisma yillari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmustir. Fark 1-5 yil calisanlarin 16-20 yil, bir yildan
az, 6-10 yildir calisanlardan farkl skor almalarindan kay-
naklanmaktadir.

Bazen olan saglhk yakinmalari agisindan farkl ¢alisma
yillar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptan-
mustir. Fark 21 yildan fazla ¢alisanlarin farkh calisma yillari
olan diger gruplarin skor ortalamalarindan farkli olma-
sindan, 6-10 yil calisanlar ile bir yildan az ¢alisanlar ara-
sindaki farktan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5. Olgek Skor Ortalamalarinin Teknoloji Tiirlerine Gore Dagilimi
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Olgekler Teknoloiji Tiirii
_Seri Siirekli Tekdiize
Uretim Egitim Faaliyet Toplam

n=222-243 n=320-401 | n=131-144 | n=692-785 p*
Stresorler
Agirt is yiki 3.37 3.08 3.18 3.19 A
Rol belirsizligi 2.10 2.05 2.20 2.10
Sorumluluk 2.88 3.22 2.83 3.05 A
Rol ¢atigmasi 2.78 2.57 2.34 2.59 A
Isin gerekliligine
inanmada eksiklik 1.50 1.35 1.56 1.43 A
Gelecek belirsizligi 2.76 2.66 2.69 2.70
Sosyal degiskenler
Sef destek eksikligi 2.26 2.09 2.00 2.12 A
Arkadas destek eksikligi 1.86 1.75 1.84 1.80
Psikolojik gerginlikler
is konusunda kaygilanma 1.84 1.67 1.67 1.73 A
Psisik yakinmalar 2.13 1.95 1.96 0.50 A
Saghk yakinmalar
Bazen olan saglik yak. 5.02 5.79 5.31 5.43 A
Surekli olan saghk yak. 1.97 1.31 1.23 1.52 A

* Varyans analizi ve Bonferoni testi
A=istatistiksel olarak anlamli

Surekli olan saghk yakinmalan skor ortalamasi agi-
sindan farkli ¢alisma yillari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark saptanmamustir.

Farkli teknoloji tirlerinde calisanlarin stresorler, sosyal
degiskenler, psikolojik gerginlikler ve saglik yakinmalari
agisindan karsilastinimasi Tablo 5'te sunulmustur:

Teknoloji turleri arasinda agiri i yiki skoru agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmugtir. Bu fark
seri Uretimden kaynaklanmaktadir.

Sorumluluk skoru agisindan farkli teknoloji tirleri ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu
fark stirekli iretimden kaynaklanmaktadir.

Rol catismasi skoru agisindan farkli teknoloji tirleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.
Bu hizmet -tek duize faaliyet ile stirekli Gretim ve seri Gretim
arasindaki ve strekli Gretim ile seri tretim arasindaki
farkhiliktan kaynaklanmaktadir.

isin gerekliligine inanmada eksiklik skoru acisindan
teknoloji turleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmustir. Bu fark seri Gretim ve hizmet-tekdize faali-
yetin surekli iretimden farklihgindan kaynaklanmaktadir.

Rol belirsizligi, gelecek belirsizligi skorlari agisindan
teknoloji turleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamuistir.

Sef destek eksikligi skoru agisindan farkl teknoloji
turleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptan-
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mistir. Bu fark seri Gretimden kaynaklanmaktadir.

Arkadas destek eksikligi skoru agisindan teknoloji tiirleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmamustir.

isletmenin geleceginden kaygilanma skoru agisindan
teknoloji tirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmustir. Bu fark seri Gratimden kaynaklanmaktadir.

Psisik yakinmalar skoru agisindan teknoloji tirleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.
Bu fark seri iretimden kaynaklanmaktadir.

Bazen olan saglik yakinmalari skoru agisindan teknoloji
turleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark sap-
tanmustir. Bu fark surekli Gretim ile seri tGretim arasindaki
farkhliktan kaynaklanmaktadir.

Surekli olan saglik yakinmalari skoru acisindan tek-
noloji turleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir. Bu fark seri Gretimden kaynaklanmaktadir.

Sendikasiz ve sendikali olan ¢alisanlarin stresorler, sos-
yal degiskenler, psikolojik gerginlikler ve saglk yakin-
malari agisindan karsilastirlmasi Tablo 6'da sunulmustur:

Asirtis yuku skor ortalamalari agisindan sendikali olan
calsanlarla sendikali olmayan calisanlar arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir fark vardir. Sendikasizlarin skor
ortalamalar daha yuksektir.

Sorumluluk skor ortalamalari agisindan sendikali olan
calisanlarla sendikali olmayan calisanlar arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Sendikahlarin skor
ortalamalar daha yiksektir.

Bazen olan saglik yakinmalari agisindan sendikali olan-
lar ile olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir. Sendikali olanlarin skor ortalamalari daha yiik-
sektir.

Rol belirsizligi, Rol ¢atismasi, isin gerekliligine inanma-
da eksiklik, Gelecek belirsizligi, Sef destek eksikligi, Arkadas
destek eksikligi, Is konusunda kaygilanma, Psisik yakin-
malar ve Sirekli olan saglik yakinmalari skor ortalamalari
acisindan sendikali olan calisanlarla sendikali olmayan
calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

TARTISMA VE SONUC

Ankete katim % 65.2 olup, yaklasik % 35 gibi bir ke-
simin anketi yanitlamadi§i goriilmektedir. Ankete etik
kaygilar ve katihmin artmasini saglayabilir diistincesiyle
isim yazilmasi istenmediginden anketi yanitlamayanlarin
ozellikleri, genel gruptan farklari ve yanitliamama gerek-
celeri konusunda bilgi edinilememesi calismanin kisitlilik-
larindan biridir. Is glivencesi olmayan bir ortamda cali-

Tablo 6: Olcek Skor Ortalamalarinin isyerlerindeki
Orgiitliiliik Durumlarina Goére Dagilimi

Olgekler Orgiitliilik Durumu
Sendikali | Sendikasiz
n=232-311 | n=441475 | p*

Stresorler

Asiri is yuku 3.10 3.25 A

Rol belirsizligi 2.08 2.10

Sorumluluk 3.26 291 A

Rol catismasi 2.65 2.55

isin gerekliligine

inanmada eksiklik 1.40 1.46

Gelecek belirsizligi 2.72 2.68

Sosyal degiskenler

Sef destek eksikligi 2.15 2.10

Arkadas destek eks. 1.78 1.82

Psikolojik gerginlikler

is konusunda kaygu. 1.70 1.74

Psisik yakinmalar 1.98 2.03

Saghk yakinmalan

Bazen olan saglik yak. 6.22 5.04 A

Surekli olan saglik yak. 1.50 1.52

* Student-t testi
A= Istatistiksel olarak anlamli

sanlarin konumlarini olumsuz etkileyebilecegini dusin-
diikleri herhangi bir riske girmek istememeleri neden-
lerden biri olabilir.

Turkiye'de ve yurt disginda yapilan birgcok ¢alisma
cinsiyet, yas, calisma yillar, egitim gibi sosyodemografik
degiskenlerin 6rgltsel stres, ise bagh gerginlik, tikenme,
is doyumu ile ilgili oldugunu gostermislerdir (Ergin,
C.;1992), (Swinnen, L.; 1994).

Bu calismada da, cinsiyet yoniinden stresorler, sosyal
degiskenler, psikolojik gerginlikler ve saglik yakinmalari
karsilastinldiginda, sonuglar, kadinlarin agirni is yiikd, rol
belirsizligi, isin gerekliligine inanmada eksiklik, sef ve is
arkadaslan destek eksikligi ve bazen olan saglik yakinmalar
acgisindan erkeklere gore anlamli dlgiide daha dnemli
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sorunlar yasadigini gostermistir .Benzer bulgular daha
once yapilan bir¢cok calismada da elde edilmistir (Ergin,
C.;1992), (Swinnen, L.; 1994). Bu bulgu kadinlarin, top-
lumsal rolleri geregi hem ev isleri, hem ¢ocuk bakimi ile
isteki rollerini birlikte yurutmeleri, is ortaminda daha
dustik diizeydeki kadrolarda gorev almalari, daha buytik
anksiete yasamalari ve bir dl¢ude biyolojik faktorlere
baglanabilecegi seklinde gerekcelendirilmistir (Dorian, B.;
1984), (Yasin, D. Z.;1997:39-53), (Swinnen, L.; 1994).

Sorumluluk agisindan ise bu ¢alismada erkek cali-
sanlarin daha fazla yiik altinda olduklari saptanmistir. Bu
durum erkek egemen bir toplum olarak is ortaminda bir
grup insanin ya da bir makina ile ilgili sorumluluklarin
daha ¢ok erkek calisanlara verilmesinden kaynaklanabilir.

Calisma yasamlari ile ilgili olarak isgilerin yarisi (% 51.5)
en fazla bes yildir su anda bulunduklar isletmelerde calis-
maktadir; bu oran isci hareketinin hizli oldugunu goster-
mektedir; bu hareketlilik Glkemizin ekonomik durumu
gozonine alinirsa, yogun issizlik, is glvencesi eksikligi,
isverenlerin isletmelerini ayakta tutabilmek icin isci ¢ikar-
malari, kidem tazminatlarini hafifletebilmek igin iscilerin
¢alisma yillarini uzun tutmayacak sekilde davranmala-
rindan kaynaklanabilir. 15 yildan fazla ¢alisanlar ancak %
7.8'i bulmaktadir.

Cahsmada yas ve calisma yillarina iliskin bulgularin
¢ogunun birbirine paralellik gosteren sonuclar verdigi
saptanmistir.

Asiri is yukd, rol belirsizligi, isin gerekliligine inanma
eksikligi, sef destek eksikligi, arkadas destek eksikligi, is
konusunda kaygilanma konusunda genelde 30 yas alti
calisanlarin daha fazla yik altinda kaldiklari goriillmektedir.

Bes yil ve altinda ¢alisanlarin asin is ylkd, rol belirsizligi,
isin gerekliligine inanmada eksiklik, gelecek belirsizligi,
arkadas destek eksikligi, psisik yakinmalar agisindan daha
fazla sorun yasadiklari gorilmektedir.

Ergin’in cailgmasi da (Ergin, C.;1992), daha geng ve
yeni olanlarin is ortamindaki hiyerarsik diizende daha ¢ok
rutin isler yaptiklarini, 6zerk davranamadiklarini ve sisteme
ayak uydurmakta daha ¢ok sorun yasadiklarini ortaya koy-
mustur. Buna karsin Swinnen ve arkadaglan (Swinnen, L.;
1994). Belcika'daki ¢alismalarinda 30 yas altindakilerin
daha az stres semptomu bildirdiklerini saptamislar; bunu
da geng insanlarin daha direngli olmalari ile agiklamiglar-
dir.

Bu calismada, sorumlulugun yas ilerledikce arttigi
gorilmis; 40 yas Uzerinde sorumluluk yiikiinin en fazla
oldugu saptanmustir. Bu durum iste deneyim kazandikga
verilen sorumlulugun artmasindan kaynaklanabilir.

Sorumluluk ve bazen olan saglik yakinmalar yoniinden
calisma kapsamindaki ¢alisanlardan o isyerinde alti yilin
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Uzerinde calisanlarin daha fazla sorun yasadiklar gorin-
mektedir.

Yas ve calisma yillan ilerledik¢ce duygusal tiikkenme,
duyarsiziagma ve is gerginliginin azaldigini ve kisisel
performans ile is doyumunun arttigini gésteren calismalar
bu durumun artan mesleki deneyim ile sorunlarla basa-
¢tkma yontemlerinin gelismesine bagli olabilecegini 6ne
sirmuslerdir (Ergin, C.;1992).

Rol catismasi, sef destek eksikligi, is konusunda kaygi-
lanma, surekli saglik yakinmalari agisindan da calisma
yillari herhangi bir farkhilik yaratmamaktadir.

Egitim dlzeyinin yarattigi farklilik calisma verilerinden
hareketle degerlendirildiginde; ilkokul mezunlarinin isin
gerekliligine inanma, sef destek eksikligi, arkadas destek
eksikligi, is konusunda kaygilanma, psisik yakinmalar aci-
sindan digerlerine gore ¢ok daha az sorun yasadiklari go-
rilmektedir. Bu durum egitim duizeyine gore is ortamin-
dan beklentilerin daha sinirli ve net olmasi ve/veya is orta-
minin boylesi egitim diizeyi icin uygun olmasi ile agikla-
nabilir. :

Farkli teknoloji turlerinin stresorler, sosyal degiskenler,
psikolojik gerginlikler ve saglik yakinmalari agisindan
yarattigi farkliliklar degerlendirildiginde tarihsel sirecte
teknolojik gelismenin is saghgina yaptigi etkileri ortaya
koyan sonuglara ulasildigi gorilmektedir.

Calismada “asirt is yuki” agisindan seri tretim yapan
isletmelerin daha sorunlu oldugu saptanmustir. Seri tretim
teknolojisinde ¢alisma temposu bir dl¢lide makina hizina
bagl oldugundan is akisi mekaniktir. Yapilan is yineleyici
bir karaktere sahip olup, isin hafifledigi, dolayisiyla is¢inin
is yukiniin azaldigi anlar pek yoktur; bu durum dinlenme
olanagini kisitladigindan seri uUretimin isyukinun agir
gelmesi olagan bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Belek, i.;1993).

Sorumluluk skor ortalamasi strekli Gretimde diger tek-
nolojilere gore daha yiiksek bulunmustur; bunun nedeni
surekli retim strecinde herhangi bir beklenmedik olayin
ortaya ¢tkma olasiigina karsi midahale etme sorumlu-
lugunun is¢inin omuzlarinda olmasidir. isci, Uretim stire-
cinde makinede ya da uriin akiginda olusan bir soruna
zamaninda mudahale etmedigi takdirde Griiniin hatali
uretilmesine, dolayisiyla tim isletmenin veriminin dis-
mesine neden olabilir.

“Rol catismasi” yine seri Uretim teknolojisinde daha
fazla yasanan bir sorun olarak belirmistir. Arastirma
kapsamindaki seri tretim teknolojisinin agirlikli oldugu
fabrikalar daha 6nce belirtildigi gibi “katilimci endustriyel
diizenlemeler” sonucu bant ve ekip rotasyonu uygulanan
fabrikalardir. Burada bantta yapilan i, farkh bolimlerde
ekibin kendi icinde donusimli gerceklestirdigi bir ise
donusmustir. Ekip icindeki her lye bir oncekinin yagtigini
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gozden gegcirip, ardindan kendi gorevini yerine getir-
mektedir; boylece sirekli birbirlerinin islerini tamaladiklar
ya da dizelttikleri icin bir gorev ¢atismasi s6z konusu
olmaktadir.

“isin gerekliligine inanmada eksiklik” skoru agisindan
en dusuk ortalamay alarak farki stirekli Gretim teknolojisi
yaratmistir. isin bitin olarak insan yasamina katkisi,
anlami, gerekliligi ve dnemi “yabancilasma”nin arttigi
stirecte azalir. Iscinin otonomisi, is izerindeki belirleyiciligi
yanisira, isin anlaminin fazla olmasi durumunda da “yaban-
alagsma” dusuktir. Seri Uretim ve tekdlze faaliyette ise,
isbolimd, Urintn pargalanmasi ve iscilerin ancak trtinin
belli kissmlarinda uzmanlasmalarina olanak tanimakta;
bunun sonucu iscinin Gretim sirecinin timuni gozle-
yebilmesi olanaksiz hale gelmektedir. isin kontroli ve
anlamhiligi daha disik oldugu igin yabancilasma bant
tipi Uretimde daha fazladir. Daha ileri diizeyde bilgisa-
yarlasmis teknolojinin gegerli oldugu stirekli Gretimde ise
teknoloji kendisini kullanana daha fazla inisiyatif vermekte
ve is daha fazla anlam kazanmaktadir.

“Sef destek eksikligi” agisindan en fazla sorun seri
tretim yapilan isletmelerde yasanmaktadir. Daha 6nce
belirtildigi gibi seri tretimin yonetsel ilkeleri “yalnizca
yoneticiler ve karar verenler disunurler” tezini savunan
Frederick Taylor'un teorilerine dayanarak gelistirilmistir.
Oysa etkin orgutsel iletisim calisanlarin akilli ve dustine-
bilen varliklar olarak ele alindigi destekleyici ortamlarda
gerceklestirilebilir. Seri Gretimde iscilerin planlama, organi-
zasyon ve sorun ¢oziimu icin ihtiya¢ duyacaklari zamanin
minimize edilebilmesi icin basit gorev bilesenleriileri dere-
cede yapilandinlmistir; amag zaman kaybini minimuma
indirip streci hizlandirmak, boylece verimliligi artirmaktir.
Taylorist is dizeninde fabrika Ustten asta giden tarzda
hiyerarsik ve isciye hicbir otonomi, s6z hakki tanimayan
bir ortam olarak belirir.

isletmenin gelecegi ve calisanin isini gergeklestirme
strecindeki konumu konusunda kaygilarini dile getiren
“is konusunda kaygilanma” skor ortalamasi seri Uretim
teknolojisinde diger teknolojilerin agirlikh oldugu islet-
melere gore daha yiiksek ¢ikmistir. “islevsel olarak bakil-
diginda 6rgitlerin esas amaci uretime yonelik amaglar
dogrultusunda isbirligi ve ortak gorisu saglayabilecek
iletisim sistemleri yaratmak ve yapilandirmaktir” (Ozaralli,
N.;1996) denmektedir. iletisim sayesinde yoneticiler
astlarina 6rgutiin amaclarn dogrultusunda is yaptirma
olanagini bulurlar. Bu iletisimin etkin olmadigi durumlarda
(¢calismanin bulgulari, bu durumun seri tGretimde eksik
oldugunu gostermektedir), isletmenin amaglari, hedefleri
dolayisiyla gelecegi konusunda kaygilanmanin yiksek ol-
masi beklenir. Ayrica is glivencesinin olmamasi, ¢alisanin
her tiirli gorevi Ustlenmek durumunda kalmasi bu tretim
teknolojisinde daha acimasizca yasanmaktadir.

Psisik yakinmalar bir dlglide stres yaniti seklinde yine
diger teknolojilerden farkli olarak seri tretimde daha
yuksek ¢ikmistir. Calisanin isine yabancilagmasi, yani
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yaraticiidini, isinin anlamini, inisyatifi, gelisebisme umu-
dunu yitirmesi entellektiiel yani neokortikal uyarinin azal-
masina neden olur (Belek, i.;1992:19-22). Bu tablo disa
depresyon olarak yansir. Siddetli olmadigi durumlarda
maskeli depresyonlu olgu olarak ¢alisan “mutsuz” sekilde
is ve is disi yasamini strdirir. Seri Gretimde yaratilan;
hem kafaca, hem de mekanca, isciyi makinenin kisiliksiz
bir uzantisi durumuna getiren, niteliksiz, hep ayni tiirden
ve son derece sikici olan yinelemeleri ses ¢ikarmadan ve
hatta bikip usanmadan yapacak, isteki rutinlesmeyi kendi
psikolojisi olarak benimseyecek bir insan tipolojisidir
(Belek, i.;1993).

Psikosomatik yakinmalar agisindan bazen olanlar
surekli tretimde, sirekli gorilenler seri tUretimde daha
fazla citkmustir. Stres ile kardiyak sorunlarin ve duodenal
Ulserin iliskili oldugu daha oncede belirtilmistir (22,58).
Bu olcekte kardiyak sorunlara agirlik verilmis ve strekli
olarak gorilenlerin yabancilasmanin yani depresyon,
kitlesel psikojenik rahatsizliklarin (Hall, E.M.;1989) daha
yogun yasandigi seri uretimde daha fazla oldugu sap-
tanmustir. Coburn (Coburn, D.;1979:41-59) isle ilgili
bilesenlerin genel iyilik durumuyla (psikolojik ve fiziksel
iyilik durumlarinin toplami) iliskisini degerlendirdiginde,
is kosullari agisindan olumsuz olan islerde calisanlarin %
66'sinda, olumlu sayilabilecek kosullarda ¢alisanlarin ise
% 11’inde genel iyilik durumunun olumsuz oldugunu
belirtmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerdeki orgutlilik
durumuna bakildiginda, calisanlarin yarnidan fazlasinin
(%60) herhangi bir sendikaya tiye olmadiklari goriilmek-
tedir. Yapilan gorismelerde, seri Gretimin agirlikh oldugu
fabrikalar ile hizmet sektoriine ait isletmede sendikal 6rgfit-
lenmenin olmadigr 6grenilmistir. Bu teknoloji tiriinde
calisanlarin organizasyon ve sorgulanan diger stres faktor-
leri agisindan sorunlara daha fazla maruz kaldiklari diistinu-
lirse sendikal orgitlenmenin engellenmis olabilecegi
dustnlebilir.

Orgiitsel stres faktorlerinin isyerindeki sendikal 6rgiit-
lenme durumundan etkilenip etkilenmedigini degerlen-
dirmek icin oncelikle sendikal 6rgiitlenmenin hangi islet-
melerde yogunlastigi gozonine alinmalidir. Sendika-
lasma, endustrilesme stirecinde duyulan gereksinim so-
nucu ortaya ¢ikmistir. Teknolojik gelismenin yan etkileri
gliniimiizde sendikalasma siirecini de etkilemistir. On-
celikle farkh teknoloji tiirlerinin 6zellikleri geregi sendika-
lasmaya degisik olcilerde izin verdigi gorulmektedir.
Surekli Uretimin daha onceki bolimlerde dile getirilen
ozellikleri sendikalasma ve sosyal haklarin bu isyerlerinde
daha olanakli olabilecegini ortaya koymaktadir. Baska bir
deyisle, sendikalagma ile siirekli tiretim, seri Uretime ve
tekdlize faaliyetlere (hizmet sektori) kiyasla daha fazla
yanyana gelebilecek kavramlardir. Seri Gretimin yonetsel
sekli olan Taylorist is 6rgutlenmesi ve hizmet kurulus-
larindaki merkezi egilimli karar streci ¢alisana higbir
sekilde s6z hakki tanimadan, kesintisiz bir tretim dizgesi
icinde otoriter karakterli bir hiyerarsik dizenlemeyle
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uretimi yonlendirmeyi hedefler. Calismanin verileri de
sendikalilarin strekli Gretim teknolojisi kullanan islet-
melerde yogunlastiklarini gostermektedir. Strekli Gretimin
maliyeti diisiik tutabilme 6zelligi, sendikalasmis ve sosyal
haklari nisbeten daha iyi iscilerin isyerinde barinmasina
olanak saglar. Sendikalasmis isciler de, sendikalasmamig
olanlara kiyasla daha fazla birlikte is yapma, dayanisma
icinde bulunma davranislarini sergileyebildiklerinden,
iscilerin sendikal oldugu isyerlerinde yabancilasma daha
az olmasi beklenir. Nitekim calismanin bulgular da agin
is yuki agisindan sendikasizlarin daha fazla yiik tasidik-
larini gostermektedir. Sendikasizlarin seri tretimde ¢ali-
sanlardan olustugu gozonune alindiginda, bu sonug
olagandir.

Sorumluluk agisindan sendikalilarin daha fazla yuk al-
tinda olduklari saptanmustir. Sendikalilarin strekli Gretimde
calisanlardan olustugu dustunuldiginde, bu sonugta
teknoloji tirlerinin ozellikleri ile tutarl gorilmektedir.

Rol belirsizligi, rol catismasi, isin gerekliligine inanma
eksikligi, gelecek belirsizligi, sef ve arkadas destek eksikligi,
is konusunda kaygilanma, psisik yakinmalar, strekli saghk
yakinmalari agisindan sendikali olup olmamak fark ya-
ratmamistir.

SONUC VE ONERILER

Teknoloji calisanlan etkin kilacak olanaklar sunmak-
tadir; ancak, emek yonetim aygitindan uzak tutuldukga,
Taylorist is orgtitlenmesi strdiikce “isin insanilestirilmesi”
cabalarina ragmen seri Gretimde sorunlar daha belirgin
olarak yasanmaktadir. Buradan hareketle, vasifli insan
emeginin toplumsal zenginligin en 6nemli kaynagi oldugu
goz onune alinarak, yeni tUretim organizasyonlari agisin-
dan:

* Calisan bireyin iste yeteneklerini kullanma tGzerindeki
kontrolinin artirildigy;

* Kendi isinin organizasyonunda karar alma yetkisine
sahip oldugu;

* isteki belirsizlikleri denetleyebilme becerisinin kazan-
dinldidi bir tiretim sireci 6rgutsel stresin olumlu diizeyde
tutulmasina 6nemli 6l¢lide olanak saglayabilir.

Tesekkiir

Bu ¢alismanin gerceklestiriime strecinde bana danis-
manlik yapan hocam Prof Dr Fethi Dogan’ a tesekkdir ederim.
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