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KURESELLESME

RECETENIN
YITIiRILMESI

Yasamakta oldugumuz zaman diliminde hekimin
toplumsal konumunda ¢ok hizli degisiklikler oldugunu
gozlemlemekteyiz. Zaman tarihsel olarak algilamanin
cesitli mantplasyonlarla engellendigi bu stirecte, mesle-
gimizin yogun etiksel erozyona ugradigini gérmekte, 6gre-
nilmis caresizlik duygusuyla seyirci konumuna indirgen-
mekteyiz.

Yasadigimiz erozyonun belkide en 6nemli nedenle-
rinden biri olan ilag endustrisi-hekim iliskisine tarihsel bir
g0z ile bakmak bu yazinin konusunu olusturur.

Bilindigi tizere ilag ilk caglardan itibaren meta karakteri
kazanmistir. Endistriyel bir meta olarak yakin ge¢miste,
1800'li yillarin basinda hekimin gindemine girmistir.
Metanin baslangicindan giiniimuize kadarki seriiveninden
ogrendigimiz klasik bilgilerimizi ilag-meta da birebir uygu-
layamayiz. ilacin diger metalardan farkliligi, metanin genel
yasalarina tabi olmasiyla beraber bazi niceliksel degisik-
liklere yol acar. Bu farkhliklar ilagta sirekli bir talebin bu-
lunmasi (yasamsal 6nemi nedeniyle fiyatini tiiketici mut-
laka 6demek zorundadir), ilaglarin ¢ok buyiik bir oranda
hekimin imzasiyla satiginin gerceklesebilmesi, ilacin sece-
negi olmamasina ragmen talep elastikiyetinin bulunmasi
ve tiketicinin secici davranamamasi gibi 6zelliklerinin
bulunmasidir. Bu farkliliklar ilacin tiiketiime bigimi ile
ilgilidir. Tuketilme biciminin farkligi ilag metanin farkli
pazarlama kosullarinin nedenidir.

Dinyanin her yerinde saglik harcamalarinin en biiyiik
payini ilag tiketimi olusturur. Bu oran ilkemiz sosyal
glvenlik kuruluslarinin toplam bitcesinin yarisini olus-
turmaktadir. Boylesine devasa bir tiiketim hacmi olan ilag,
hekimlere 6zel pazarlanma bigimleri ile sunulur. ila¢ en-
dustrisinin hekimle kurdugu iligki tek yonld, ilag endistri-
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sinin ¢ikarlarinca belirlenen, 6zel bir iliski bicimidir.
Recetenin ekonomik giicili, hekimlere yonelik ilag propa-
gandasi ve receteye hiikkmetme tekniklerinin uygulanma-
sinin nedenidir.

Tarihsel olarak ilag endustrisinin propaganda bicimleri
ve receteye hikmetme teknikleri, basitten karmasiga ge-
lisim streci icerisinde donemsel farkliliklar gosterir. Her
donem teknikleri, bir sonraki donemde de degismis olarak
uygulamada yer almakla beraber, donemleri belirleyen
kapitalizmin ekonomik ve kuiturel degisimidir.

1. DONEM : RECETENIN PROMOSYONU DONEMI

ilacin endiistriyel bir meta haline dénistigi 1800'li
yillardan ikinci Dinya Savasi'na kadar gecen zamansal
araliktaki donemdir. ilag endiistrisinin bu dénemde hekim-
lere yonelik propaganda ve receteye hitkmetme teknik-
lerinin temelinde endustriyel ilag tretiminin, ilag pazarina
hakim olma ve ilag¢ pazarini yayginlastirma zorunlulugu
vardir.

Bu dénem 6ncesinde ilag, genel olarak havan eczaciligi
diye anilan ve mustahzarlarin hekimin recetesindeki for-
miillere gore tablet ve solusyon olarak hazirlandigi kiiglik
eczane laboratuvarlarda tretilmekteydi.Hekim recetesinde
her hastanin 6zel durumuna gére formidillerini degistir-
mekte istenilen ilag tablet sayisi yada solusyon miktari
belirtilerek recetelendirilmekteydi. O zamanki eczacilar
gercekten eczacilik yapmakta idi. Hi¢birimiz recetede
bugtin kimyasal formdller yazmadigimiz halde, glinimtiz-
de bu dénemden bir kalinti olarak recete yazarken hala
Rp diye baslamaktayiz. O zamanki recetelerde simdi yaz-
digimiz kutu adedini belirtir D, B harfleri de yoktu, ilag
markalari da yoktu.

Bu kosullarda ortaya cikan ilag endustrisinin 6nindeki
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en biyuk sorun, seri Uretimin dogasi geregi standart
kutularda wrettigi, ambalajlanmis ilaci satabilmesi icin
hekimin recetesine girebilmesiydi. Endistriyel Gretim s6z
konusu oldugundan ilaci daha ucuz fiyata maledebili-
yordu, hekimlerin en ¢ok kullandidi formdilleri standardi-
ze edilerek ise baslanildi, bu donemde kimya ve fizikteki
ilerlemeler yeni kimyasal Griinlerin ancak endistriyel
tretim kosullarinda tretilebilinmesini gerektirdiginden,
eczane laboratuvarlarindan daha avantajli bir konuma
sahipti.Hekimlere bedava ila¢ dagitilarak hekime yonelik
promosycna baslanildi, olduk¢a fazla miktarda ilag
hekimlere dagitillyordu (numune degil), ilacin etkisi daha
iyi gozlemlenebiliniyor, bir kisim hasta ise ilaca para
odemiyordu.Ozellikle arsenik iceren bazi ilaglarin kitlesel
komplikasyonlara yol agmasi, anestezik amacl bir ¢ok
ilacin bagimlilk yaratmasi gibi sorunlar ilacin piyasadan
kaldirilmasi ile ¢c6ziimleniyordu.

Hekimlere dagitilan tibbi-farmakolojik kitapgiklarsa
yerel tedavi yontemlerinin ilkelligi, eczanelere gore ilag
endustrisinin Gsttinlik bicimleri ile gercekten yeni ilaglar
hakkinda bilgi iceriyordu. Bu donemde gereksiz ilag¢ endi-
kasyonlari yaratmaya zorunluluk olmadigindan, hekime
yonelik promosyonlar regetesinde kimyasal formiil yerine
marka adini yazmasina yonelik gorsel pekistireclerdi.
Hekimleri kosullarken kullandigi pekistire¢ araclari,
hekimin muayenehanesinde kullanabilecegi, ilacin marka
adinin tizerinde yer aldigi biiro malzemeleri ile sinirliyd.

Endustriyel bir metanin yaygin kullanimini saglamak
icin tip fakiltelerine parasal yardimda bulunuyor, saglik
hizmetlerinin yayginlasmasina cesitli diizeylerde yardim
ediyordu. Eczaneler yavas bir sireg icerisinde kendi
dagitim tnitelerine doniistiyordu.ilag endustrisi tarihte ilk
kez bir meslege yonelik olarak kurulmus propagandistleri
ile bu donlstimi sagladi. Bedava ilag, yeni ilaglar hakkinda
kitapgiklar ve biiro malzemesi dagitarak hekimlerin marka
adlarini ezberlemeleri ve yazip imzalamalari saglandi.
Yinede bu donemde ilag hekimlerce yerinde, zamaninda,
dozunda ve kontrol altinda kullaniliyordu. Regete icin
promosyon uygulaniyordu. Daha fazla ilag tiikettiren
hekime yonelik farkli bir promosyon s6z konusu degildi.

Il. DONEM: PROMOSYONUN RECETESI DONEMI

ikinci Dunya Savasi sonrasindan 80'li yillarin sonu, 90'li
yillarin basina kadar siiren strectir. Bu donemin ayirt edici
ozelligi ise ilag¢ metasinin Gretim fazlaligi, yeni olmamasina
karsin binlerce marka adiyla piyasaya surilen ilag cesitliligi
(mevcut formdllerin birlestirilmesi ya da bilinen formiide
yapilan kictik degisiklikler ile elde edilen bir cesitlilik), bir
cok ulkede ulusal ilag endustrisi olusturma cabalari, en-
distriyel ilaca rakip olabilecek yerel-geleneksel ilag
Uretiminin diinya capinda ortadan kaldirimasidir. Kisaca
soylemek gerekirse ilag sirketleri bu donemde kendi arala-
rinda rekabete girmistir ve iretim fazlasi sorunlari vardir.

ilag endustrisinin bu kosullarda gereksiz tiikettirmeden

baska bir ¢c6ziim yolu olmayacaktir.

Bundan oturi hekimleri kosullarken kullandigr pekisti-
re¢ araglarinin yayginlastirmasi ve yogunlastirmasinin
otesinde yeni propaganda ve hitkmetme teknikleri gelis-
tirmesi zorunlu hale gelir. Tikettirmeye gore 6diilleme
seklindeki kosullama yontemleri bu donemde hekimlere
uygulanmaya baslanmistir. Hekimler ilag tiukettirme
yogunluklarina gore kategorize edilerek, kapitalist kiiltirin
6zinl olusturan reklamcihdin hedef kitle taktikleri ile
hekimler yogun bir yabancilastirma saldirisina ugramustir.

ilag sirketleri amaclari dogrultusunda her tirlii araci
kullanarak, orkid kadin bagindan yurt disi tatillerin finans-
manina, topluca yer degistirmekten ibaret kongre turiz-
minin finansmanina kadar bir cesitlilikle hekimlerin 6duil-
leme reflekslerini gelistirmisler, hekimi imza ticareti yapan
klasik birokrata indirgemislerdir.Bu yabancilastirma o
kadar etkili olmustur ki, hekim kendisine kalem hediye
etmeyen ila¢ propagandistini, ilag sirketine resmi yazi ile
sikayet eder hale getirilmistir.

Pavlov’un gosterdigi yasalar hekimler icin de gecerlidir.
11l. DONEM: RECETESiZ PROMOSYON DONEMI

90'lt yillarin basinda sekillenen ve glinimizde de
degisimini stirdiiren donemdir. Ayirt edici 6zelligi ulusal
ilag sirketlerinin diinya capinda ortadan kaldirilmasi, ABD,
Avrupa ve Japonya kokenli ¢ok uluslu ilag sirketlerinin
diinya capinda kurdugu hakimiyettir. Cok uluslu sirketler
bu donemde yabanci tlke yatirnmlarini biyiik oranda
arttirarak tekellesmekte ve kendi arasindaki birlesmelerle
kuresellesmektedir (Tarabussi CC, 1998).

Diinya capinda kitle iletisim araclarinin, ilag tekelleriyle
birlikte kurdugu yeni hitkmetme bicimleri glindeme gelir,
heniiz arastirma asamasinda olan bir ilag istenildiginde
iletisim bombardimaniyla ilacin adi diinyadaki tim insan-
lara ezberletilmeye calisilir. Talep, ilag piyasaya ¢cikmadan
once olusturulur. Artik ilacin piyasaya ¢ikmasinin izni-
pazarlanmasi-tiiketilmesi asamalarinin hig birisinde ulusal
ya da uluslararasi bir denetim olmadigi bilinir, gortintrde
onem atfedilen denetim kurumlari ilag endstrisinin biirok-
ratik bir oyuncagi haline getirilmistir. Hasta ilac tiketicisine
indirgenir.

Glnumizde hekim sayisina esit profesyonel ilag pro-
pagandistinin (Gozlem, 1999) varligi ve bunlarin her giin
hekimlerle yiiz yiize pazarlk yaptigi kosullar gecerlidir ve
bu yalnizca birinci ve ikinci donemdeki hiikmetme bigim-
lerinin yogunlugunun artmasi ile agiklanamaz. Hekimin
gorev yaptigi mekana bazi glinler onlarca propagandist
bildirgelerini birakirlar utanmazca. Matematiksel-istatiksel
gorintilerle bilimsel bicim verilmeye caligilmis yalan bilgi
bombardimani ve kesintisiz yalan bilgi akisi hekime yiiz-
yuze strekli uygulanir. Kitle iletisim araglarindaki sanallik
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burada yoktur. Tepki gérmeyen yalanlarin strekliligi heki-
min gegmisi ve gelecedi ile ilgili zamansal orientasyonunu
bozar. Sirekli olarak bu yalan bilgiler biyik bir israrla
onemliymis gibi sunulur, aslinda hekim bu yalan bilgileri
ciddiye almaz, her poliklinik odasinin ¢op kovasi aksama
kadar bu bildirgelerle dolar.istenilen hekimin bu bilgileri
okumasi degildir zaten, istenilen hekimin tepki gosterme-
mesidir. Zamansal orientasyonu bozulan hekim tepki
gostermeyecek, karsiliginda bir biiro malzemesi vs. ala-
caktir. Yalan bu sekilde mesrulastirilir. Sistem ebedilesir.

Yeni bir ilacin piyasaya sirimi bu donemde aciliyet
uygulamalari tarzinda yapilir, ayni amagla daha once kulla-
nilan ilacin yeni piyasaya surilen ilagla olan farkliigina
abartili bir bilimsel-teknolojik 6nem atfedilir, yeni ilacin
tukettirilmesi eskisinin atiimasi ilerleme goriinimi yara-
tilarak aciliyet gerektiren bir bilimsel zorunluluk gibi
yutturulur. ilag sirketlerinin eline verdigi matbu formlari
doldurarak sonucu 6nceden belli raporlar hazirlayan bir
soytari karsiiginda ritbe ve para kazanir. Bedelini yeni
¢ikan flaglarin tanitiminda bilimsel-teknolojik ilerleme
adina konu mankenligi yaparak 6der.

Bu donemde ilag tekelleri artik hekimi sorguya ¢ekmek-
tedir. Kredi karti, internet baglantisi ve istedikleri asikarca
sorulmakta (hakimiyetin ulastigi diizey) calisilan ortam
disinda hekimle goriisme yapilmaya calisilarak, hekim ile
ilac endustrisi arasindaki iliski gizlilestirilmektedir.

Bu donemin ayirt edici hekime hiikmetme 6zelliklerini
Ozetlersek; Hastanin ilag tiketicisi seklinde de-forme edil-
mesi, strekli yliz ylize megrulastinlan yalan, rusvetin gizli-
lestirilmesi, bilimsel-teknolojik ilerleme maskesiyle aciliyet
kosullarinin dayatiimasi ve daha 6nceki donemlerdeki hiik-
metme ve propaganda bicimlerinin yogunlastinimasidir.

Promosyon sebekeleri giderek denetim sebekelerine
donusmektedir.

Regete ciddi sekilde yaraldir. Miligrami, mililitresi box
haline gelmis bir stirti insanin kiipir yapistinp yaftalandig
sekliyle elden ele, kurumdan kuruma dolagsmakta her
kurumda lizerine bir siirii rakam yazilmakta, bir siirii imza
atilmakta marka adlanyla reklam panosuna donusmis
bir halde Rp nostaljisi olsa da can ¢ekismektedir.

Yaziyr tamamlamayi okurun kendisine birakarak, |.
Berger’den bir alinti ile g6zlemlerimizi sonlandiryoruz.

"Anamalcilik sémirdigi ¢ogunlugu, isteklerini cok
sinirl bir bicimde tanimlamaya zorlayarak strdurdr varli-
gini. Bir zamanlar bu sonug ¢ok yaygin bir yoksullukla
saglaniyordu.Bugtinse gelismis tlkelerde halka istenecek,
istenmeyecek seylerin ne oldugu yanlis 6lctitleri zorla kabul
ettirerek yapiliyor (Berger J, 1988).”
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