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DOSYA/GOZLEM VE GORUSLER

SAGLIK VE TIP HABERLERINE
KAMUOYUNUN VE SAGLIKCILARIN
ILGISI

Saglk ve tip haberleri kamuoyunun oldukgca ilgisini
cekmektedir. Bu nedenle saglik ve tiplailgili haber ve yazilar
medyanin glindelik yayinlarinda yer verdigi temel konular
arasinda yer almaktadir. Bu alanla ilgilenmeye basladigim
glinlerde, 6zellikle yazil medyada bu konularin ele alinma
sikhgiyla ilgili bazi arastirmalar yapmistim. Bu
arastirmalarin sonucuna gore gerek kapsama alani olarak,
gerekse islenen guinlik haber icindeki sayisal oran olarak
saglk ve tipla ilgili haberlerin, magazin niteliginde olanlar
dahil ylizde 6-10 oraninda bir yer kapladigini saptamigtim.

ikinci olarak saptanmasi gereken nokta, bu alanin
“6zel” bir alan olup olmamasina iliskin degerlendirmedir.
Yukarida belirttigimiz gibi genel medya icinde saglik ve
tipla ilgili konularin islenmesi hem somut bir durumdur,
hem de llkemiz ve insanimizin temel saglik egitimi ve
saglikla ilgili bilgi ve birikim eksikligi g6z 6nine alindiginda
bir zorunluluktur.

Bu konunun, gerek saglik hizmeti organizasyonu icinde
gerekse orgun egitim sirasinda ele alinmasi degisik
nedenlerle ve lilkenin biitliniinde benzer ve esit bir egitim
olanagi olmadigi icin uygulama olanagi bulamamaktadir.
Diger yandan az da olsa kimi ¢abalarin, ya dogru bilgiyi
aktarma konusundaki eksiklikleri ya da hedef kitleye
ulasma noktasindaki sikintilar, bu anlamdaki ¢abalarin
da sonug alici olmasini engellemektedir. “Alternatif tip”
diye bazi akildisi uygulamalara toplumun yonelim ve
inanigl tam da bu nedenle olmaktadir.

*Dr., (ITO Basinla lliskiler Calisma Grubu Uyesi ve Bizim Gazete
Saghk Tip Sayfasi Hazirlayani)

Mustafa SUTLAS*

Diger yandan saglik ve tipla ilgili haber ve yazilara
saghk calisanlari da oldukga ilgi gosterirler. Dogrusu bu
ilginin nedenlerine yonelik olarak herhangi bir bilimsel
c¢alisma yapilip yapilmadigini bilmiyorum. Eger
yaptlmamissa bu konu uzerinde bilimsel calismalar
yapilmalidir. Kanimca bu tiir calismalarin yapilmasi, gerek
tipla gerekse gazetecilikle ilgili bilimsel egitim
kurumlarinin ve arastirma birimlerinin onlerinde duran
gorevlerden birisidir.

Boyle bir bilimsel veriye sahip olamamakla birlikte,
bazi ampirik gozlemlere dayanan su kestirimleri burada
ifade etmeliyim: Saglik ve tip calisanlar, alanlarindaki
gelismeleri blyiik oranda kendi stirekli egitimleri sirasinda
degil, bu tiir yaygin iletisim araglari aracihgiyla
ogrenmektedirler. Saglikgilarin saglik ve tipla ilgili haberlere
yonelik ilgilerinin temel nedeni saninm budur.

Onemli bir nokta da, hizmet verdigimiz insanlarin bu
haberlere yonelik ilgisinin acik olusu ve genellikle bu yolla
ogrendiklerini herhangi bir saglikciyla karsilastiklarinda
sorarak giindeme getirmeleridir. Dolayisiyla saglik
calisanlan bu yazi ve haberlerden bir anlamda haberdar
olma zorunlulugu duymaktadirlar. Ciinkii bu haber ve
yazilara gore hizmet verdigimiz kesimler, gtindelik
etkinliklerimiz sirasinda bize yonelik bazi talepleri
glindeme getirmektedir. Ornegin “a” hastalig igin ¢ikan
yeni bir ilagla ilgili yaziyr okuyan, o hastaliga yakalanan
kisi gittigi doktor eger bundan haberdar degilse, ona
yonelik gliven duygusu sarsilabilmektedir. Dolayisiyla
hekimler ve saglikcilar, medyada yer alan kendi alanlariyla
ilgili konulardan haberdar ve hazirlikli olma kaygisini hep
iclerinde barindirmaktadirlar.
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Tabii bunlar, glindelik pratigimizde yasansa da dogru
ve tutarl yaklagimlar degildir. Bir hekim ya da saglik calisani
stirekli egitimini ihmal etmemeli, dolayisiyla alaniyla ilgili
bilgileri yaygin kamu iletisim araglarindan degil, kendi
alanindaki asil kaynaklardan almaldir. Diger yandan
hastalar da kendisiyle ilgili bilgileri boyle rastlantisal bir
sekilde yaygin medyadan degil bizzat hekiminden ve
kendisine hizmet veren saglik kurumundan saglamalidir.
Yine de yaygin medyanin, bizim uUlkemiz ve insanimiz
acisindan bu anlamda 6nemli bir gorevi, eksiklik ve bazi
yanlislara karsin 6nemli oranda yerinde getirdigi
belirtilmelidir.

Buradaki en 6nemli nokta gerek icerik, gerekse sunulus
olarak bir saglk ve tip haberinin yaygin medyada
islenisinde gorilen eksikler, dahasi sikg¢a karsilasilan
yanlislardir. Bu nedenle en azindan hasta ve yakinlarinin
medyanin ele aldigi konularla ilgili olarak gelistirdikleri
duyarligin ¢cogunlukla ya yanhs yonelimlere ya da yanlis
taleplere yol actigi g6z ardi edilmemelidir.

Saghk ve tipla ilgili haber ve yazilara yonelik ilginin
nedenleri arasinda bir de, hekimler de dahil saghk
cahsanlarinin yasadiklar sorunlarin giderek ¢ogalmasi
yatmaktadir. Calisanlarin giindelik medyada kendilerinden
nasil ve hangi konularda s6z edildigi noktasinda bir
meraklari vardir. Saglik calisanlar agisindan da bu boyledir.
Bu tiir haberlerin yardimiyla saglikgilar 6rnegin haklari ve
gereksinimleri konusunda bir araya gelmekte ya da bunun
gereklerini yerine getirme dogrultusunda kismen de olsa
bir uyan olusmaktadir. Clinkii ortak ve yaygin sorunlar
hem birlestirir hem de harekete gegirir.

Bunun bir baska uzantisi da en azindan serbest olarak
saglk hizmeti verenlerin medyada yer almayla, artan
popduilaritelerinin yarattigi fiyatlanidir. Hizmetleri karsihgi
hastalardan talep edecedi miktarlari bu durum da
etkilemekte, hatta kimi yerde belirlemektedir. Dogru olsa
da olmasa da medyanin yazip cizdigine iligkin ilginin
altinda bu da bulunmaktadir. Talep ortaya ¢ikinca bu tiir
yayinlar bir anlamda bayle bir islevi de tstlenmektedirler.

Bazi Degerlendirmeler ve Olmasi Gerekenler

Hekim ve saglik calisanlari ile genel kamuoyuna
yonelik yayinlarda dikkat edilmesi gereken bazi noktalar
vardir. Yaklasik 5-6 yila uzanan bu alana 6zel ¢alisma ve
cabanin ortaya cikardigi birikim ve deneyim, bu konuda
en azindan bildiklerimi aktarma sorumlulugumu yerine
getirme gorevini bana verdigini disiiniiyorum. Bu alanda
ne olup bittigini siradan bir hekim ve bu toplumun bireyi
olarak izlerken, bu konuda karsilastigim kimi
olumsuzluklari saptamak beni bir hekim olarak bir seyler
yapmaya yoneltti. En azindan daha dikkatli bir bicimde
izlemek ve saptadigim yanlislari ortaya koymak gerektigini
disundim.

Saglk ve tip alanina yonelik olarak 6zel kanallarin
acllmasi, yayinlarin yapilmasi da icerik ve kapsami dogru
belirlendigi kosulda yararhdir. Hatta bu tir yayinlarin
hizmeti verenlerin egitimi agisindan da yararli oldugu
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gozden kaciriimamalidir. Bu bakisla gerek kablolu yayin
icinde de olsa televizyon kanali olarak 6zel bir yayin
etkinligi ile yaygin medyada, gerekse internet Gzerinde
saghk ve tip alanina 6zel ve 6zgiin yayinlarin varligi
sevindirici bir durumdur. Ancak bu olanaklardan
yararlanarak yayin etkinligi icinde bulunanlara gerek dogru
ve gercek haberciligin kurallari, gerekse saglik ve tip
hizmetinin gerekleri ve bu gerekleri gozeten ilke ve
kurallarin iki kere sorumluluk dogurdugu hatirlatiimalidir.
Bu yayinlarda saglik ve tipla ilgili somut durumlarla, cesitli
orneklerin ve sistemden kaynaklanan sorunlarin bir sekilde
ortaya konuluyor olmasi da sorumlulugun dozunu artiran
ogeler arasindadir. Dolayisiyla bu tiir yayincilik faaliyetini
ustlenenlerin hem habercilik alaninin ilke ve kurallarina,
hem de saglik ve tip hizmetinin kural ve ilkeleriyle, her iki
alanin mesleki etik kurallarina uymalari gereklidir.

Simdi kisaca “medya” diye adlandirdigimiz,
kamuoyuna yonelik tim bilgilendirme, haberdar kilma
ve uyarma araclarinin, etkinlikleri icinde saglik ve tipla
ilgili konularin islenislerinde saptadigimiz olumsuzluklar
ve yanlislardan yola cikarak ulastigimiz bazi dogrulari su
basliklar altinda ortaya koyabiliriz.

Habereciligin Kural ve ikeleri, Dogru Bilgilenme

Hangi yayin tiirl araciliiyla yapilirsa yapilsin sonugta
bu is “habercilik”tir. Amag haber vermek olunca da, ister
hekim ya da saglik alanindan gelen birisi olalim, istersek
yayin ve iletisim alanindan olalim 6ncelikle “haber”in ve
“haberciligin” kural ve ilkelerine uyma zorunlulugu vardir.
Habercilik etkinliginin kural ve ilkelerini belirleyen gerek
ulusal, gerekse uluslararasi ve Ustli, ¢ok sayida yazil belge
ve dokiiman bulunmaktadir. Konusu ne olursa olsun bir
yayincilik faaliyetinde dogru bir habercilik icin bu kural ve
ilkelere uyma zorunlulugu vardir. Bir yayin etkinligi
sirasinda bunlara uyuldugu oncelikle ve her firsatta
taahhit edilmeli, bu yolla alicida bir gliven yaratiimali, sik
sik kendini irdelemeli, yapilan elestiri ve degerlendirmeleri
kosulsuz kabul etmeli ve bunlardan dersler ¢ikararak
kendisini gelistirebilmeli ve her haberi yazarken de bu
noktalara, o6zellikle gercek ve dogrulari ifade etmeye 6zen
gosterilmelidir.

Haberi verme ya da yaymadaki amacg, alicisi olan
toplumun dogru ve tarafsiz bir sekilde bilgilenmesidir.
Ancak her turli olayda en az iki farkl taraf vardir. Bu
nedenle habercilikte “double checking” denen “iki kere
kontrol” edilme islemi haberin olmazsa olmaz kurallan
arasindadir. Yaygin medyada ne yazik ki bu kural genellikle
g6z ardi edilmektedir. Dolayisiyla kaynagindan alinan
haberlerdeki bu anlamdaki eksiklik sizin sitenize de aynen
yansimis olmaktadir. Bu noktada da azami 6zenin
gosterilmesi 6zellikle aktariimasina karar verilen haberlerin
seciminde daha dikkatli davranilmasini gerekli kilmaktadir.
En azindan gazeteciligin temel kurallarina uyularak
haberlestirmek, 6rnegin farkli kaynak ve taraflardan iki
kere kontrol etmek, temel ve klasik bilgiyi ifade etmek ve
tim bunlan dogru bir sekilde sunmak ve tim bunlan
yaparken, sunulanin da tibbi ve bilimsel bilgiye uygun
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olmasi gereklidir. Tip bilgisinin sirekli degismesi ve
yenilenmesi nedeniyle ayrica kaynaklara yeterince hizli
ulasmamasi, bilgi kuskusuz bu ¢ok kolay degildir. Ayrica
kaynaklara yeterince hizli ulagilamamasi, bilgi ya da goriis
almanin zorlugu, yazili kaynaklara ulasmadaki sikinti,
tibbin herhangi bir konusunda genellikle farkh
yaklagimlarin varolusu ve bunlari degerlendirecek yapacak
referans merkez ya da kisilerin olmayisi yapilan isin
guc¢liginin nedenleridir.

Yayinlarin genel bilgilendirme yaninda agirlikla “haber”
niteliginde olmasi nedeniyle bu tiir yayin etkinligi icinde
bulunanlarin sorumlulugu agirlasmaktadir. Ciinkii haber
yeniye iliskindir ve genellikle bir bilgiden ¢ok bir veriyi
sunmaktadir. Oysa saglkla ilgili verilerin bilgi haline
donutsmesi genellikle uzun sureler gerektirmektedir. Bir
verinin ne zaman bilgiye dénustligiini ortaya koyabilmek
zordur. Belirli bir umutla bu verilerden ya da bilgilerden
yararlanma beklentisi icinde olan insanlara, onlarin isine
yarayacak seyleri soyleyebilmek ¢ok kolay degildir.

Bir alana 6zellesmis yayin etkinligi icinde her giin
binlerce haberin, verinin, bilginin islenmesi gereklidir.
Bunlarin ayriminin yapilmasi yaninda gazetecilik ve tibbin
kurallari isiginda irdelenmesi, kontrol edilmesi, toplumun
her diizeydeki insaninin dogru bicimde algilayabilecegi,
ilgisini cekecegi sekilde yeniden olusturulmasi ve
sunulmasi kolayca “ben yaptim oldu” denecek tirden bir
is degildir. Saglik ve tip alaninda yayincilik, baslangic olarak
haber agirlikh bir yayincilik hem cekici hem de kaynak
cok oldugu icin kolaymis gibi gelebilir. Ama buradaki risk,
dogrularin yaninda bazi yanlislarin da farkina bile
varilmadan aktarilmasidir. Bu yanlis bilgilerin kamuya
ulagmasi yaninda, agiriikla dogrularin da iletilecegi
disiincesiyle “ehveni ser” bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ama acaba bu dogru mudur?

“Bu kadar duyarli olmak gerekli midir?” sorusu,
sorumlu bir habercilik agisindan “evet” diye yanitlama
zorunlulugu getirmektedir. Clinki eksik, yanls ve dogru
sunulmamis haberlerin yasam, can ve saglik derdinde olan
insanlar acisindan bir tiir “umut tacirligine” donusecedgi
gozden uzak tutulmamalidir.

isbirligi Zorunlulugu

Genel medya icinde saglik ve tipla ilgili haberlerin, bu
alanda gerekli bilgi ve deneyimi almis uzman gazeteci ve
haberciler araciligiyla verilmesinin bir gereksinimini
karsilanmasi anlaminda dogru bir tavir oldugu
belirtilmelidir.

Saglik ve tip alanina 6zellesmis olsa da yapilan isin bir
habercilik etkinligi oldugu gozden uzak tutulmamalidir.
Ustelik birde, 6zel alanda yani saglik ve tip alaninda yapilan
habercilik olmasi nedeniyle bu iki alanin kural ve ilkelerine
uyma zorunlulugunu yukarinda belirtmistik. Gerek
televizyon gerekse internet lizerinden yayin yapan ekiplerin
icinde hem gazetecilik hem de saghk alaninin
profesyonellerinin isbirligine gereksinim oldugu g6zden

uzak tutulmamalidir. Clinkii hem habercilik hem de saglhk
etkinliginin alanlarinin kesismesi boyle bir isbirligini
zorunlu hale getirmektedir. Ara ¢6zim, bu alanda
uzmanlagmis yani her iki konuda da egitim almis ve belirli
bir deneyim birikimine sahip elemanlardan yararlanmaktir.
Ama ne yazik ki tim yayin kuruluslarinda hizmeti
sirdirecek kadar ¢ok sayida uzman eleman
bulunmamaktadir. Bu olanaksizlik tim yayincilik
etkinlikleri icin gecerlidir. Sayilari az olan bu kalifiye
elemanlarin etkinliklerini siirdirmek icin gerekli
Ucretlerinin ¢ok yiiksek olmasi da dogaldir. Her iki kosul
bir arada bulunmasi gerektigi distinildiginde, yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmadan “el yordamiyla” yapilan
yayinciligin, ulasacagi olumsuzluklari 6nceden kestirmek
mumkin olabilmektedir. Dolayisiyla isbirligi ve iki alanin
elemanlarinin ortak calismasi daha bastan saglanmalidir.

Haberin Etkileri

Herhangi bir yayincilik etkinliginde haberlerin igerik
ve sonuglari, yayinlayan ve yayanlari da baglayacaktir.
Yasalar karsisinda sorumlu olanlar onlardir. Herhangi bir
haber tekil bir durumu ortaya koyar. Oysa saglik ve tip
haberleri birden fazla insan igin yasamsal anlamiyla umut
ya da umutsuzluga yol acabilir. Kimsenin olmadik yerde
ve gerekmedigi halde herhangi bir insanla ilgili umut ya
da umutsuzluga yol agacak bir haber yapma hakki
olmamalidir.

Saglik ve tipla ilgili haberlerin en u¢ noktada alicida
uyandiracagl duygular, ona saglayacad bilgiler ve bu
bilgilere uygun tutum alindiginda ortaya ¢ikacak durumlar
haber ya da bir yazi yazilirken veya sunulurken 6zellikle
dikkat edilmesini gerektirmektedir.

Belirsiz bir anlatim ya da s6zctik ¢ok farkli algilamalara
ve sonuclara yol acabilir. Burada “haber” kavrami ve onun
felsefesi iyi anlasilmalidir. Haberde bir tekil olay s6z
konusudur. Yalniz olan bitenin yeniden ifade edilmesi
demek degildir. Ustelik de artik gegmiste kalmisda olsa
okur ya da alici onu olan biten bir sey olarak degil bundan
sonra yasayacad: olaylar ve davranislarinda bir farklilik
yaratacak sekilde degerlendirip kullanacaktir. “Bas agrisi
icin aspirin aldi ve 6ldii” diyen bir haberi yazmadan ya da
soylemeden once, enine boyuna degerlendirme
zorunlulugu vardir. Clinkl yiiksek tansiyonu nedeniyle
basi agriyan bir insanin ayni zamanda daralmis beyin ve
kalp damarlarindan kan daha kolay aksin diye aspirin
kullaniyorsa, bu haberden dolayi bu tedaviyi birakma riski
dolayisiyla da buna bagh bir tikanma riski ve belki de
yasamini kaybedebilecegi g6z 6niinde tutulmaldir. Saglik
ve tipla ilgili haberlerin pek ¢ogu icin buna benzer
olasiliklar ortaya koyabiliriz. Dolayisiyla bu alandaki
haberlerin okur ya da alicidaki anlamlandirma ve etkileri
her zaman g6z 6niinde tutulmalidir.

Kaynagin Belirtilmesi, Aktarmanin Sorumluluklari

“Haber” bir ¢cok etkenin bir arada belirledigi bir stirectir.
Cogu kere habere konu olan olayi yasayanlardan baska,
tanik olanlarin, aktaranlarin ve haberin verildigi aracta
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isleyenlerin degisik oranlarda katkilarinin oldugu ve bir
anlamda oznelliklerini yansittiklar bir stirectir s6z konusu
olan. Yukarida belirttigimiz gibi bu surecte haberden
olumlu ya da olumsuz etkilenecek olan kesimlere, asiri bir
ozen gosterilmesi gereklidir. Bu durum haberi yazan ve
aktaranin kim olduguyla yakindan iliskilidir.

Bir haberin magazin mi, yoksa gergeklere dayanan bir
bilgi mi oldugu, bir uzmanin nesnel ya da 6znel bilgi ve
tutumuna mi dayandigy, bir aktarma haberse 6rnegin bir
ceviri hatasi nedeniyle yanls bilgi verip vermedigi gibi
durumlar, onu yazan ve yazandan aktaranin kimligi ve
niteligiyle yakindan ilgili olacaktir.

Dolayisiyla bir haber ya da bilgi sunulurken; haber ya
da bilginin kaynadi, verilen bilginin hangi kosullarda
gegerli oldugu, yayin organina ulasan ya da gelen bu
haberin neden ve nasil secildigi, okuyucu ya da aliciya
nasil ve ne sekilde sunuldugu, gtivenirligi vb. nitelikler
sonug olarak haber kaynadi, haberi yazan ve aktaranla
yakindan iliskilidir.

imzali ve kaynag belirtilmis bir yayin etkinligi sadece
saglk ve tip alaninda degil her alanda olmazsa olmaz bir
kural olmakla birlikte, sonuclari, acisindan saglk ve tip
alaninda daha ¢ok 6zen gosterilmesi gereken konular
arasindadir. Bu nedenle alinti ya da aktarmalarda haberi
yazani ve kaynagini belirtmek, aktaranin ve yayanin bir
anlamda sorumlulugunu gorece azaltan ya da arttiran bir
durumdur. Herhangi bir yayin organinda kaynagi ve
aktarildigi yerin belirli olmadigi haber ve yazilarin kuskuyla
karsilanmasi, boyle bir yayincilik etkinligine olanak ve
izin verilmemesi gerekliligi agiktir.

Emege Saygi Gosterilmesi

Kamuoyuna ulasan bir haber ya da bilginin ortaya
konulmasi ve iletiminde kimlerin bulundugunun haberin
icinde yer almasi, aslinda emege saygi anlaminda da bir
zorunluluktur. Tersi durumlarda ilk akla gelen sey haberin
gliven derecesidir. Sonra bunu yapanin buna yonelik
emeginin élgisiidir. Ornedin bu yazinin iceriginin bence
¢ok onemi vardir. Yazinin alicisi ve burada anlatilanlarin
taraflarinin bu yaziya ulasmalar ve okumalar istedigim
bir seydir. Ama bunun yapilmasi sirasinda adimin
¢ikarilmasi ya da bunu yazmama neden olan durumlarla,
bu konudaki birikim ve deneyimimi iceren bolimlerin
cikarilmasi benim istemeyecedim bir nokta olacaktir.
Clnki okuma eyleminde bulunanlar i¢in bunlarin 6nemi
vardir. Okuduklarindan ¢ikaracaklari sonuglari bunlar
belirleyecektir. Nihayet gerek yukarda anlattigim siregler
gerekse bu yazinin hazirlanmasi icin harcadigim zaman
ve emek, ornedin bu yazinin herhangi bir yerde
yayinlanmasi halinde orada adimin belirtiimesini talep
etme hakkini bana saglamaktadir. Tipki sanatsal ve
duslinsel Uretimler gibi, haberin de bir milkiyeti s6z
konusudur. Bu muilkiyet iliskisi bazi haklart dogurur. Bu
durum haberin anonim olmasi ve herkese ulasmasiyla
celismemektedir.

Emege saygi ve bedelinin denmesini iceren bu hakkin
uygulamada varolmasi ¢ok onemlidir. Ozellikle baska

kaynaklardan aktarilan haberlerde aktarilan yer, ne oranda
aktarildigi, asil haberi yazanin kim oldugu ve haberin nasil
hazirlandigi mutlaka ve en azindan harcanan emek ve
zamana sayginin bir geregi olarak agik¢a yer ve zamani da
belirtmek kaydiyla ifade edilmelidir. Yazilan ve sunulan
haberle ilgili olarak kimse kimseyi “asirma” suclamasiyla
suglayamamalidir.

Reklamlar ve Gelir

Habercilik etkinligi kamuya yonelik bir etkinliktir.
Yapilan isin surebilmesi icin en azindan harcamalarin
karsilayacak ve belirli bir gelisime olanak taniyacak bir
gelirin elde edilmesi olasi ve anlasilir bir durumdur. Ancak
gunumduzde her alanda oldugu gibi bu alanda da yapilan
isin ticari yan isin kendisinden 6ne ¢ikmaya baslamistir.

Bir yayincilik etkinligi gerceklestirilirken, bunun en
azindan sirdurilebilmesi, belki de hizmetin 6tesinde
kazang saglamasi icin bu alanin temel gelir kaynagi olan
reklamlara gereksinim oldugu aciktir. Ancak bunu
yaparken hem basin hem de tip mesleginin ve saghk
hizmetinin etik ilke ve kurallarina uyma zorunlulugu vardir.
Bilinecegi Gzere hekimlerin reklam yapmasi da, reklaminin
yapilmasi da yasaktir. Yasak olmasindan da ote etik ve
mesleki kurallar acisindan yanhstir. Meslegin degerleri
acisindan da bu yanlisliklar 5nemli bir erozyona, hastalarin
yanlis ve tarafli bilgilenmesine yol agmaktadir. “Saghgin
ticarilesmesi” olarak adlandirdigimiz durumun bir sonucu
olarak her ticari faaliyet icin s6z konusu olan reklam ve
tanitimin bu noktada da talepleri olacagi ongorilmelidir.
Boyle taleplere yanit verilirken tanitimla reklamin ayirt
edilmesi, bir cok olayda aradaki ince ayrima dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Bu konuda iki yandan gelecek baskilar s6z konusu
olabilir. Bir yandan yapilan isin yasamasi ve stirdirilmesi
icin boyle bir destege gereksinim duyulmaktadir. Diger
yandan da anlatilanlarin bizzat kendisi belirli bir reklam ve
tanitim anlamina gelebilmektedir. Saglkla ilgili her
haberin, verilecek her bilginin bir bicimde yonlendirmesi
56z konusu olmaktadir. Bu yonelimden kisi disinda hizmeti
sunanlar yarar saglayabilecedi gibi; bazi yanhslarin
yapilmasi, en azindan yanlis algilama ve anlamalara yol
acacagi da goz onunde bulundurulmalidir. Aradaki dogru
noktayr bulmaksa gercekten uzmanlik gerektirmektedir.
Ornegin bir kamu kurumu, bir uygulama, bir tedavi ya da
bir deneyimi aktaran haberlerde cogunlukla etik ve mesleki
kurallar ihlal edilebilmekte ve insanlarin yonelimleri
gldiilenebilmektedir. Her haber kurulusu gibi saghk ve
tipla ilgili 6zel habercilik yapacak olanlar da hekim, saglik
kurulusu, ilag, tani ya da tedavi yontemleriyle ilgili
haberleri yaparken bunlara azami 6zen gostermelidirler.

Ornek Olma ve Sorumluluk

Yalniz saglik ve tip alanina o6zellesmis bir habercilik
hizmeti tUstlenmek, bir anlamda 6rnek olusturmasi
nedeniyle daha da fazla sorumluluk dogurmaktadir.
Cunkd bu ornekten cikilarak saglik ve tip da dahil 6zel
alanlara yonelik yayincilik icin dizey, standart ve tutum
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belirleme agisindan 6nemlidir. Ustelik bu 6zel alanin saglik
alaninda olmasi da isi bir kat daha giclestirmektedir. Boyle
bir yayincilik etkinligi kamuya yonelik olarak 6zgin
haberlerin yer almasi zorunlulugu yaninda saglk alaninin
calisanlar agisindan da kamuoyuna iletilmesi gereken
mesajlar bakimindan da onemli bir isleve sahiptir.
Dolayisiyla bu alanda yayincilik etkinligi icinde bulunanlar,
bir yandan ticari bir etkinlik icinde bulunmalarina karsin,
toplumsal ve hizmete iliskin sorumluluklan yerine getirme
geregi Ustlendikleri gorevleri agirlagtirmaktadir.

Bunlarin hepsi ¢cok kolay isler degildir. Gercekten dogru
ve yerinde yapildiginda da bir gereksinime yanit verecegi
icin strekliligini garanti etmis bir etkinlik alanina dontisme
gorevi de s6z konusudur. Yani bir siire yapilip, maddi ya
da manevi olarak yeterli karsilik alinmadigi ya da umulan
ilgi saglanmadigi icin vazgecilebilecek bir etkinlik olarak
gorilmemelidir. iste bu nedenle bu tiir bir yayin
etkinliginin ya gonlli ya da mesleki 6rgiitlenmelerin en
azindan yardim ve destegiyle siirdirilmesi zorunlulugu
vardr.

Kamuya Zarar Vermeme

Ulkemizde saglik hizmetinin asil sunucusu devlete ait
kamu kurumlarndir. Diger yandan ekonomik politikalarda
benimsenen o6zellestirme egilimi, ne yazik ki saglk alaninda
da ¢ok yogun bir sekilde yasanmaktadir. Medya
kuruluslarinin basta biyiik olanlari olmak Gzere cogu bu
ekonomik politikalari benimsemekte ve yayinlarinda bunu
ifade etmekte, bir anlamda tarafli haber yapmaktadir.
Dolayisiyla yaygin medyanin haber ve yazilarinda saghk

hizmetinin asil ve temel sunucusu olan kamunun verdigi
saghk hizmeti azimsanmakta, hatali bulunmakta,
eksiklikleri abartiimaktadir. Bu tiir haberlerin daha yogun
islenmesi sonucunda bu kurumlardan hizmet alan genis
halk kesimlerinin yanls en azindan eksik bilgilendirilmesi
suretiyle aldiklari hizmete iligskin bir giivensizlik duygusu
yaratilmaktadir. Bu durum hizmetin yizde 90’ini veren
kurumlari ve buradan hizmet alanlari olumsuz
etkilemektedir.

Ozellikle ekonomik alanda gériilen yolsuzluklara,
politikanin yasama mudahalesine, adam kayirmaya, riisvet
vb. haksiz ¢ikar saglamaya yonelik yanlis uygulamalara
ne yazik ki saglhk alaninda da sik¢a rastlanmaktadir.
Bunlarin her biri birer haber olmasi agisindan toplumun
ve habercilerin ilgisini ¢ekmektedir. Burada insanlarla
kurumlar 6zdes hale getiren, yoneticilerin yanliglarini tim
calisanlara mal eden, kurunun yaninda yasi da yakmaya
yonelik yayinlar, bu kurumlarin verdigi hizmet g6z 6niine
alindiginda tam da “kas yaparken g6z ¢ikarmaya”
donusmektedir.

Bu tir durumlarda gazeteciligi bilmek kadar saglik |
sistemi ve uygulamalarini da iyi bilmek gereklidir. iste
uzman haberciligin rolii ve 6nemi bu tir durumlarda ¢ok
daha belirgin olmaktadir. Saglik ve tip hizmetleriyle ilgili
olarak sorumlu bir yayincilikta, hazirlanan ve sunulan
haberlerde bunlarin toplumun saglhigina nasil etkide
bulunulacagi da 6zellikle hesaplanmalidir. Bir olumsuziugu
ifade ederken baska olumsuzluklara, hele hele bunlar insan
yasami ve sagligiyla ilgiliyse yol agmamak gerekmektedir.




