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SAGLIK EMEK SURECINDE DIJITALLESME

Coskun CANIVAR*

0z: Dijital teknoloji alanindaki gelismelerin yaratti§i dniisiim tiim diretim siireclerini etkiledii gibi saghk hizmet iiretiminde
de onemli degisimleri giindeme getirmistir. Dolayisiyla saglik emek siirecinde dijitallesmenin etkilerinin nasil ele alinmasi
gerektigi de Gnemli bir tartisma konusu haline gelmektedir. Dijitallesmenin saglik emek siirecine etkileri kapitalist iiretim
tarzinin tarihsel egilimleri baglaminda ele alindiginda, doniisimiin nedenlerine dair aciklamalar biitiinlik kazanir.
Dijitallesmenin saglik hizmeti olarak ortaya ckardigi yeni kullanim degerleri, sermaye icin yarattiji emek denetim
mekanizmalar ve saglik emekgileri icin olusturdugu miicadele zeminleri bu biitiinlik icerisinde degerlendirilmelidir.
Anahtar sozciikler: Saglk emek siired, dijitallesme, emek denetimi

Digitalization and Labor Control in the Health Labor Process

Abstract: The transformation created by developments in digital technology has affected all production processes and has brought about

significant changes in the production of healthcare services. Therefore, how the effects of digitalization in the health labor process
should be addressed is also becoming an important topic of discussion. When the effects of digitalization on the health labor process
are considered in the context of the historical tendencies of the capitalist mode of production, explanations about the reasons for the
transformation gainintegrity. Thenew usagevalues that digitalization has created as ahealthservice, thelabor control mechanismsit has
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created for capital, and the grounds of struggle it has created for health workers should be evaluated within this integrity.

Key words: Health labor process, digitalization, labor control

1.Giris

Teknoloji alanindaki gelismelerin emek siirecle-
rinde yarattigi degisim ele alindiginda genellikle
teknik is bolimi alani ne cikar. isin yapiima sekli,
calismanin temposu, calisma siireleri vb. bagslklarda
teknolojik gelismenin neleri donUstiirebilecegi ele
alinir. Ancak bu degerlendirmeleri yaparken teknik
is bolimu alaniyla sinirli kaldigimizda, teknoloji
alaninda yasanan degisimin temel sebeplerini de-
gerlendirme disinda birakmis oluruz. Teknolojiyi
‘kendinde sey, bagimsiz bir degisken olarak go-
ren bir yaklasima hapsolma riski belirir. Ornegin
“Yapay zeka ve robotlar isimizi elimizden alacak
mi?” sorusuyla teknoloji tartismalarinda siklikla
karsilasihr. Bu soru, genellikle teknolojiyi bagimsiz
bir degisken olarak ele almanin sonucunda orta-
ya cikar ancak soruya sahici bir cevap arandiginda
dogrudan Uretim tarzi ve lretim iligkilerini sorgu-
layan bir tartisma acilir. Bir baska deyisle Gretim
tarzi zemini olmaksizin teknik is bolimu alanindaki
gelismelerin sebebinin aciklanamayacagi anlasihr.

Kapitalist Gretim tarzi, endlstri devriminden bu
yana teknik is bolimu sureclerinin belirleyicisidir.
Bu nedenle teknikis bolim alanina dair olan her ne
varsa Uretim tarzi baglaminda ele alindiginda kavra-
nabilir. Kapitalist toplumda herhangi bir tretim ala-
ni mercek altina alinacaksa kapitalist Gretim tarzinin
tarihsel egilimleri bu incelemenin dogrudan konu-
su haline gelir. Aksi halde nedenlerle ilgilenmeyen,
sonuglarin birbiriyle bicimsel irtibatiyla yetinen bir
yontem izlenmek zorundadir. Bu yazinin konusu
Uzerinden somutlamak gerekirse, saghk emek siire-
cinde yasanan herhangi bir donlsim ile dijital tek-
nolojilerin saglik alaninda yarattigi degisimler birer
sonug olarak karsimizda durmaktadir. Bu sonuglarin
elbette birbirini kosullayan ve etkileyen bir iliskisi
vardir. Ancak bu etkilesim bu sonuclarin kendileri-
ni de ortaya ¢ikaran nedenlerin bir bittinlik icinde
¢o6ziimlenmesiyle aciklanabilir. Dolayisiyla kapitalist
toplum tarihinde emek siireclerinde yasanan do6-
nlstimler ancak kapitalist Gretim tarzinin tarihsel
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egilimleri cercevesinde kavranabilir. Sermayenin
toplam sosyal donglisi ve bunun sonucu olarak
ortaya cikan tarihsel egilimlerin emek siireclerine
ve saglik emek sirecine etkisi degerlendirilmeye
calisilacaktir.

2.Kapitalist Uretim Tarzinda Teknoloji ve

Emek Siireci

Kapitalist sistemin kendini yeniden tretim mekaniz-
masl, sermayenin toplam sosyal donglisi Gizerinde
gerceklesen sermaye birikim surecidir. Dolayisiyla
toplumun her tiirlG Gretimi ve yeniden Uretimi ser-
maye iliskisi dolayimiyla gerceklesir. Bu, toplumsal
yasamdaki her turli olgunun gelisimini dogrudan
ve sadece sermaye iliskisiyle aciklamak anlamina
gelmez. Sermaye birikiminin, kapitalizmde toplum-
sal hayati devindiren temel dolayim olduguna dair
bir vurgudur. Sermaye birikimi, sermayenin top-
lam dongusel aksi lizerinde gerceklesen bir siirec-
tir. Marx (2016: 155) bunu su formdille ifade eder;
P-M...U...M’-P. Déngiiniin basinda kapitalistin
elindeki para (P), tretim araglari ve emek glicli me-
tasina (M) déniserek tretim (U) siirecine girer. Ure-
tim asamasinda degerlenme gerceklesir ve Griin
olarak meta (M’) ortaya cikar. Uriin pazarda realize
oldugunda da tekrar paraya (P") dontstr. Dongi-
nlin basindaki para (P) emek stirecindeki degerlen-
me ile déngliniin sonunda (P’) artar ve aradaki fark
(P'- P = AP) kapitalistin karini olusturur. Kapitalist
Uretim tarzinin en karakteristik 6zelligi emek gi-
clinlin kendisinin bir metaya donlsmas olmasidir.
Emek siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan Urtin, ken-
disi bir meta olan emek gliciniin degerinden daha
fazla deger barindinr. Baska bir deyisle isci, kendi
emek gliciinl yeniden tretmek icin gerekli zaman-
dan yani Ucretin karsihgi olan siireden daha uzun
sure calisir. Bu arti emek, arti degeri yaratir. Kapita-
list, ortaya ¢ikan arti Urlinle blyttigl sermayesini
yeni Uretim araci, hammaddeler ve yeni emek glicii
satin alarak tekrar tretim dongustine sokar. Boyle-
ce sermayenin genisleyen yeniden liretimi gercek-
lesir. Sermaye dongusinilin genisleme 6zelligi ayni
zamanda bir zorunlulugu ifade eder. Clinki Gretim
sureci, surekli olarak artik yaratarak ve bu artigin bir
kismini tekrar ayni donguye sokarak yani genisleye-
rek stirdirilebilmektedir.

Sermayenin genisleyen yeniden Uretimi, kapitalist
birikime dair bir dizi tarihsel egilim yaratir. insan
emeginin Urliinl olan veya olmayan her sey me-
talasmanin konusu haline gelir. Kl¢tk Ureticilerin
mdlksiizlestigi ve genis kitlelerin proleterlestigi
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bir egilim ortaya cikar. Uretim siirecinde miimkiin
oldugunca arti deger sizdirma gayreti, emek Ulze-
rinde tam bir boyunduruk kurma gabasini yaratir.
Emek Uzerinde denetimi mutlaklastirmak icin ye-
dek sanayi ordusu (issizlik) yaratma egilimi gori-
[Ur. Goreli arti degeri maksimize etmek igin Uretici
glcleri stirekli gelistirme egilimi dogar. Sermayenin
toplam donglistiniin ulusal ve uluslararasi alanda
genislemesi, sermayenin yogunlasma ve merke-
zilesme egilimlerini yaratir. Ulusal ve uluslararasi
Olcekte her diizeyde birbiri icine gegmis bir Gretim
suireci ve diinya pazari ortaya cikar. Uretici giicleri
strekli gelistirme baskisinin sonucu ortaya ¢ikan
sermayenin organik bilesimdeki artis, kar oranla-
rinin diisme egilimini yaratarak dongusel krizlere
(bliylk buhranlar) neden olur. Ve son olarak kapi-
talist Uretim tarzinin en 6nemli egilimlerinden biri
Uretimin giderek toplumsallasmasidir (Savran,
2022). Tim bunlar diinyanin baska cografyalarinda
“esitsiz ve bilesik” bir gelisim sonucu farkli gori-
ndmler icerebilen egilimlerdir. Bu cesitliligi yaratan
da sinif miicadeleleri alanin icerdigi 6zgunliklerdir.
Uretici siniflarla egemen sinifin catismalari, ege-
men sinif fraksiyonlarinin i¢ catismalari, sinif ici ve
siniflar arasi alandaki ittifaklar, uzlasilar, miicadele
bicimleri sinif muicadelelerinin cesitliligini ortaya
cikarir. Ancak bu cesitlilige ragmen yukarida sira-
lanan gelismelerin tim kapitalist toplumlarda bir
sekilde ortaya ¢ikmasi, bunlarin kapitalist Gretimin
tarihsel egilimleri olarak kabul edilmesini saglar.

Sermaye dongusl icerisinde emek siirecinde yara-
tilan arti degerin miktari, mutlak arti deger ve nis-
pi arti deger Uretimi olmak Uzere iki yolla artirilir.
Mutlak arti deger Uretimi, emek glicliniin yeniden
Uretim degeri olan gerekli emek zaman disindaki
artl emegi artirmaya dayanir. Bunun igin isgliiniinii
uzatmak veya birim zamanda yapilan is miktarini
yani emek yogunlugunu artirmak gerekir. Bu me-
kanizma ile artigi ¢ogaltmanin, iscinin bedensel
glicli ve isglninin uzunlugu gibi dogal fiziksel
sinirlari vardir. Emek denetim mekanizmalar bu
sinirlar dahilinde mutlak arti GiriinU ¢cogaltmak icin
devreye girer. Arti degeri bliylitmenin diger yolu ise
goreli (nispi) arti deger Gretimidir. Goreli arti deger
Uretimi, isglini stiresi ve emek yogunlugu sabitken
birim zamanda (retilen Griiniin artmasidir. Ya da
diger bir ifadeyle emek glicliniin yeniden Uretimi
icin gerekli emek zamanin azalmasidir. Bu ise yeni
teknolojiler kullanarak emek tretkenligini artirmak
ile mimkindir. Kapitalizmin tiim tarihi boyunca
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mutlak arti degeri artirma ugrasi olmustur ve bu
devam etmektedir. Ancak insan viicudunun dogal
fiziksel kapasitesi ve isci sinifi direncinin mutlak arti
deger yaratma mekanizmasini sinirlamasi nedeniy-
le goreli arti deger yaratma yolu kapitalist Gretimde
kritik bir yere sahiptir. Yani, yeni teknolojilerle emek
verimliligini artirmak kapitalizmin zorunlu ve en
onemli tarihsel egilimlerinden biridir. Bu nedenle
kapitalist Giretim tarzinda teknolojinin yeri goreli
arti deger Uretimi cercevesinde anlasilabilir. Tekno-
loji ve teknolojik degisimin temel itkisini agiklamak,
kapitalist tretimin sadece bir meta lretimi olmadi-
gini, esas olarak arti deger lretimi oldugunu sapta-
makla mimkiindlir. Arti deger (liretimini artirmak,
tretilen arti degerden bireysel kapitaliste diisen kar
payini artirmak, kapitalist toplumda teknolojik degi-
simin temel dinamizmini olusturur. I¢sel bir zorunlu-
luk, zorunlu bir egilim olarak teknolojik degisim art
deger kuramindan cikar (Narin, 2008). Kapitalist
Uretim tarzinda ortaya cikan goreli (nispi) arti de-
gerin artirlmasi yoniindeki zorunlulugun yarattigi
gelismeleri Marx (1979: 446) Grundrisse'de su ifa-
delerle 6zetler; “Nispi arti degerin Uiretimi yani Uire-
tici gliclerin artisi ve gelismesine dayanan arti-deger
artigi, yeni tiiketimlerin (retilmesini gerektirecektir;
dolasim iginde (iriinler cercevesinin genislemesi gibi,
tiiketim cercevesi de genisleyecektir. Once, var olan
tliketimin nicelik¢e genislemesi, ikincisi, var olan ihti-
yaglari daha genis bir alana yaymak yoluyla yeni ihti-
yag yaratilmasi; ti¢tinclisi yeni ihtiyaglarin lretilmesi,
yeni kullanim degerlerinin kesfedilmesi ve yaratiima-
si. Baska bir anlatimla, kazanilan arti-emek salt nice-
liksel bir artis olarak kalmaz, emegin (dolayisiyla arti
emegin) niceliksel cesitlenme alanini da siirekli olarak
genisletir, emekleri aynistirir, cesitlerini cogaltir.” Bu
satirlar saglik emek streci 6zelinde ve dijitallesme
baglaminda okursak, saglik hizmet sunumunda
yeni kullanim degerlerinin, yeni hizmet sunum bi-
¢imlerinin, yeni mesleklerin/branslarin ortaya ¢ik-
masi olarak degerlendirebiliriz. Buraya kadar degi-
nilenler dogrultusunda dijitallesmenin saghk emek
sUrecine ve dolayisiyla saghk emek giiciline etkisini
su iki baslikta ele alabiliriz; birincisi dijitallesme ve
saglik emek sirecinde denetim, ikincisi dijitalles-
menin saglik hizmet sunumunda yarattidi yeni kul-
lanim degerleri.

Saghk emek sireci, icinde bulundugu Gretim tar-
zinin emek slreclerinde ortaya ¢ikan uygulamalar
dogrultusunda sekillenir. Bugiin hastanelerde sag-
lik emekcilerinin Gretim tekniklerinin ana hatlan
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diger bircok sektdrde oldugu gibi, 20. yuzyil ba-
sinda kapitalist Gretimin lokomotifi olan otomobil
fabrikalarinda veya metal sektoriinin farkh Gretim
alanlarinda uygulanan Uretim tekniklerinin uyar-
lanmasi ile ortaya cikmistir. Uretim tekniklerindeki
surecler oldukca dinamik oldugu icin surekli glin-
cellenerek degisime ugramakta ve bu da tim Ure-
tim sureclerine dogrudan veya dolayli olarak yan-
simaktadir. O nedenle saghk emek siirecine dair
dijitallesme gibi giincel olarak yasanan herhangi
bir gelismenin etkilerinin anlasilabilmesi, kapitalist
Uretim tarzinin emek sureglerinde uyguladigi tre-
tim tekniklerinin tarihini ele almakla mimkuindar.
Emek denetim mekanizmalari ve teknoloji yoluyla
emek Uretkenligini artirma cabasi, birer sermaye
stratejisi olarak arti GiriinU ¢cogaltmaya odaklandigi
icin ic ice gelisim gosterir. Sermayenin emegi de-
netleme itkisi buna uygun teknolojileri ihtiyag hali-
ne getirdigi gibi goreli arti degeri artirma ¢abasiyla
yaratilan teknolojiler emegi denetleme araci olarak
da islev gorerek karsilikl bir belirlenim iliskisi orta-
ya cikarir. Sanayi Devrimi'yle yayginlasan makineli
Uretim emek Uretkenligini artirirken ayni zamanda
iscilerin makineye uyum saglamak zorunda kal-
digi bir Gretim yontemini hayata gecirerek emek
yogunlugunu da artirir. isci iretim siirecinde ma-
kinenin uzantisi haline gelir. Bu asamadan sonrasi
gercek boyundurugun siirekli olarak inceltilmesi
ve derinlestirilmesidir. Emek denetim mekanizmasi
olarak Taylorizm, teknik is boliminin ve makine-
lesmenin (zerinde yukselir (Savran, 2015). Saglk
alaninda dijitallesme gibi teknolojik yenilikler, bu
nedenle emek denetim mekanizmalariyla birlikte
degerlendirilmelidir.

Sanayi devrimi sonrasinda manifakttr donemlerine
nazaran emek tzerindeki denetim mekanizmalari
yogunlasir. ABD'de Taylorist modeller bant sistemi
ile glglendirilerek ozellikle otomobil fabrikalari-
nin Uretim slreclerinde hayata gecerek yayginlasir.
Frederick Winslow Taylor (2005) ABD'de 1880’lerde
baslayan emek siireclerinde verimliligi artirmaya
yogunlasan calismalarini 1911'de “Bilimsel Yoneti-
min ilkeleri” ismiyle yayimlar. Kitap Amerikan Maki-
ne Mihendisleri Birligi'ne sunulmak tizere hazirlanir
ve gelistirilen ilkelerle tiim Uretim alanlarinda ve-
rimliligi artirmanin mimkin oldugu iddiasini tasir.
Uretim stirecinde Gretimin her bir basamagi icin za-
man etlidQ, tek bir ustalik yerine fonksiyonel ve bo-
[inmds ustalik ile Uretim surecinin basitlestirilerek
parcalanmasi, arag, gereg ve her tiir isci hareketinin

SAGLIK EMEK SURECINDE DiJITALLESME



TOPLUM.
veHEKIM

standartlastirilmasi, Uretimin planlamasi icin ayri
bir birim olusturulmasi, basarilan isler icin 6dl-
lendirme mekanizmasli, saat basi/parca basi Uc-
retlendirme gibi bir dizi yontem Onerilir. Taylor'un
yaklasimi basitce emek siirecini dizayn etmekten
ibaret degildir. Bilimsel yonetimin temellerinden
bahsettigi bolimde iscilerin ve patronlarin ¢ikar-
larinin aslinda ortak oldugunu savunur. Dolayisiyla
Taylorizm emek denetiminde zor ve riza mekaniz-
malarini birlikte iceren bir sermaye stratejisi haline
gelir. Taylor'un Uretim alanina dair gelistirdigi ilke-
ler Ford'un otomobil fabrikalarinda bant sistemi ile
birlikte uygulamaya gecer. Ancak bu uygulamalar
sadece imalat sanayi ile sinirli kalmaz ve ¢ok erken
dénemlerde hizmet sektériinde de yer bulur. Orne-
gin 1919 yilinda Ford’un hizmete actigi Detroit'teki
hastanede hareket israfini 6nlemeye yonelik ted-
birler alinir. Hastanenin tasarimi ve isin orgutlen-
mesi israfi Onleyecek bicimde tasarlanir (Sarman,
2021). Yirminci ylizyilin ortalarinda Japon otomo-
bil Greticisi Toyota, glinimuizde yalin Gretim olarak
adlandirilan Gretim modelleri Uzerine calismalar
yuritmeye baglar. Il. Diinya Savas’'nin ardindan,
yok olmus Japon enddstrisini yeniden gelistirmek
isteyen Japon kapitalistler 1950’li yillarda Detro-
itte bulunan Henry Ford'un otomobil fabrikasinin
calisma sistemini inceler. Toyota yetkilileri Ford'un
kullandigi Uretim sisteminin her asamasinin ¢ok
fazla israf icermesi nedeniyle Japonya'da uygula-
namayacagina karar verirler. israftan kastedilen
Uretim slirecinde iscinin sermaye agisindan yararli
bir is yapmadigi 61 zamanlardir. Bu 6l zamanlarin
ayiklanmasiyla ‘yalin’ hale gelecek bir Gretim stire-
ci tasarlarlar (Antep, 2018). Yalin Gretim modeli ile
mevcut Uretim tekniklerini elestirilirken israf se-
bepleri olarak bekleme, gereksiz tasima, gereksiz
islem, gereksiz hareket, hatali Uretime bagli tamir,
fireler ve stok gibi nedenler siralanir. israf sebepleri-
ni ortadan kaldirabilmek icin bir dizi Gretim teknigi
gelistirilir. Deger akisi haritalama, stirekli iyilestirme
(kaizen), cekme sistemi (kanban), hat dengeleme
(Heijunka), hata eleme, tek parca akis, takt zamani,
U tipi bant yerlestirme, is rotasyonu, standartlastir-
ma, kalite cemberleri, tam zamaninda Gretim (JIT)
gibi sermaye icin deger yaratmayan 6l zamanlari
yok ederek emek denetimini artirmaya odaklanmis
uygulamalar tanimlanir (Seker, 2016). Japonya ile
ABD arasindaki Gretkenlik farkini azaltmak icin To-
yota'da gelistirilen teknikler ‘Toyota Uretim Sistemi’
isimli bir kitap olarak 1978'de Japonya'da yayimlanir.
Toyota teknikleri, otomobil endistrisinde verimlili-
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gi artirmasiyla ABD'li Ureticiler tarafindan da benim-
senir. Yalin Uretim teknikleri Womack ve Jones'un
1990'da yayimlanan ‘Diinyayr Degistiren Makine’
isimli kitabiyla cok daha bilinir hale gelir. Toyota ve
General Motors’un girisimleri birlestirilerek, Japon-
ya ve Batili otomotiv enduUstrileri arasindaki farklar
ortadan kaldirilir (Antep, 2018). Bu siirecten sonra
yalin Gretim uygulamalari hizla diger sektorlerde de
benimsenir.

Emek denetim mekanizmalarinin tarihinde Hawt-
horne Deneyleri sonucunda sekillenen ‘insan iliski-
leri Yaklagimi’ da 6nemli bir yer tutar. Elton Mayo ve
Fritz J. Roethlisberger’in de aralarinda bulundugu
bir grup endustri psikologu ABD'de Hawthorne'da
bulunan Western Electric Sirketi'nde 1924-1932
yillari arasinda verimliligi etkileyen faktorlerle ilgili
calismalar yaparlar. Calismanin sonuglan arasinda
verimliligi sadece teknik organizasyonlarin belirle-
medigi, calisanlarla iletisim ve isbirliginin verimliligi
artirici dnemli bir faktér oldugu yer alir. iscilerin sa-
dece iyi maas ve uygun maddi ¢alisma kosullarina
degil, insan olarak fark edilmeye, ilgi gosterilmeye
ihtiyac duyduklari vurgulanir. is organizasyonuna
fayda saglayan bireyler olduklarinin distinilme-
sine de 6nem verdikleri ve ilgi gosterildikleri za-
man daha verimli ¢calisacaklari iddia edilir (Giinok,
2018). Bu calismalar takip eden yillarda sermaye-
nin emek denetim stratejileri arasina “motivasyon”
ve “aidiyet” olusturma gibi yontemlerin eklenmesi-
ni ve ideolojik denetim aygitlari olarak is gérmesini
saglayacaktir (Ozdemir, 2014). Béylece calisanlarin
sadece hareketleri/davranislari degil distinceleri ve
hislerinin de kontrol altina alinmasi, endustriyel psi-
koloji ve enduistriyel sosyoloji alanindaki ¢alismala-
rin yayginlasmasiyla ‘insan iliskileri Yaklagimi’ adi
alunda emek denetim mekanizmalarinin 6nemli
bir unsuruna dondstr (Sarman, 2021). Emek siire-
ci calismalariyla bilinen Burawoy (2015: 57-9), bu
yaklagimin arti deger Gretiminin (sémur iliskileri-
nin) gizlenmesi ve glivenceye alinmasini saglayan
bir sermaye stratejisi islevi gordiguni vurgular.
insan iliskileri yaklasiminin Taylorizmden yalin tre-
time bir kdpri islevi gordigu de dislinllmektedir
(Giinok, 2018).

3.Saglik Emek Siirecinde Denetim ve Dijitallesme
Yalin Uretim teknikleri 1990larda ‘yalin saghk;
‘valin hastane’ gibi isimlendirmelerle hastaneler-
de de uygulanmaya baslar. ABD'de 6ncelikle 6zel
hastanelerde verimliligi artirmak icin denenir.
Saglik hizmetlerinin 6zguin kosullari geregince kar-
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silasilan diren¢ noktalari saptanarak asilmaya cali-
silir. Buradan elde edilen sonuclarla, yalin teknikler
kamu hastaneleri de dahil olmak tzere tim saglik
hizmetlerinde yayginlasir. 1980 sonrasi kamu ku-
rumlarindaki saglk hizmet sunumunun da dogru-
dan sermaye birikimine acilmasi emek siirecindeki
Uretim tekniklerinin yayginlasmasini hizlandirr.
Bugtin icin hastanelerde olusturulan ‘toplam kalite
yonetimi’ gibi uygulamalar ve ‘insan kaynaklari su-
rec yonetimi’ gibi birimler kapitalizmin yiiz yili agkin
bir stredir gelistirdigi Taylorizm ve yalin tretim tek-
nikleri gibi emek streci programlarinin harmanlan-
masiyla ortaya ¢cikmistir. Hastanelerde deger akis
semalari olusturularak uygulanan yalin Gretim tek-
niklerine patoloji laboratuvarlari, yogun bakimlar,
radyoloji tiniteleri, acil servisler, hastane eczaneleri,
koroner anjiyo Uniteleri, biyokimya ve mikrobiyolo-
ji laboratuvarlari, ameliyathaneler gibi neredeyse
tim birimlerde rastlanmaktadir. Saglik hizmetlerin-
de standartlastirma ile blrokratik denetimi pekis-
tirme, finansal 6dillendirme (performans) ile rizaya
dayali denetimi artirma, ¢ekirdek isci-ceper isci gibi
ayrimlarla sinifi parcalayarak direnme yontemlerini
bertaraf etme, kuruma adanmis iscilik yaklasimiyla
her tlrlu sinifsal refleksi ideolojik olarak sogurmak
gibi bir dizi yontem kapitalist Gretim tekniklerinin
saglik alaninda da ortaya ¢ikan uygulamalaridir.

Dijitallesmeyi emek denetimi cercevesinde ele aldi-
gimizda, saglhk emek siirecinde 6nemli bir teknolo-
jik denetim aygiti olarak islev gérdiigiini saptamak
muambkdin. Teknolojik denetim siirekli yeni uygula-
malarla karsimiza c¢ikmakla beraber kapitalizmin
erken donemlerinden itibaren -6zellikle sanayi dev-
rimi sonrasi- en temel emek denetim mekanizma-
lari arasinda yer alir. Bilgisayar destekli sistemlerin
gelismesi teknik kontrol metotlarinin esnekligini ve
kapsamini genisletir. Emek siireci calismalari ile bi-
linen Richard Edwards teknolojik denetime dair su
tanimlamayi yapar; “teknolojik denetim, isyerinde-
ki tim Uretim surecinde veya slrecin blyik bolu-
miinde emek siirecinin yonetiminin teknolojiye ak-
taniimasidir” (akt. Ozdemir, 2014). Bu tanimlama
sermaye icin emek denetiminde teknolojinin basat
unsur haline geldigini ortaya koyar. Teknolojik de-
netim denildiginde artik elektronik denetim ay-
gitlar one c¢ikar hale gelmistir. Elektronik denetim
aygitlari calisanlarla ilgili bilgi toplama ve bu bilgiyi
¢6zimleme konusunda sermayeye genis imkanlar
saglar. Karth giris cikis, iscilerin parmak izini, retina
yapisini veya ses orneklerini saklayan elektronik
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sistemler, kamera sistemleri, kagaklari onlemek
amaciyla tim islemlerin kayit altina alinmasi, kay-
dedilen telefon konusmalari gibi bir dizi elektronik
denetim aygiti sayilabilir. Denetimin nicellesmesi
(sayisallasmasi) olarak tanimlanan uygulamalarla
emek surecinin her ani, her saniyesi sayisallasarak
denetlenebilmektedir (Ozdemir, 2014). Elektronik
denetim yontemleri ile iscilerin gorinarligi artar-
ken, denetleyen gériinmez hale gelir. Bu durum
oto-denetime dénusir. Ornegin elektronik perfor-
mans izleme sistemleri adiyla bilinen uygulamalar-
la bilgisayar basinda islem yapan calisanlarin tus
vurus sayllari, mouse hareketleri kaydedilerek de-
netlenebilmektedir. Bu teknikler “Dijital Taylorizm”
olarak adlandiriimaktadir (Sarman, 2021). Bu tarz
denetim yontemleri, icerisinde saglik alaninin da
yer aldigi hizmet sektoriinde ¢ok daha yaygin hale
gelmektedir.

Yalin Gretim tekniklerinin hemen hemen her asa-
masinda dijital teknolojiler kullanilmaktadir. Bu agi-
dan bakildiginda “dijital hastane” ve “yalin hastane”
verimliligi artiran ve ayni zamanda emek deneti-
minde birbirini kosullayan ve tamamlayan nitelikte-
dir. Uygulamada buna dair bircok ornek verilebilir.
ABD'den bir 6rnek vermek gerekirse tilkenin en bu-
yuk 6zel saglik sirketlerinden olan HCA Healthcare,
yapay zeka uygulamalariile klinisyenlerin hastalarla
yaptigi konusmalari hastalarin elektronik saglik ka-
yitlarina donustirdr. Tibbi dokiimantasyon suresini
kisaltarak hasta hacmini %30 artinir. Klinisyenlerin
hasta ziyareti basina yaklasik yedi dakika “tasarruf”
sagladigini ve bunun da giinde bes ek randevuya
olanak tanidigini bildirilir (Deloitte, 2024). Boylece
yapay zeka ile sermaye icin “6li zaman” ayiklanir ve
verimlilik artirilir. Performans sisteminin uygulan-
masina dijitallesme ile oto-denetim mekanizma-
lari da dahil edilmektedir. Buna dair aciklayici bir
ornek olarak T.C Saglk Bakanhgr’nin 2018 yilinda
olusturdugu Saglikta istatistik ve Nedensel Analiz-
ler (SINA) ismindeki uygulamasi gosterilebilir. SINA
uygulamasi ile kurum kaynaklarinin daha etkin
yonetilmesinin, merkez ile tasra teskilati kullani-
alarninin karar alma yetkinliklerinin arttinlmasinin
amaclandigi ifade edilmektedir. SINA platformu
icinde dijital aglarla sanal ortamda olusturulan or-
tak calisma mekaninda denetim, hekimler arasinda
paylastiriimakta ve bu sayede birbirlerini izlemeye
sevk edilmektedirler. Belirli bir siire icinde yazilan
antibiyotik miktari, yapilan sezaryen ameliyatlar
gibi tibbi uygulamalarin ortalamanin Gizerinde olup
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olmadiginin hekimlerin kendileri tarafindan takip
edilmeleri saglanir. Hekimler olusan veri setinin
takibi ile oto-kontrol mekanizmasina tabi olurken,
olusan rekabet ortami ve Uzerlerinde artan dene-
tim baskisiyla daha “performansli” calismaya zorla-
nirlar. Boylece sistem, kaynaklar yoneterek saglk
harcamalarinin dengelenmesini amaclamaktadir
(Aldemir ve Yigit, 2022). 1 Kasim 2024 itibariyla
ylrirlige giren Aile Hekimligi S6zlesme ve Odeme
Yonetmeligi'nde yer alan performans kriterlerinin
uygulanmasinda dijitallesmenin nasil kullanildig
acikca gordlir. Agn kesicilerin ve antibiyotiklerin
recetelendirilmesinde, kronik hastaliklarin izlemin-
de dijital teknolojilerin yarattigi takip sistemi saye-
sinde aile hekimlerinin performanslari belirlenmek-
tedir. Saghk alanindan somut 6rnekleri artirmak
ve dijital saglik uygulamalarinin yayginlagsmasiyla
bu alandaki emek denetiminin ne denli artacagini
ongdrmek mimkdin. Tele saglik hizmetleri, giyile-
bilir teknolojilerle olusturulan hasta takip cihazlari,
elektronik hasta kayit sistemleri, tele egitim gibi cok
sayida yeni uygulamalar ve dijital hastaneler yay-
ginlasmaktadir. Bu uygulamalarin timu birer dijital
veriye donusurken saglhk emek strecinde de emek
denetimine imkan saglayan bir zemin olmaktadir.

4.Dijitallesmenin Saglik Hizmet Sunumunda
Yeni Kullanim Degerleri Yaratmasi

Kapitalist Gretim tarzinda bir egilim olarak strekli
yeni ihtiyaclarin Uretilmesi, yeni kullanim deger-
lerinin kesfedilmesi ve yaratilmasi egilimini saghk
hizmetlerinin tarihinde somut 6rneklerle gérmek
mimkindir. Tip uygulamalari teknolojik alanda-
ki gelismelerle sirekli bicim ve nitelik degistir-
mektedir. Diinyada saglik endustrisinin gelecek
tasarimlarinin yer aldigi raporlarin merkezinde
de dijital teknolojiler bulunur. Tirkiye'de saglik
endustrisi yoneticilerinin kamu burokrasisi ile bir-
likte yer aldigi kurum veya platformlarin raporla-
rinda da ayni yaklasimi gormek mumkinddr. Bu
degerlendirmelerde yeni teknolojiler temelinde
ontmuzdeki on yillar icinde saglik hizmet sunum
biciminin temelden degdisebilecedi yoninde iddi-
al perspektifler yer alir. Ornegin hastane merkezli
hizmet sunumunun geri planda kalacagi, hastalik-
lari ve tedavi hacmini 6l¢mek yerine koruma asa-
masini ve iyilik halinin strekliligini 6lcen bir hiz-
met sunumun hakim olacagi one strilur. Saghk
hizmetlerinin kullanimina dair se¢im ve kararlarda
hastalarin rolinidn artmasinin gerekliligi vurgu-
lanir. Deger bazli ve hasta odakli yeni yaklasimla
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sagligin giderek kisisellesmesi gerektigi savunulur
(TTGV web sitesi, 2018). Yeni saglik hizmeti yak-
lasimi olarak siralanan bu basliklarin timi yeni
teknolojilerin sundugu imkanlar {izerinden gerek-
celendirilir. 11. Kalkinma Plani’nda ‘Saghk Endst-
rilerinde Dénilisim’ bashiginda yayimlanan Ozel
ihtisas Komisyonu Raporu’nda diinyadaki genel
duruma dair degerlendirmelerde; “Saglik end(istri-
sinde, bliyuk veri, yapay zekd, nesnelerin interneti,
tic boyutlu baski, eszamanli/uzaktan tedavi ya da
takip, biyosensérler ve simlilasyon gibi degisimin
temel tasi olacak teknolojik egilimler gelecek vizyo-
nu olarak 6ne ¢ikmaktadir” ifadelerine yer verilir.
Giyilebilir akilli elektronik Grlnler, hasta takip ci-
hazlari ve diger tasinabilir mobil baglantil cihazlar
ile insanlarin saglik verilerinin strekli olarak izle-
nerek yapay zeka teknolojisiyle islenmesi ve sag-
lik profesyonellerine aktarilmasi 6ngorilur (T.C.
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanhgi
web sayfasi, 2018). Bu yaklasimlarla bir insanin
saglik gostergelerinin her an kaydedilmesi saye-
sinde onleyici/koruyucu bir saglk hizmetinin ¢ok
daha olanakl olacagi varsayilir. Tele saglk uygu-
lamalari ile (teledermatoloji, teleradyoloji, telepsi-
kiyatri, telepatoloji vb.) uzaktan, hastane merkezli
olmayan bir hizmet sunumunun 6ne cikabilecegi
ongorulir (Zencir, 2023). Bu teknolojiyle topla-
nan buyuk veri setlerinin klinik arastirmalar ve
AR-GE faaliyetleri icin kullanilmasi planlaniyor.
Kiresel saghk sektord, 2022'de diinya ¢apinda 2,3
zetta bayttan fazla veri Gretirken, ABD'nin 2023'te
3,4 milyar dolar olan klinik veri pazarinin 2026'ya
kadar 6,2 milyar dolara ulasmasi bekleniyor (De-
loitte, 2024). Gelecekte hastane merkezli saghk
hizmetlerinin 6n planda olmayacagina dair 6ngo6-
ruler hastanelerde dijitallesme calismalarini ikinci
plana diistigii anlamina gelmiyor. Diinyada oldu-
Ju gibi Turkiye'de hastanelerde dijital teknolojiler
giderek yayginlasiyor. Saglik Bakanlid: dijital has-
taneyi su sekilde tanimhyor; “Dijital hastane, has-
tane bilgi yonetim sistemi, dijital tibbi kayitlar, go-
rintt arsivleme ve iletisim sistemleri (PACS), dijital
tibbi arsiv, barkot, RFID teknolojileri, ilag ve malzeme
takibi, mobil ve tablet bilgisayarlar, tibbi teknoloji-
ler, bina, enerji, aydinlatma teknolojileri ve bilgi sis-
temleri, haberlesme sistemleri, veri, ses, goriintii ve
multimedya teknolojileri, Tele-tip, tele-egitim, sanal
otopsi, sanal ameliyat, sanallasma, yénetim hizmet-
leri, danismanlik, ydnlendirme, bahge, otopark ve
her gesit entegre hizmetler gibi ydnetim unsurlarinin
yer aldigi tam entegre hastanedir.” Bu dogrultuda
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Saglik Bakanhgrnin dijital hastane calismalarina
hiz verdigi aktariliyor. Saglik Bilgi ve Yonetim Sis-
temleri Toplulugu (HIMSS) tarafindan yonetilen di-
jital hastanelerin sertifikasyon siirecleri, Elektronik
Saglik Kaydi Benimseme Modeli (EMRAM) isimli
uluslararasi bir sistem tarafindan puanlama mo-
deliyle surdiriliyor (T.C. Saghk Bakanhgi web
sayfasi, 2017).

Yapay zeka ve dijital teknolojilerle ilgili gelecege
dair degerlendirmelerde emek giicline ihtiyacin
azalacagina dair tezlere de sikhkla rastlanir. Saglik
emek glici acisindan bakacak olursak onlimuiz-
deki on yillarda emek glciine ihtiyacin azalmasi
bir yana artis olacagi goriilmektedir. Diinya Saghk
Orguiti (DSO) 2030 yilina kadar diinya capinda 10
milyon saglik calisani acigi 6ngoriyor. Yapay zeka
teknolojilerin kullanima girmesi durumunda dahi,
kiiresel olarak saglik calisani sayisinin 2020'de 65,1
milyon iken 2030'da %29 artarak 84 milyona ¢ik-
masi bekleniyor (Deloitte, 2024). Diinya Ekono-
mi Forumu'na gore, dnimizdeki 10 yilda saghk
sektoru en fazla istihdam yaratan sektor olacaktir
(TTGV web sayfasi, 2018). Rakamlar (izerinden
yapilan tahminler ne diizeyde gerceklesir sapta-
mak zor ancak Tiirkiye'de de saglik calisanlarinin
sayisinin yillar icindeki artis miktarini ve artis iv-
mesini korudugunu Saglik Bakanligi istatistiklerin-
de de gormek mimkinddr.

Dijitallesme sureci olarak bir kismi hayata ge¢mis
olan ve bircogu da 6nimduzdeki yillarda gercek-
lesecek oldugu 6ngorilen bu uygulamalar go-
rildigu gibi saglik hizmetlerinin bicimini donts-
tirmektedir. Calisma mekani ve calisma sireleri
acisindan esneklesmenin giderek artma ihtimali
s6z konusudur. Saglik emekgileri agisindan ¢alis-
ma mekani olarak ayni hastanede calisma veya
ayni Ulkenin saglik calisani olma gibi durumlarin
belirleyiciliginin azalmasi dahi mimkin olabilir.
Uzaktan calisma, hizmetin bicimine gore gliniin
her anina yayilan parcali calisma streleri gibi di-
zenlemelerin yayginlasmasi olasidir. Yeni saglik
meslekleri ve meslek ici yeni branslar ortaya cikar-
ken bunlarin birbiri ile etkilesimi dijital entegras-
yon surecleri ile artmaktadir. Teknolojinin uygula-
nisi esnasinda ortaya ¢ikan yeni ¢alisma bigimleri
dogrudan kar maksimizasyonuna endeksli oldugu
icin saglik hizmetlerinin niteligini bozan ve dola-
yistyla toplum saghgini tehdit eden etik disi pra-
tiklerin de yayginlasmasina neden olabilmektedir.
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5.Sonug

Dijitallesmenin saglik emek glicii Gzerindeki etkile-
rini degerlendirirken ve saglik¢ilarin miicadele hat-
tini tartisirken teknolojinin bagimsiz bir degisken
olarak ele alinmamasi 6nemlidir. Teknolojik belirle-
nimci yaklasimlar olup bitenin arkasinda yatan top-
lumsal dinamikleri géremez veya gérmezden gelir.
Kapitalizmin tarihsel egilimleri kapitalist Gretim
tarzinin icerdigi sinif geliskilerinin Gizerinde cereyan
eder. Sermayenin emek Uizerindeki denetimi tek ta-
rafli ve pirizsiiz bir kontrol degildir. Kapitalizmmde
emek denetim mekanizmalarinin yaratildigi streg
sinif miicadelelerinin sonucudur. isci sinifi bireysel
olarak veya orgutli bicimde, kendiliginden veya
bilincli olarak sermayenin kontroliine karsi sinir
koyma cabasindadir. Uretim araclarinin miilkiyeti
ve burjuva devlet aygitinin fonksiyonlari itibariyle
Ustnlik kapitalist sinifta olsa dahi emek siirecinin
her ani bu mucadeleler ile doludur. Nitekim bura-
da bahsi gecen Taylorizm, yalin Uretim, teknolojik
denetim vb. sermayenin emek denetimini artirma-
ya yonelik hamleleri, ayni zamanda is¢i sinifin mu-
cadeleyi yukselttigi donemlerin Grintdir. Tam da
bu nedenle sermayenin emek denetim stratejileri,
sadece Uretimin teknik idaresinden ibaret olmayip
sinifin miicadelesini sogurmaya yonelik ideolojik
hamleler icerir. Belirli donemlerdeki sektorel/kitle-
sel grevler veya grev tehditleri teknolojik yenilikle-
rin itici gliclerinden biri haline gelir.

Kapitalizmin tarihsel egilimleri arasinda sinif miica-
delesinin tasidigi potansiyel agisindan belki de en
kritik olani Uretimin giderek toplumsallasmasidir.
Marx (2016: 729) (retimin toplumsallasmasindan
bahsederken su ifadeleri kullanir;”...emek siirecinin
el birligine dayanan bicimi, bilimin bilingli teknik
kullanimi, topragin planh sémdrisu, emek araglari-
nin yalnizca birlikte kullanilabilen emek araglarina
dontsimd, bitln Uretim aracglarinda, birlesik, top-
lumsal emegin Uretim araglari olarak kullanilmalari
yoluyla tasarruf saglanmasi, bitiin uluslarin din-
ya piyasasi agina sokulmasi ve bdylece kapitalist
rejimin uluslararasi bir nitelik kazanmasi, giderek
blyulyen olceklerde gelisir” Burada bahsedilen tre-
tim sireclerinin ve Ureticilerin gittikce daha fazla
karsilikli bir bagimhlik icine girmesidir. isci sinifinin
sahip oldugu potansiyel “emek araglarinin yalnizca
birlikte kullanilabilen emek araclarina dontisimia”
ifadesinde saklidir. Uretimin giderek ic ice gecme-
si kolektif direnme potansiyelinin de gui¢lendigi
zemindir. Pandemi déneminde Uretim siirecinin
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kiresel olarak yavaslamasi veya kisa sireligine bile
durmasinin, kiiresel meta zincirlerinin bir stireligine
bloke olmasinin kapitalist Uretim tarzi icin nasil ha-
yati sonuglar dogurabilecedi net olarak deneyim-
lenmistir. Sinif miicadelesi boylesi bir perspektife
oturdugunda isci sinifi kendi potansiyelinin farkina
varabilir. Ancak bu, giindelik kisa vadeli micade-
le basliklarinin 6nemsiz oldugu anlamina gelmez.
Tam aksine siyasallasmis bir isci hareketinin 6rgit-
lenebilmesi, giindelik kisa vadeli taleplerle uzun
erimli amaclarin iliskisinin kurulabilmesine baghdir.
O nedenle emek siirecinin her asamasi miicadele
unsuru olma ozelligindedir. Dijitallesme bashginda
somutlamak gerekirse, bu uygulamalarin emek su-
recine yansimalari sermeyenin emek denetim stra-
tejileri baglaminda ele alinmalidir. Emek siirecine
giren her yeniligin nasil bir denetim mekanizmasini
ortaya cikardigi buna karsi nasil micadele edile-
bilecegi emek meslek orgitlerinin her daim aktif
glindemi olmalidir. Dijitallesme slrecinde ortaya
¢ikan mesleki 6zerkligi tehdit eden, hizmetin nite-
ligini riske atan, saglik calisanlarinin saghgini etkile-
yen diizenlemelerin timdu birer 6rgiitlenme glinde-
midir. Emek slrecine dair diizenlemelerin yarattig
sermaye lehine durumlar yani sira iscilerin orguit-
lenme glindemi olarak kendi emekleri Gzerindeki
kontrolli artirmak agisindan ne gibi olanaklar yarat-
t1g1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Emek siireci-
ne dair her tiirli baslikta oldugu gibi dijitallesmeyi
de bu iki yonuyle dislinerek ele almak gerekir. Sag-
lik emekgilerinin hizmet Uretiminin her agsamasinin
giderek birbirine daha da bagli hale gelmesi meslek
veya brans ayrimina diismeden birlikte miicadele
kurmanin zeminidir. Ayni nedenle saglik emekgi-
lerinin sadece kendi Uretim alanina daralmadig,
sinifin tiimayle ic ice oldugu 6rgiitlenme zeminleri
zorunludur. Dijital teknolojiler ne emek-deger ku-
ramini gegersiz hale getirir ne de somurd iliskisini
ortadan kaldirir. Yasanan, somuriyU de sinifsiz top-
lum potansiyelini de icinde barindiran kapitalizmin
tarihsel egilimlerinin derinlesmesidir.
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